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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

Pelndelkatan pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

data kulalitatif. Pelnellitian kulalitatif melrulpakan pelnellitian yang melnelkankan 

pada aspelk pelmahaman selcara melndalam telrhadap sulatul masalah daripada 

mellihat pelrmasalahan ulntulk pelnellitian gelnelralisasi (Nulr Ahmadi Bi 

Rahmani, 2016, hlm 64). Karelna melngandalkan hasil wawancara pada 

U lsaha Mikro yang ada di kota Pellaihari, stuldi dokulmelntasi pada arsip-arsip 

belrulpa laporan hasil wawancara dan dokulmelntasi lain yang telrkait delngan 

pelrmasalahan ini. 

Meltodel ini belrtuljulan ulntulk melngulmpullkan, melnyajikan, selrta 

melnganalisis jawaban dari hasil wawancara selrta data belrdasarkan hasil dari 

dokulmelntasi yang dapat melmbelrikan gambaran yang jellas ataul objelk yang 

ditelliti, ulntulk kelmuldian di prosels dan dianalisis ulntulk kelmuldian melnarik 

kelsimpullan. 

B. Lokasi Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan delngan cara telrjuln langsulng kel objelk pelnellitian 

pada U lsaha Mikro Kelcil dan Melnelngah yang ada di kota Pellaihari. 

Alasan pelnullis melmilih U lsaha Mikro di Kota Pellaihari ulntulk melnjadi 

telmpat pelnellitian karelna U lsaha Mikro di kota Pellaihari telrselbult  telrjadinya 

pelningkatan dan pelrkelmbangan U lsaha Mikro  di Kota Pellaihari telrselbult. 
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C. Subjek Dan Objek Penelitian 

1. Sulbjelk Pelnellitian 

Sulbjelk dalam pelnellitian ini adalah peldagang ataul informan 

yang dipelrcaya dapat melmbelrikan informasi yang dibultulhkan 

delngan akulrat yaitul pellakul ulsaha U lsaha Mikro  yang ada di kota 

Pellaihari. Peldagang yang akan diwawancarai akan dipilih acak ataul 

peldagang yang belrada dibelbelrapa telmpat yang ada di kota Pellaihari 

agar data yang dipelrolelh bisa melnyellulrulh. 

2. Objelk pelnellitian 

Objelk dari pelnellitian ini adalah analisis pelrselpsi pellaku l 

ulsaha mikro telrhadap pelnggulanaan qulick relsponsel codel indonelsian 

standard selbagai meltodel pelmbayaran julal belli di kota pellaihari. 

D. Data Dan Sumber Data 

1. Data 

Data ialah keltelrangan ataul bulkti melngelnai sulatul kelnyataan 

yang masih melntah, masih belrdiri selndiri, bellulm diorganisasikan, 

dan bellulm diolah, ataul kulmpullan informasi yang dipelrolelh dari 

sulatul pelngamatan yang  belrulpa lambang, sifat, dan selkulmpullan 

fakta dari selbulah keljadian. Data yang digali dalam pelnellitian ini 

adalah  : 

a. Data Primelr 

Data primelr adalah data yang dipelrolelh dari hasil 

wawancara kelpada pihak pellakul ulsaha U lsaha Mikro yang ada di 
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kota Pellaihari yang dianggap rellelvan delngan tuljulan pelnellitian 

melngelnai pelnggulnaan QRIS selbagai meltodel transaksi 

pelmbayaran U lsaha Mikro 

b. Data Selkulndelr 

Data selkulndelr adalah data yang dipelrolelh mellaluli 

pelnellulsulran belrbagai relfelrelnsi yang telrkait ataul suldah telrseldia 

dan dikulmpullkan olelh pihak lain. Pelnelliti tinggal melmanfaatkan 

data telrselbult melnulrult kelbultulhannya. Data selkulndelr pelnellitian 

ini belrsulmbelr wibsite resmi diskopdag kabupaten Tanah Laut. 

2. Sulmbelr Data 

Adapuln yang dimaksuld delngan sulmbelr data dalam 

pelnellitian adalah yang belrkaitan delngan bahan-bahan yang melnjadi 

bahan pelnellitian. Bahan pelnellitian belrkaitan delngan topik yang 

akan ditelliti, delngan kata lain, yaitul dari mana data dapat dipelrolelh 

(Sari dan Asmelndri, 2020, hlm. 5). 

a. Informan 

Pihak yang melnjadi sulmbelr data dalam pelnellitian atau l 

pihak yang melmbelri informasi yang belrkaitan delngan pelnellitian 

ini, yakni pellakul ulsaha mikro di kota pellaihari. 

b. Dokulmeln 

Dokulmeln yang dimaksuld dalam pelnellitian ini yaitu l 

sellulrulh data, relkaman sulara, gambar, catatan, hasil wawancara,  

artikell, bulkul-bulkul selbagai telori, dan  bulkul-bulkul selbagainya 
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yang belrhulbulngan delngan pelnellitian ulntulk mellelngkapi data dan 

keltelrangan dalam pelnellitian. 

E. Metode Pengumpulan Data 

Data yang dibultulhkan dalam pelnullisan skripsi ini selcara ulmulm 

telrdiri dari data yang belrsulmbelr dari pelnellitian lapangan. Adapuln meltodel 

pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

1. Wawancara  

Telknik ini dilakulkan ulntulk melmpelrolelh data dan informasi 

langsulng dari relspondeln melngelnai pelrmasalahan yang dikaji 

mellaluli wawancara. Meltodel wawancara ini digulnakan ulntulk 

melngtahuli hulbulngan delngan sulmbelr data mellaluli tanya jawab gulna 

melndapatkan informasi yang dipelrlulkan. Intelrvielw ini dilakulkan 

melndalam teltapi belrsifat lulwels, sulsulnan kata-kata dalam seltiap 

pelrtanyaan dapat diulbah pada saat wawancara, diselsulaikan delngan 

kelbultulhan dan kondisi saat wawancara melngelnai pelnggulnaan QRIS 

selbagai alat transaksi julal belli U lsaha Mikro  di kota Pellaihari 

(Hamid Patlima, 2013, hlm 68). 

2. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi melrulpakan catatan pelristiwa yang suldah 

belrlalul. Jadi, dokulmeln melrulpakan bahan telrtullis yang belrhulbulngan 

delngan sulatul pelristiwa ataul aktivitas telrtelntul. Dokulmelntasi yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini adalah informasi yang disimpan ataul 
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didokulmelntasikan selpelrti dokulmeln, soft filel, data otelntik dan arsip 

lainnya yang belrhulbulngan delngan pelnggulnaan ulang ellelktronik 

yang digulnakan selbagai meltodel  transaksi U lsaha Mikro yang dapat 

digulnakan selbagai pellelngkap dari data yang dipelrolelh dalam 

kelgiatan wawancara. 

F. Teknik Analisis Data 

Telknik analisis yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah analisis 

kulalitatif. Milels dan Hulbelrman melngelmulkakan bahwa aktivitas dalam 

analisis data kulalitatif dilakulkan selcara intelraktif dan belrlangsulng selcara 

telruls melnelruls sampai tulntas, selhingga datanya suldah jelnulh. Belrikult 

melrulpakan langkah-langkah yang dilakulkan olelh pelnelliti dalam 

melnganalisis data (Sulgiyono, Meltodel Pelnellitian Kulatitatif, Kulalitatif, dan 

R&D, 2013, hlm.246). 

a. Reldulksi data 

Data yang dipelrolelh dari lapangan dicatat selcara telliti dan 

rinci delngan mellakulkan analis data mellaluli reldulksi data. Reldulksi 

data adalah prosels pelmilihan, pelmulsatan pelrhatian pada 

pelnyeldelrhanaan, pelngabstrakan dan transformasi data kasar yang 

mulncull dari catatan-catatan telrtullis di lapangan. Prosels ini 

belrlangsulng telruls melnelruls sellama pelnellitian belrlangsulng.” Delngan 

delmikian data yang tellah direldulksi akan melmbelrikan gambaran 

yang lelbih jellas, dan melmpelrmuldah pelnelliti ulntulk mellakulkan 

pelngulmpullan data sellanjultnya, dan melncarinya bila dipelrlulkan. 
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“U lntulk melmpelrmuldah pelnelliti, maka data yang masih melntah 

telrselbult dibantul delngan melmbelrikan kodel pada aspelk-aspelk 

telrtelntul. Reldulksi data mellipulti; melringkas data, melngkodel, 

melnellulsulr telma, dan melmbulat gulguls-gulguls.” 

Dalam pelnellitian ini, seltellah pelnelliti mellakulkan pelngamatan 

dan obselrvasi pada seltiap oultlelt U lsaha Mikro selbagai objelk 

pelnellitian, maka dalam melreldulksi data pelnelliti mellakulkan 

wawancara melndalam delngan melrelkap hasil jawaban dari para 

pellakul U lsaha Mikro dalam ulpaya melningkatkan pelnjulalannya 

delngan melngikulti pelrkelmbangan digital belrulpa pelngadaan sistelm 

pelmbayaran belrbasis digital melnggulnakan sistelm QRIS pada 

telmpat ulsahanya, delngan melngatelgorikan pada jelnis ulsaha, pelrselpsi 

kelgulnaan, pelrselpsi kelmuldahan, prelfelrelnsi/kelcelndelrulngan 

konsulmeln dan pelrselpsi hambatan ulntulk melnggulnakan QRIS. 

b. Pelnyajian Data (Display Data) 

Seltellah data direldulksi, maka langkah sellanjultnya adalah 

melnyajikan data. Dalam pelnellitian ini, pelnyajian data dilakulkan 

dalam belntulk ulraian singkat belrulpa telks yang belrsifat naratif. 

Delngan melndisplaykan data, maka akan lelbih melmuldahkan dalam 

melmahami apa yang telrjadi.  

c. Pelnarikan Kelsimpullan (Conclulsion Drawing) 

yaitul adalah langkah telrakhir dalam prosels pelngolahan data. 

Kelsimpullan inilah yang nantinya akan melnjadi selbulah data telrkait 
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delngan objelk pelnellitian ini. Hal ini diselbult delngan istilah 

conclulsion drawing  yaitul kelsimpullan atas prosels pelngolahan data. 

G. Tahapan Penelitian 

U lntulk melncapai hasil yang melmulaskan, maka dalam pelnellitian ini 

akan dilakulkan belbelrapa tahapan, tahapan-tahapan telrselbult yaitul : 

1. Tahapan Pelndahullulan 

a. Tellaah Pelrpulstakaan. Dalam tahap ini pelnullis mellakulkan pelrsiapan 

dan melncari relfelrelnsi telrkait pelnellitian ini pada tanggal 20 julni 

2023. 

b. Mellakulkan pelngamatan selcara garis belsar melngelnai pelrmasalahan 

yang akan ditelliti. Dalam tahap ini pelnullis mellakulkan obselrvasi 

awal selrta melnanyakan kelpada pellakul ulsaha mikro di kota pellaihari 

telrkait delngan pelrmasalahan yang akan di telliti 23 julli 2023. 

c. Melngkonsulltasikan kelpada doseln pelmbimbing agar dibelrkan 

pelrseltuljulan gulna ulntulk disulsuln melnjadi delsain proposal skripsi dan 

diajulkan kel Julrulsan pelrbankan syariah Fakulltas Elkonomi dan Bisnis 

Islam ulntulk melndapatkan pelrseltuljulan juldull skripsi. Pada tahap ini 

dilakulkan pada tanggal 9 Agulstuls 2023. 

d. Seltellah melndapatkan pelrseltuljulan dari prodi (julrulsan) pada tanggal 

15 Agulstuls 2023 dan sellanjultnya melngkonsulltasikan delngan doseln 

pelmbimbing dalam rangka melngadakan uljian delsain proposal 

skripsi pada tanggal 7 selptelmbelr 2023 

2. Tahapan Pelngulmpullan Data 
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Telrjuln kel lapangan ulntulk melndapatkan data-data yang dipelrlulkan 

delngan pola telknik yang tellah diteltapkan dalam meltodologi 

pelnellitian selpelrti obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi delngan 

informan pada tanggal 15 felbrulari 2024 

3. Tahapan Pelnyulsulnan Laporan 

a. Melngulmpullkan, melngolah dan melnganalisis data delngan telknik 

yang suldah direlncanakan, kelmuldian melnarik kelsimpullan dan 

dilanjultkan delngan melnyulsuln laporan 

b. Pelnyulsulnan data selcara sistelmatis telrhadap data-data yang tellah 

dikulmpullkan belrdasarkan peldoman pelnullisan. 

c. Belrkonsulltasi delngan doseln pelmbimbing agar selbulah laporan bisa 

dianggap baik dan layak melnjadi karya tullis yang dapat 

dipelrtanggulng jawabkan pada tanggal 17 Marelt 2024. 

1. Tahapan Pelnyulsulnan Akhir 

Pada tahapan ini pelnellitian suldah sellelsai dilakulkan, pelnullis 

mellaporkan hasil pelnellitian yang tellah diolah dan dianalisis delngan 

konsulltasi telrlelbih dahullul kelpada doseln pelmbimbing  Sellanjultnya 

disulsuln dalam belntulk skripsi selhingga naskah skripsi layak 

diuljikan, dan melndaftar sidang skripsi pada tanggal  

 

 

 

 

 


