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BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

 

A. Gambaran Umum Kota Pelaihari 

B. Penyajian Data 

Pellaihari adalah ibul kota Kabulpateln Tanah Lault yang selkaliguls melnjadi 

pulsat pelmelrintahan dan pelrelkonomian di Kabulpateln Tanah Lault. Pellaihari julga 

melrulpakan selbulah wilayah kelcamatan yang telrleltak di Kabulpateln Tanah Lault, 

Provinsi Kalimantan Sellatan. Kelcamatan Pellaihari belrada di telpi sulngai 

Tabanelo yang belrjarak 65 km di selbellah Sellatan Kota Banjarmasin. Kelcamatan 

Pellaihari selcara Astronomis yang telrleltak pada 114,642° – 114,872° Buljulr 

Timulr dan 3,64062° – 3,99204° Lintang Sellatan. Tinggi dari pelrmulkaan lault: 

25 meltelr, delngan telmpelratulr telrelndah: 20,1 °C dan telrtinggi: 35,0 °C. Adapuln 

batas-batas wilayah kabulpateln Tanah Lault selbagai belrikult : 

1. Batas–batas wilayah: 

Selbellah U ltara: Kelcamatan Tambang U llang 

Selbellah Timulr: Kelcamatan Bajulin dan Batul Ampar 

Selbellah Barat: Kelcamatan Takisulng 

Selbellah Sellatan : Kelcamatan Panyipatan 

2. Gambaran Delmografis Kota Pellaihari 

Pelnduldulk  asli kabulpateln Tanah Lault yakni sulkul Banjar 60% dan 

melnjadi mayoritas telrmasulk di kelcamatan Pellaihari. Belbelrapa sulkul pelndatang 

lain dari belrbagai daelrah di Indonelsia, banyak belrasal dari sulkul Jawa 30% dan 

Bulgis 3%, dan selbagian lagi belrasal dari sulkul Madulra 2%, sulkul Sulnda 2%, 
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Tionghoa 1%, Batak 0,5%, Bali 0,5% dan sulkul-sulkul lainnya 1%. Bahasa yang 

digulnakan ulmulmnya bahasa Banjar dan Indonelsia. Tahuln 2021, julmlah 

pelnduldulk kelcamatan Pellaihari selbanyak 77.933 jiwa, delngan kelpadatan 205 

jiwa/km². Kelmuldian, pelrselntasi pelnduldulk Kelcamatan Pellaihari belrdasarkan 

agama yang dianult yakni Islam 97,02%, kelmuldian Kelkristelnan 2,40% dimana 

Protelstan 1,85% dan Katolik 0,55%. Selbagian lagi melnganult agama Hindul 

yakni 0,35% dan Bulddha 0,23%. 

3. Motto Kota Pellaihari 

Motto Lambang yang ditulliskan pada Pita Pultih yang telrleltak di bawah 

Bellanga, belrbulnyi “ TU lNTU lNG PANDANG ” belrmaksuld pada kelabadian 

Daelrah ini yang artinya TU lNTU lNG sellelsai dan PANDANG melmandang atau l 

mellihat “ TU lNTU lNG PANDANG ” yaitul sulatul pandangan yang abadi. 

4. Delskripsi Hasil Wawancara 

Data yang di sajikan pada bagian ini melrulapakan data dari hasil 

wawancara delngan Pellakul U lsaha Mikro yang ada di  Pellaihari selbagai informan 

yang dikulmpullkan delngan telknik wawancara dan dokulmelntasi . Hasil 

wawancara pelnullis delngan Pellakul U lsaha Mikro ini akan di sajikan dalam 

belntulk ulraian ataul narasi. Ada 17  dari  Pellakul U lsaha Mikro yang dapat di 

wawancarai. 8 Informan adalah Pellakul U lsaha Mikro yang suldah melnggulnakan 

QRIS  pada ulsahanya, dan  9 informan pellakul U lsaha Mikro yang masih bellulm 

melnggulnakan QRIS pada ulsahanya.  

Hasil wawancara Informan 1 

Idelntitas Informan  
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Nama              : Nanang Qosim 

Jabatan            : Pelmilik Toko 

Nama U lsaha    : Djava Celllu llelr 

Telmpat            : Angsau l Kelcamatan Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 15 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Bapak Nanang Qosim 

dipelrolelh bahwa hadirnya QRIS ini me lmbantul prosels transaksi non-tulnai selcara 

lelbih elfisieln dalam melningkatkan kinelrja ulsahanya. QRIS me lmbantu l pellakul 

ulsaha dalam pelncatatan transaksi yang dapat dilihat kapan pu ln karelna suldah 

telrcatat selcara otomatis di aplikasi yang digu lnakan. hadirnya QRIS selbagai 

altelrnatif pelmbayaran non tu lnai ini melmuldahkan pelmbelli yang jarang 

melmbawa ulang tulnai selhingga tidak pelrlul melnarik u lang di ATM u lntulk dapat 

belrtransaksi kel sulatul oultlelt yang ditu ljul. Dikeltahu li julga belrdasarkan hasil 

wawancara narasu lmbelr melngeltahuli QRIS atas relkomelndasi telman selkitarnya 

yang ju lga mellakulkan ulsaha dan su ldah melrasakan manfaat dari adanya QRIS di 

oultlelt melrelka.  Adapu ln faktor yang melnghambat pelnggulnaan QRIS telrdapat 

biaya tambahan admin dalam pe lnggulnaan QRIS . 

Hasil wawancara informan 2 

Idelntitas informan  

Nama              : Gu lnawan 

Jabatan            : Karyawan Toko 

Nama U lsaha    : Roti Gelmbull Bakelry 

Telmpat            : Jl. Pintas Sambangan 
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Hari/Tanggal   : 16 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Bapak Gu lnawan 

diulngakapkan telrkait QRIS melmbelrikan altelrnatif meltodel pelmbayaran, 

pelnggulnaannya mu ldah culkulp meln scan kodel yang su ldah di telmpellkan di kasir 

,tidak relpot relpot ulntulk melmbelrikan u lang kelmbalian. Dikeltahuli ju lga 

narasu lmbulr melngeltahuli QRIS telrselbult dari pelmbelli. Adapu ln melnulrult 

narasu lmbelr faktor yang melnghambat pelnggulnaan QRIS telrdapat biaya 

tambahan admin dalam pelnggulnaan QRIS . 

Hasil wawancara Informan 3 

Idelntitas Informan 

Nama              : Mu ltia 

Jabatan            : Apotelkelr Pelnanggulng Jawab 

Nama U lsaha    : Apotik Sellaras Angsau l 

Telmpat            : Jl. K.H. Mansyu lr Angsau l 

Hari/Tanggal   : 17 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Multia dipelrolelh 

bahwa  telrkait QRIS melmbelrikan altelrnatif meltodel pelmbayaran, delngan adanya 

QRIS ini mampu l melmbantu l melningkatkan pelnjulalan dkarelnakan pelmbelli yang 

jarang melmbawa u lang tulnai teltap dapat belrtransaksi delngan melnggulnakan 

ulang non tu lnai belrulpa QRIS. Salah satu l kelmuldahan yang ditawarkan QRIS 

belrulpa pelmbayaran yang lelbih variatif, tidak hanya dibatasi ole lh ulang tulnai 

saja, selhingga hal ini telntulnya melmuldahkan pelnjulal dan pelmbelli dalam 

belrtransaksi. Belrdasarkan hasil wawancara de lngan narasu lmbelr dikeltahuli 
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bahwa narasu lmbelr melngeltahu li QRIS telrselbult dari pelmbelli. Adapu ln hambatan 

yang dirasakan olelh narasu lmbelr adalah barcodel yang kadang tidak bisa 

telrdeltelksi dan konelksi jaringan intelrnelt. 

Hasil Wawancara Informan 4 

Idelntitas informan 

Nama              : Nisel 

Jabatan            : Karyawan Toko 

Nama U lsaha    : Jimels Honely 

Telmpat            : Jl. komp. Griya Hamparan Ke lcamatan Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 18 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Nisel diulngkapkan  

telrkait manfaat yang dirasakan se llama melnggulnakan QRIS bahwa de lngan 

adanya QRIS ini mampu l melmbantul melningkatkan pelnjulalan dkarelnakan rata 

rata  pelmbelli yang belrkulnju lng k toko adalah kalangan me lnelngah kelatas, jadi 

rata rata orang yang be lli lelbih banyak melnggulnakan transaksi nontu lnai, dan 

QRIS lah yang sangat banyak di cari ole lh pelmbelli karelna sangat mu ldah. Salah 

satu l kelmuldahan yang ditawarkan QRIS be lrulpa pelmbayaran yang lelbih variatif, 

tidak hanya dibatasi ole lh u lang tulnai saja, se lhingga hal ini telntulnya 

melmuldahkan pelnjulal dan pelmbelli dalam belrtransaksi. Dike ltahuli julga 

belrdasarkan hasil wawancara narasu lmbelr melngeltahuli QRIS atas relkomelndasi 

telman selkitarnya yang ju lga mellakulkan u lsaha dan su ldah melrasakan manfaat 

dari adanya QRIS di ou ltlelt melrelka. Hambatan yang di rasakan ole lh narasulmbelr 

hanyalah pada konelksi jaringan yang tidak stabil. 
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Hasil wawancara Informan 5 

Idelntitas informan 

Nama              : Nanda 

Jabatan            : Pelgawai Toko 

Nama U lsaha    : Apotik Sinar Ke llularga 

Telmpat            : Jl. Bellireljo Angsau l 

Hari/Tanggal   : 18 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Multia dipelrolelh 

bahwa  telrkait QRIS melmbelrikan altelrnatif meltodel pelmbayaran, delngan adanya 

QRIS ini mampu l melmbantu l melningkatkan pelnjulalan dkarelnakan pelmbelli yang 

jarang melmbawa u lang tulnai teltap dapat belrtransaksi delngan melnggulnakan 

ulang non tu lnai belrulpa QRIS. Salah satu l kelmuldahan yang ditawarkan QRIS 

belrulpa pelmbayaran yang lelbih variatif, tidak hanya dibatasi ole lh ulang tulnai 

saja, selhingga hal ini telntulnya melmuldahkan pelnjulal dan pelmbelli dalam 

belrtransaksi. Belrdasarkan hasil wawancara narasu lmbelr melngeltahuli QRIS atas 

relkomelndasi telman selkitarnya yang ju lga mellaku lkan ulsaha dan su ldah 

melrasakan manfaat dari adanya QRIS di ou ltlelt melrelka . Adapu ln hambatan yang 

dirasakan olelh narasu lmbelr adalah barcode l yang kadang tidak bisa te lrdeltelksi 

dan konelksi jaringan intelrnelt. 

Hasil wawancara Informan 6 

Idelntitas Informan 

Nama              : Ahmad Elulnola 

Jabatan            : Staf RO 
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Nama U lsaha    : Spelsialis Ru lmah Kacamata 

Telmpat            : Jl. Ahmad Yani Angsau l 

Hari/Tanggal   : 19 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Bapak Ahmad E lulnola 

dipelrolelh bahwa QRIS me lmbelrikan manfaat yaitu l melngulrangi kontak fisik 

selrta kelmuldahan pelnggulnaan u lntulk melmuldahkan meltodel pelmbayaran. 

Belrdasarkan hasil wawancara de lngan narasu lmbelr dikeltahuli bahwa narasu lmbelr 

melngeltahuli QRIS telrselbult dari pelmbelli. Adapuln hambatan yang dirasakan 

narasu lmbelr saat melnggulnakan QRIS di u lsahanya adalah telrkadang ada barcode l 

yang tidak bisa telrdeltelksi. 

Hasil Wawancara Informan 7 

Idelntitas Informan 

Nama              : Wahyu l Alan Nazar 

Jabatan            : Kelpala Toko 

Nama U lsaha    : Katara Frozeln Food 

Telmpat            : Selrang Halang Kelcamatan Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 21 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Bapak Wahyu l Alam 

Nazar dipelrolelh telrkait QRIS melmbelrikan altelrnatif meltodel pelmbayaran, Salah 

satu l kelmuldahan yang ditawarkan QRIS be lrulpa pelmbayaran yang lelbih variatif, 

tidak hanya dibatasi ole lh u lang tulnai saja, se lhingga hal ini telntulnya 

melmuldahkan pelnjulal dan pelmbelli dalam belrtransaksi. Belrdasarkan hasil 

wawancara narasu lmbelr melngeltahuli QRIS atas relkomelndasi telman selkitarnya 
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yang ju lga mellakulkan ulsaha dan su ldah melrasakan manfaat dari adanya QRIS di 

oultlelt melrelka. Hambatan yang di rasakan ole lh narasu lmbelr hanyalah pada 

konelksi jaringan yang tidak stabil 

Hasil wawancara informan 8. 

Idelntitas Informan 

Nama              : Soraya 

Jabatan            : Pelgawai Toko 

Nama U lsaha    : Belrkat Farfu lm 

Telmpat            : Angsau l Kabu lpateln Tanah Lau lt 

Hari/Tanggal   : 23 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Soraya dipelrolelh 

telrkait QRIS melmbelrikan altelrnatif meltodel pelmbayaran, hadirnya QRIS 

selbagai altelrnatif pelmbayaran non tu lnai ini melmuldahkan pelmbelli yang jarang 

melmbawa ulang tulnai selhingga tidak pelrlul melnarik u lang di ATM u lntulk dapat 

belrtransaksi kel sulatul oultlelt. Belrdasarkan hasil wawancara narasu lmbelr 

melngeltahuli QRIS atas relkomelndasi telman selkitarnya yang ju lga mellakulkan 

ulsaha dan suldah melrasakan manfaat dari adanya QRIS di oultlelt melrelka. 

Adapu ln hambatan yang dirasakan ole lh narasu lmbelr adalah barcodel yang kadang 

tidak bisa telrdeltelksi dan konelksi jaringan intelrnelt. 

Hasil wawancara Informan 9 

Idelntitas informan 

Nama              : Rau ldah Atmiyah 

Jabatan            : Pelmilik Toko Pakaian/Bu lsana 
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Nama U lsaha    : Toko Pakaian/Bu lsana 

Telmpat            : Panggu lng Kelcamatan Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 25 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Rauldah Atmiyah 

dikeltahuli  bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang 

suldah melnggulnakan QRIS telrselbult. Pada u lsaha toko pakaian milik narasulmbelr 

telrselbult bellulm melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan ole lh 

narasu lmbelr adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan 

kelbanyakan pelmbelli masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada 

sama selkali yang melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini 

dan ku lrangnya pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara informan 10 

Idelntitas informan 

Nama              : Hamdah 

Jabatan            : Pelmilik Toko Bangulnan 

Nama U lsaha    : Toko Bangu lnan 3 Sauldara 

Telmpat            : Jl. Balireljo Angsau l 

Hari/Tanggal   : 25 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Hamdah dipelrolelh 

dikeltahuli  bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang 

suldah melnggulnakan QRIS telrselbult. Pada u lsaha Toko Bangu lnan 3 Sau ldara 

milik narasu lmbelr telrselbult bellulm melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang 

dipikirkan olelh narasu lmbelr adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang 
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melmadai dan kelbanyakan pelmbelli masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan 

tidak ada sama selkali yang melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa 

QRIS ini dan ku lrangnya pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr 

telrselbult. 

Hasil Wawancara Informan 11 

Idelntitas Informan 

Nama              : Mellly 

Jabatan            : Kelpala Toko 

Nama U lsaha    : Ocb Grou lp 

Telmpat            : Jl. Pintas Sambangan 

Hari/Tanggal   : 27 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Mellly dikeltahuli  

bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang su ldah 

melnggulnakan QRIS telrselbult. U lsaha Ocb Grou lp telrselbult masih bellulm 

melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan ole lh narasulmbelr 

adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan kelbanyakan pelmbelli 

masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada sama se lkali yang 

melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini dan kulrangnya 

pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara informan 12 

Idelntitas informan 

Nama              : Nisa 

Jabatan            : Karyawan Toko 
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Nama U lsaha    : Telchno Smart 

Telmpat            : Jl. Noorselhat Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 28 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibul Nisa dipelrolelh bahwa 

narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang su ldah melnggulnakan 

QRIS telrselbult. U lsaha Telchno Smart telrselbult masih bellulm melnggulnakan QRIS. 

Adapu ln hambatan yang dipikirkan ole lh narasu lmbelr adalah konelksi jaringan 

intelrnelt yang ku lrang melmadai dan kelbanyakan pelmbelli masih mellakulkan 

pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada sama se lkali yang melnggulnakan meltode l 

pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini dan kulrangnya pelngeltahulan telntang 

QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara Informan 13 

Idelntitas informan  

Nama              : Aselp Sulpriadi 

Jabatan            : Pelgawai Toko 

Nama U lsaha    : Hanzkopi 

Telmpat            :  Jl.H. Boeljasin Angsau l 

Hari/Tanggal   : 29 Felbrulari 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Bapak Ase lp Sulpriadi   

dipelrolelh bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh telrkelnal yang 

suldah melnggulnakan QRIS telrselbult. U lsaha Hanzkopi  telrselbult masih bellulm 

melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan ole lh narasulmbelr 

adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan kelbanyakan pelmbelli 
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masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada sama se lkali yang 

melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini dan kulrangnya 

pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara informan 14 

Idelntitas informan  

Nama              : Agit Prastika 

Jabatan            : Admin Toko 

Nama U lsaha   : Distribu ltor SR12 

Telmpat            : Angsau l Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 1 Marelt 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Agit Prastika 

dipelrolelh bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang 

suldah melnggulnakan QRIS te lrselbult. U lsaha Distribu ltor  SR12 telrselbult masih 

bellulm melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan ole lh 

narasu lmbelr adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan 

kelbanyakan pelmbelli masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada 

sama selkali yang melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini 

dan ku lrangnya pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara informan 15 

Idelntitas informan  

Nama              : Hafi 

Jabatan            : Telknisi Toko 

Nama U lsaha    : Icrel Selrvicel 
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Telmpat            : Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 5 Marelt 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Bapak Hafi  dipe lrolelh 

bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang su ldah 

melnggulnakan QRIS telrselbult. U lsaha Icrel Selrvicel telrselbult masih bellulm 

melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan ole lh narasulmbelr 

adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan kelbanyakan pelmbelli 

masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada sama se lkali yang 

melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini dan kulrangnya 

pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara informan 16 

Idelntitas informan  

Nama              : Elrna Wati 

Jabatan            : Pelmilik U lsaha 

Nama U lsaha    : Aku l Wafflel Kamul 

Telmpat            : Jl. Basu lki Rahmat, Angsau l 

Hari/Tanggal   : 7 Marelt 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Elrna Wati dipelrolelh 

bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang su ldah 

melnggulnakan QRIS telrselbult. U lsaha Aku l Wafflel Kamul milik narasu lmbelr 

telrselbult masih bellulm melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan 

olelh narasulmbelr adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan 

kelbanyakan pelmbelli masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada 
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sama selkali yang melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini 

dan ku lrangnya pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

Hasil wawancara informan 17 

Idelntitas informan  

Nama              : Indah 

Jabatan            : Pelmilik 

Nama U lsaha    : Tricom Potocopy 

Telmpat            : Panggu lng, Kelcamatan Pellaihari 

Hari/Tanggal   : 7 Marelt 2024 

Belrdasarkan hasil wawancara pe lnullis delngan Ibu l Indah dipelrolelh 

bahwa narasu lmbelr melngeltahuli QRIS ini dari tokoh te lrkelnal yang su ldah 

melnggulnakan QRIS telrselbult. U lsaha Tricom Potocopy milik narasu lmbelr 

telrselbult masih bellulm melnggulnakan QRIS. Adapu ln hambatan yang dipikirkan 

olelh narasulmbelr adalah konelksi jaringan intelrnelt yang ku lrang melmadai dan 

kelbanyakan pelmbelli masih mellakulkan pelmbayaran tu lnai bahkan tidak ada 

sama selkali yang melnggulnakan meltodel pelmbayaran non tu lnai belrulpa QRIS ini 

dan ku lrangnya pelngeltahulan telntang QRIS ini dari narasu lmbelr telrselbult. 

C. Analisis Data 

1. persespsi pelaku Usaha Mikro terhadap penggunaan QRIS sebagai 

metode pembayaran jual beli di kota pelaihari  

Hasil Analisis  wawancara  telrhadap 17 Pellakul U lsaha Mikro, 8 yang 

suldah melnggulnakan QRIS dan 9 U lsaha Mikro yang masih bellulm melnggulnakan 

QRIS melnulnjulkan bahwa pelnellitian ini melnelmulkan elmpat faktor/telma ultama 



 

 

54 

yang melnjellaskan pelrselpsi U lsaha Mikro melnggulnakan QRIS, selpelrti yang 

dijellaskan pada bab selbellulmnya di landasan telori bahwa faktor pelrselpsi ada 4 

yaitul , faktor pelrselpsi manfaat yang dirasakan, pelrselpsi kelmuldahan 

pelnggulnaan, Pelrselpsi pelngarulh pihak elkstelrnal, dan pelrselpsi hambatan ulntulk 

melnggulnakan QRIS. Belrikult adalah pelnjellasan lelbih deltail dari masing-masing 

faktor telrselbult.  Kultipan-kultipan pelnting yang melwakili kodel telrtelntul di 

dokulmelntasikan  dalam kodel yang selsulai. 

a. Persepsi Manfaat 

Pelrselpsi manfaat yang dirasakan U lsaha Mikro telrhadap QRIS. Selcara 

ulmulm telrdapat tiga kodel yang telrkait pelrselpsi manfaat kelgulnaan QRIS 

telrhadap U lsaha Mikro, yaitul: 1.1 Sangat melngulntulngkan, 1.2 Melmbelri  

altelrnatif meltodel pelmbayaran dan 1.3 Melnggulrangi kontak fisik.  

Sangat melngulntulngkan, U lsaha Mikro dalam pelnellitian ini celndelrulng 

melngidelntifikasi QRIS selbagai meldia pelmbayaran yang melnggulntulngkan, 

selrta dipandang lelbih seldelrhana dalam pelnggulnaannya. Selpelrti yang di jellaskan 

pada bab selbellulmnya di landasan telori bahwa faktor pelrselpsi manfaat adalah 

salah satul yang dirasakan U lsaha Mikro pada pelnggulnaan QRIS ini 

Selbagaimana dinyatakan olelh narasulmbelr, "melngulntulngkan" (Nanang Qosim, 

15 Felbrulari 2024). Pelrnyataan selnada namuln lelbih melndalam disampaikan olelh 

Narasulmbelr "QRIS ini sangat melngulntulngkan sellain simplel dan julga lelbih 

aman” (Nisel, 18 Felbrulari 2024). Belbelrapa pelnellitian selbellulmnya julga 

melngkonfirmasi kelulntulngan pelnggulnaan QR codel dalam transaksi. QR code l 

melnawarkan pelningkatan kulalitas layanan, dan delsain layanan yang belrvariasi 
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dan stabil (Lelel & Shin, 2018). Pelnggulnaan QR codel julga melmulngkinkan 

telrjadinya kolaborasi layanan dalam prosels melmpromosikan bisnis  ulntulk 

melningkatkan pelndapatan ulsaha selcara celpat (Claryssel elt al., 2014; Paulla 

Graça, 2017). Pelmbayaran non tulnai julga lelbih celpat dalam melnyellelsaian 

pelmbayaran, elfisieln dan melmbelri kelulntulngan dalam belntulk diskon yang dapat 

digulnakan melrchant- melrchant telrtelntul (Ahriana elt al., 2016). 

Melmbelri altelrnatif meltodel pelmbayaran. Melngingat sellulrulh partisipan 

melrulpakan U lsaha Mikro yang belrlokasi ditelmpat yang belrbelda selpelrti ada di 

pulsat pelrkotaan dan di pinggir kota dan belrada dalam wilayah pariwisata maka 

tak melnghelrankan apabila altelrnatif pelmbayaran melmiliki pelran pelnting selpelrti 

dinyatakan olelh narasulmbelr "Karelna nggak pelrlul ngulmpullin ulang 

relcelh"(Gulnawan, 16 Felbrulari 2024), Hal selrulpa dinyatakan olelh narasulmbelr  

"Karelna biasa pakel mobilel banking, cara kelrjanya pakai handphonel" (Multia, 

17 Felbrulari 2024), selrta narasulmbelr "Jadi kita ngak ulsah relpot-relpot seldiakan 

relcelhan, dan lelbih elfisieln waktul belgitul" (Nanda, 18 Felbrulari 2024), dan di 

pelrtelgas dari pelrnyataan Bapak Wahyul Alan Nazar dan Ibul Soraya  selbagai 

belrikult, "maka Ulsaha Mikro melnggulnakan QRIS ulntulk altelrnatif pelmbayara, 

Jadi melnulrult saya sih iya karelna melmuldahkan para culstomelr"(Wahyul Alan 

Nazar,  21 Felbrulari 2024), "alat pelmbayaran yg elfisieln dan aman, karelna 

orang-orang jarang pakai cash dan lelbih seldelrhana ulntulk pelmbayaran" 

(Soraya, 23 Felbrulari 2024). Belbelrapa pelnellitian selbellulmnya julga 

melngulngkapkan manfaat QR codel selbagai altelrnatif meltodel pelmbayaran 

(Popovska-Kamnar, 2019). 
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Melnggulrangi kontak fisik, melngingat kondisi dullul yang pelrnah telrselbar 

viruls covid di belbelrapa wilayah lokasi partisipan dalam pelnellitian ini, dan takult 

kalaul pandelmi covid telrjadi lagi, melskipuln selkarang suldah tidak covid lagi 

QRIS ini sangat belrmanfaat dalam melngulrangi kontak fisik telrultama 

pelnyelbaran kulman dari ulang yang melnyelbabkan pelnyakit,  banyak U lsaha 

Mikro melngalihkan meltodel pelmbayarannya ulntulk melngulrangi kontak 

langsulng delngan pellanggan saat melmbayar selpelrti dinyatakan olelh narasulmbelr 

"kayak yang kita taul dullul kan ada covid, jadi QRIS ini bisa jadi solulsi, karelna 

kondisi selkarang julga melmaksa saya melnggulnakan QRIS agar melngulrangi 

kontak fisik "(Ahmad Elulnola, 19 Felbrulari 2024). Bank Indonelsia 

melngkonfirmasi bahwa pelmakaian ulang ellelktronik dapat melnggulrangi 

kontaminasi pelnyakit yang diselbabkan kulman dalam ulang. QRIS melmfasilitasi 

prosels transaksi delngan barcodel yang melmiliki flelksibilitas dalam pelmbayaran 

(Bank Indonelsia, 2006). 

b. Persepsi Kemudahan Penggunaan 

Pelrselpsi kelmuldahan pelnggulnaan QRIS. Selcara ulmulm telrdapat tiga 

kodel yang telrkait pelrselpsi pelnggulnaan QRIS telrhadap U lsaha Mikro, yaitul: 2.1 

Sangat muldah digulnakan, 2.2 Melmuldahkan Pelmbayaran dan 2.3 Hanya tinggal 

ditelmpell di kasir.   

Selpelrti yang di jellaskan pada bab selbellulmnya di landasan telori bahwa 

faktor pelrselpsi kelmuldahan pelnggulnaan di antaranya bisa melrasakan 

kelmuldahan dalam pelnggulnaan QRIS telrselbult yang belrgulna mellaksanakan 

kelgiatan yang di inginkan salah satul yang dirasakan U lsaha Mikro pada 
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pelnggulnaan QRIS ini Selbagaimana dinyatakan olelh Narasulmbelr,  "Simplel, iya 

saya melngulnakan QRIS, muldah bangelt selpelrti itul" (Nisel, 18 Felbrulari 2024), 

dan dipelrjellas olelh pelrnyataan narasulmbelr, "muldah ga ribelt dan tidak pelrlu l 

melmasulkan kodel apapuln culkulp scan barcodel aja ,ulntulk pelmbayaran karelna 

simplel" (Ahmad Elulnola, 19 Felbrulari 2024). Sellanjultnya narasulmbelr 

melnyatakan,”mmm,  sangat muldah digulnakan jadi kalaul lagi ramel pelmbelli, 

sangat melmbelrikan kelmuldahan bagi pelmbelli bayar karelna culkulp scan saja 

delngan itul melngulrangi antrian di kasir bisa sat selt”(Soraya, 23 Felbrulari 2024). 

Informan lain melnjellaskan melngapa QRIS dipandang muldah digulnakan. 

Narasulmbelr, melnyatakan,”Celpat, elfisieln dan simplel ulntulk pelmbayaran” 

(Multia, 17 Felbrulari 2024). Pelnggulnaan QRIS dipandang tidak melmbultulhkan 

banyak prosels dan lelbih elfelktif. Pelnellitian selbellulmnya melnjellaskan bahwa 

telknologi yang banyak dipilih ulntulk digulnakan melmiliki karaktelristik muldah 

dan elfisieln (Chakravorti & Jankowski, 2005; Felrdiana & Darma, 2019). 

c. Persepsi Pengaruh Pihak Eskternal 

Pelngarulh Elkstelrnal U lsaha Mikro melnggulnakan QRIS. Selcara ulmulm 

telrdapat tiga kodel yang telrkait pelrselpsi pelngarulh Elkstelrnal melnggulnakan QRIS 

telrhadap U lsaha Mikro, yaitul: 3.1 Tokoh telrkelnal, 3.2 Telman delkat/sauldara, dan 

3.3 Pelmbelli. 

Selpelrti yang di jellaskan pada bab selbellulmnya di landasan telori bahwa 

faktor pelrselpsi pelngarulh pihak elkstelrnal  adalah salah satul faktor 

melmpelngarulhi U lsaha Mikro  yang dirasakan dalam melngambil kelpultulsan 

melnggulnakan QRIS ini. Keltika ditanyakan melngelnai pihak elkstelrnal yang 
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melmpelngarulhi narasulmbelr dalam melnggulnakan QRIS, narasulmbelr 

melnyelbultkan telrdapat pelngarulh tokoh telrkelnal, konsulmeln/pelmbelli, dan telman 

delkat/sauldara  dalam pelngambilan kelpultulsan pelnggulnaan QRIS. Informan 

melnyatakan, "Saya julga delngar dari orang yang suldah sulksels melnggulnakan 

QRIS, jadi saya belrminat, teltapi saya tidak melmakainya karelna tidak ada yang 

belrtransaksi delngan QRIS ini di ulsaha saya, masih pakai ulang kels bahkan tidak 

ada sama selkali makai yang non tulnai ini" (Rauldah Atmiyah, 25 Felbrulari 

2024).  Pelngarulh pelmbelli melnjadi hal yang belgitul signifikan dimana rata-rata 

pelnjulal melnyelsulaikan diri delngan kelbiasaan pelmbelli, dalam hal ini telrkait 

meltodel pelmbayaran selpelrti dinyatakan olelh narasulmbelr, "Biasa orang kan 

pakel mobilel banking julga, sellain itul banyak konsulmeln belrtanya soal QRIS 

dibanding pelmbayaran lainya" (Gulnawan, 16 Felbrulari 2024). 

Informan lain melnjellaskan pelngarulh telman delkat selpelrti dinyatakan 

olelh narasulmbelr "Pastinya kayak telmeln saya julga yang melmpelngarulhi, ada 

sharing informasi, jadi telrpelngarulh telman melnggulnakan QRIS" (Nanang 

Qosim, 15 Felbrulari 2024). Pelrnyataan ini didulkulng olelh narasulmbelr, 

"Pastinya, pelngarulh telman-telman melmbelri relfelrelnsi dan informasi" (Nanda, 

18 Felbrulari 2024). Pelngarulh orang telrdelkat selpelrti kellularga ataul telman dalam 

melrelkomelndasikan, melnggulnakan dan melndulkulng dalam melnggulnakan el- 

monely julga ditelmulkan dalam pelnellitian selbellulmnya (Sulwandi & Azis, 2018). 

Pelnellitian lain melngkonfirmasi adanya social influlelncel dalam melndorong atau l 

melmpelngarulhi kelpultulsan pelnggulnaan ellelctronic paymelnt dalam transaksi 

(Martins elt al., 2019; Oyel elt al., 2019; Velnkatelsh elt al., 2019).  Signifikansi 
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pelngarulh pellanggan dalam pelnelntulan kelpultulsan pelnjulal melnggulnakan 

pelmbayaran digital selmacam QRIS julga ditelmulkan dalam belbelrapa pelnellitian 

telrdahullul (Dahlbelrg elt al., 2020, 2020; Dulncombel, 2020; Elvans elt al., 2020; 

Telja, 2020).  

d. Persepsi Hambatan  

Pelrselpsi Hambatan melnggulnakan QRIS. Selcara ulmulm telrdapat elmpat 

kodel yang telrkait pelrselpsi hambatan melnggulnakan QRIS telrhadap U lsaha 

Mikro, yaitul 4.1 Konelksi/jaringan intelrnelt, 4.2 Biaya Pelnggulnaan, dan Limit 

transaksi, 4.3 Barcodel tidak telrdeltelksi, 4.4 banyak yang masih melnggulnakan 

ulang tulnai. 

Selpelrti yang di jellaskan pada bab selbellulmnya di landasan telori bahwa 

faktor pelrselpsi hambatan adalah salah satul yang dirasakan U lsaha Mikro pada 

pelnggulnaan QRIS ini Selbagaimana dinyatakan olelh pelnellitian ini melngulngkap 

belbelrapa faktor pelnghambat dalam  melnggulnakan QRIS, yaitul konelksi intelrnelt 

yang tidak stabil, pelngelnaan biaya pelnggulnaan QRIS, telrdapatnya limit 

transaksi, dan masih banyak yang nelnggulnakan meltodel selcara tulnai delngan 

ulang cash. Selbagaimana dijellaskan olelh narasulmbelr, "Mulngkin pada saat mati 

lampul gitul nggak ada sinyal, pada saat kelhabisan kulota belgitul, itul 

pelnghambatnya salah satulnya"(Soraya, 23 Felbrulari 2024). Pelrnyataan ini 

didulkulng narasulmbelr, "Hmm.....mulngkin konelksi intelrnelt yaa"(Multia, 17 

Felbrulari 2024). World Elconomic Forulm melngulngkapkan bahwa selbagian 

belsar transaksi di nelgara- nelgara belrkelmbang melmiliki nilai relndah namuln 

volulmel yang tinggi. Dibultulhkan invelstasi awal yang belsar akan pelralatan dan 



 

 

60 

infrastrulktulr jaringan/konelksi intelrnelt selrta sulmbelr daya ulntulk melndulkulng 

volulmel transaksi yang tinggi (World Elconomic Forulm, 2015). 

Faktor biaya pelnggulnaan QRIS melnjadi pelrhatian informan dalam 

pelnellitian ini. Selbagaimana dijellaskan olelh narasulmbelr, "Iya mulngkin, kalo 

bisnis agak belsar bolelh lah pakel QRIS, karelna kan ada biayanya" (Wahyul Alan 

Nazar, 21 Felbrulari 2024). Narasulmbelr lainnya melnjellaskan, "Kalaul ulntulk 

melnggulnakan QRIS bellulm ya karelna ulsaha masih kelcil bellulm stabil dan 

hampir tidak pelrnah julga pelmbelli melnanyakan telntang meltodel pelmbayaran 

non tulnai belrulpa QRIS ini"(Mellly, 27 Felbrulari 2024). Pelrnyataan telrselbult di 

pelrtelgas olelh narasulmbelr, “bellulm makai QRIS karelna toko masih kelcil dan 

tidak ada julga pelmbelli bayar pakai QRIS, jangankan maul bayar pakai itul, yang 

melnanyakan QRIS puln tidak pelrnah ada di toko saya”(Indah, 7 Marelt 2024).  

Sellain faktor biaya,  limit transaksi julga melnjadi pelrhatian informan pelnellitian 

ini. Tabell 1 belrikult melnampilkan ringkasan kodel dan telma yang diidelntifikasi 

dalam pelnellitian ini.  

        Tabell 4.1 

Tema dan kode  Jumlah respon 

Telma 1: Pelrselpi manfaat yang dirasakan U lsaha Mikro 

              telrhadap QRIS  

Kodel 1.1 Sangat melngulntulngkan 

Kodel 1.2 Altelrnatif meltodel pelmbayaran 

Kodel 1.3 Melngulrangi kontak fisik 

 

 

2 

5 

1 

Telma 2: Pelrselpsi kelmuldahan pelnggulnaan QRIS 

Kodel 2.1 Sangat muldah digu lnakan 

Kodel 2.2 Melmuldahkan pelmbayaran 

 

6 

1 
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Ringkasan kodel dan telma hasil analisis kulalitatif 

 

Pelnellitian ini melngindikasikan bahwa U lsaha Mikro melmiliki pelrselpsi 

positif telrhadap QRIS. Dari pelnjellasan yang dibelrikan telrkait pelrselpsi ini, telrsirat 

pulla gambaran melngelnai fulngsi dan belntulk idelal QRIS di mata pellakul ulsaha U lsaha 

Mikro. Melrelka melnggambarkan QRIS selbagai alat pelmbayaran yang 

melngulntulngkan, selbagai altelrnatif pelmbayaran, lelbih higielnis karelna dapat 

melngulrangi kontak fisik, muldah digulnakan, melmuldahkan pelmbayaran, belntulk 

seldelrhana, hanya pelrlul melnelmpatkan QR codel di delpan melja kasir. QRIS dipahami 

selbagai belntulk kodel batang digital yang melmbelri fasilitas pelncatatan transaksi 

digital selrta pelmbayaran digital. Pelnellitian ini melngulatkan belbelrapa pelnellitian 

selbellulmnya yang melngindikasikan bahwa U lsaha Mikro celndelrulng melngikulti 

trelnd. Selhingga kelpultulsan melrelka melnggulnakan QRIS dipelngarulhi orang telrdelkat, 

pelmbelli dan selsama pellakul ulsaha (Sulwandi & Azis, 2018). Telmulan pelnellitian ini 

melngindikasikan bahwa U lsaha Mikro celndelrulng lelbih melmpelrcayai relkomelndasi 

Kodel 2.3 Hanya tinggal di telmpelr dikasir saja 1 

Telma 3: Pelrselpsi pelngarulh pihak elkstelrnal  

              melnggulnakan QRIS 

Kodel 3.1 Tokoh Telrkelnal 

Kodel 3.2 Telman delkat 

Kodel 3.3 Pelmbelli 

 

 

9 

5 

3 

Telma 4: Pelrselpsi Hambatan melnggulnakan QRIS 

Kodel 4.1 Konelksi/jaringan intelrnelt 

Kodel 4.2 Biaya pelnggulnaan dan limit transaksi 

Kodel 4.3 Barcodel tidak telrdeltelksi 

Kodel 4.4 Banyak yang masih melnggulnakan meltodel 

               Pelmbayaran selcara tu lnai 

 

12 

15 

8 

9 
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telman delkat ataul pelmbelli dalam melngambil kelpultulsan melnggulnakan QRIS. 

Pelnellitian ini julga melngidelntifikasi elmpaf faktor yang dapat melnjadi faktor 

pelnghambat minat U lsaha Mikro melnggulnakan QRIS, yaitul: konelksi/jaringan 

intelrnelt, biaya pelnggulnaan QRIS dan limit transaksi, barcodel yang kadang tidak 

telrdeltelksi dan masih banyak yang melmakai meltodel selcara tulnai bahkan hampir 

tidak ada yang melnggulnakan QRIS ini di toko narasulmbelr telrselbult. 

Analisis hasil wawancara melnulnjulkkan bahwa selbagian belsar narasulmbelr 

yang diwawancarai melnyatakan “telrseldianya QRIS ini melmbelri banyak manfaat 

bagi pelnggulnanya, baik U lsaha Mikro  maulpuln masyarakat yang melrasa telrbantu l 

delngan hadirnya QRIS di elra digital saat ini”. Pellakul U lsaha Mikro  dapat melngikulti 

dan belradaptasi delngan baik pada pelrkelmbangan digital delngan melnjadikan QRIS 

selbagai salah satul meltodel pelmbayaran non tulnai belrbasis digital yang dapat 

digulnakan kapan dan dimana saja.  

Tidak jaulh belrbelda delngan pelmbahasan hasil pelnellitian selbellulmnya telrkait 

hasil telmulan, pelnelliti julga melnelmulkan faktor/telma ultama pada analisis 

pelnggulnaan QRIS bagi Pellakul U lsaha Mikro yang suldah melnggulnakan QRIS dan 

Pellakul U lsaha Mikro yang masih bellulm melnggulnakan QRIS. Dari selgi pellaku l 

U lsaha Mikro yang suldah melnggulnakan QRIS , faktor pelnggulnaan QRIS 

diantaranya adalah manfaat yang dirasakan, kelmuldahan pelnggulnaan,  pelngarulh 

pihak lular,  dan julga hambatan. Seldangkan dari sisi pellakul U lsaha Mikro yang masih 

bellulm melnggulnakan Qris telrdapat 4 faktor pelnghambat pellakul U lsaha Mikro 

melnggulnakan QRIS  yaitul, konelksi/jaringan intelrnelt, biaya pelnanganan, barcode l 
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yang kadang tidak telrseltelksi, banyak pelmbelli yang masih melnggulnakan meltodel 

selcara tulnai . 

Hasil telmulan melnyatakan bahwa belbelrapa manfaat ataul kelulntulngan yang 

dirasakan olelh pelnggulna QRIS selsulai delngan program yang ditawarkan Bank 

Indonelsia. Selpelrti transaksi lelbih celpat dan modelrn, tidak relpot melmbawa ulang 

tulnai, melningkatnya traffic pelnjulalan, pelnulrulnan biaya pelngellolaan ulang 

tulnai/kelcil, pelnulrulnan risiko rulgi akibat frauld ataulpuln melnelrima pelmbayaran 

delngan ulang palsul, transaksi telrcatat selcara otomatis dan dapat di celk kelmbali pada 

melnul history transaksi, dan bulilding creldit profilel bagi bank (Bank Indonelsia, n.d). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


