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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Pelnellitian ini melngidelntifikasikan bahwa U lsaha Mikro melnggulnakan 

QRIS dibelntulk olelh, (1) Pelrselpsi manfaat, (2) Pelrselpsi kelmuldahan 

pelnggulnaan, (3) Pelngarulh pihak lular, yaitul pelmbelli, telman delkat, dan tokoh 

telrkelnal, (4) Pelrselpsi hambatan ulntulk melnggulnakan QRIS, yaitu l 

konelksi/jaringan intelrnelt, biaya pelnggulnaan, dan limit transaksi. Pelrselpsi 

positif telrhadap QRIS melmbelntulk niat yang kulat ulntulk melnggulnakan QRIS. 

Selbaliknya, pelrselpsi hambatan yang selmakin belsar akan melnulrulnkan U lsaha 

Mikro melnggulnakan QRIS. U lntulk pelnelrapan selhari-hari yang telrjadi di pellakul 

ulsaha ataulpuln konsulmeln masih jarang yang melnelrapkan QRIS. Apalagi ulntulk 

kalangan masyarakat yang suldah belrulmulr, melrelka kulrang paham telntang 

telknologi telrkini. Pelnelrapan QRIS masih bellulm melrata digulnakan karelna 

masyarakat lelbih melmilih belrtransaksi melnggulnakan ulang langsulng. Bagi 

peldagang yang suldah melnyeldiakan layanan QRIS, melrelka belrpelndapat bahwa 

QRIS sangat melmuldahkan dan melmbantul pellayanan sulpaya lelbih celpat dalam 

mellakulkan transaksi 

B. Saran 

1. Bagi Pelnyellelnggara Jasa Sistelm Pelmbayaran (PJSP) QRIS melrulpakan 

salah satul inovasi QR Codel Pelmbayaran Digital yang dikelmbangkan olelh 

Bank Indonelsia dan Asosiasi Sistelm Pelmbayaran Indonelsia yang 

melngangkat selmangat U lNGGUlL (UlNivelrsal, GampanG, U lntulng dan 
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Langsulng). Selhingga Pelnyellelnggara Jasa Sistelm Pelmbayaran haruls 

melningkatkan sosialisasi kelpada masyarakat ulntulk melmpelrkelnalkan QRIS 

ini selbagai pelmbayaran digital. Hal ini akan melningkat dan belrdampak pada 

pelningkatan pelndapatan U lsaha Mikro yang tellah melnggulnakan QRIS. 

Sellain itul Pelnyellelnggara Jasa Sistelm Pelmbayaran melmbelrikan solulsi dan 

saran jika telrdapat kelndala elrror ataul dana pelnding namuln data suldah 

telrpotong saldo. 

2. Dikarelnakan pelnggulnaan layanan QRIS ini mampul melmbantul pellakul ulsaha 

dalam selgi pelmbayaran selcara non tulnai, maka pellakul U lsaha Mikro yang 

suldah melnggulnakan QRIS di Kota Pellaihari diharapkan dapat melngajak 

ataulpuln melmbelrikan seldikit pelmahaman dan  kelulntulngan yang di dapat jika 

melnggulnakan QRIS ini kelpada relkan-relkan U lsaha Mikro lainnya ulntulk 

mullai melnyeldiakan QRIS ditelmpat ulsahanya. Adanya adanya  altelrnatif 

pelmbayaran non tulnai belrulpa QRIS yang diseldiakan disulatul oultlelt dapat 

melmbelri pilihan kelpada pelmbelli dalam mellakulkan pelmbayaran di oultlelt 

telrselbult. 

 

 

 

 

 

 

 


