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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH KUALITAS LAYANAN MOBILE BANKING DAN 

RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH BANK 

SYARIAH INDONESIA DI KOTA BANJARMASIN” 

Dengan hormat,  

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan 

program S1 di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin,peneliti berusaha 

mengumpulkan data dan informasi mengenai “Pengaruh Kualitas Layanan Mobile 

Banking dan Religiusitas terhadap Keputusan menjadi nasabah Bank Syariah 

Indonesia di Kota Banjaramsin”.  

Oleh karena itu, saya ingin mengajak saudara/saudari untuk ikut 

berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini, agar hasil penelitian ini dapat 

memiliki kreadibilitas yang tinggi. Saya mengucapkan terima kasih banyak atas 

kesediaan dan partisipasi saudara/saudari dalam meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih 

 

 

Hormat saya 

 

Halida 

200105020097 
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DAFTAR PENGISIAN KUESIONER 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Mobile Banking dan Religiusitas 

Terhadap Keputusan menjadi nasabah  Bank Syariah Indonesia di 

kota Banjarmasin” 

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda 

menggunakan tanda (✓) 

2. Anda hanya diperkenankan mengisi satu tanggapan dari tiap pertanyaan. 

Apabila ingin mengubah tanggapan, berilah tanda (X) pada tanggapan yang 

salah, lalu berilah tanda (✓) pada pilihan yang baru 

Identitas Responden 

Nama : 

Usia :  

a) < 25 Tahun 

b) > 26 - 35 Tahun 

c) 36 - 50 Tahun 

d) > 50 Tahun 

Jenis Kelamin :  

a) Laki-laki 

b) Perempuan 

Pendidikan : 

a) SD/Sederajat 



90 

 

 

 

 

b) SMP/Sederajat 

c) SMA/Sederajat 

d) Diploma/Sarjana 

Pekerjaan : 

a) Pelajar Mahasiswa 

b) Pegawai Negeri 

c) Pegawai Swasta 

d) Wiraswasta 

e) Lainnya  

Keterangan : 

• 5 = Sangat Setuju 

• 4 = Setuju 

• 3 = Netral 

• 2 = Tidak Setuju 

• 1= Sangat Tidak Setuju 

(X1) KUALITAS LAYANAN MOBILE BANKING 

No. Pernyataan Tanggapan 

Skor 1 2 3 4 5 

System Availability (Ketersediaan Sistem) 

1. Transaksi Perbankan menggunakan aplikasi 

BSI Mobile Banking menjadi lebih mudah 
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2. Transaksi Perbankan menggunakan aplikasi 

BSI Mobile Banking berjalan dengan lancar 

saat memproses transaksi 

     

Fulfilment (Pemenuhan) 

3. Saya merasakan kesesuaian fasilitas yang 

diberikan pada aplikasi BSI Mobile Banking 

yang dijanjikan oleh Bank Syariah 

     

4. Saya merasakan kesesuaian fasilitas yang 

diberikan pada aplikasi BSI Mobile Banking 

yang dijanjikan oleh Bank Syariah 

     

Privacy (Privasi) 

5. Saya merasa aman karena BSI Mobile 

Banking menjamin keamanan data informasi 

pribadi pada Kartu Bank saya agar tidak 

disalahgunakan oleh pihak yang tidak 

bertanggung jawab 

     

6. Bank Syariah Indonesia akan melindungi 

informasi pada aplikasi BSI Mobile Banking 

saya dan transaksi online yang saya lakukan 

     

Efficiency (Efisiensi) 

7. Saya dapat mengakses aplikasi BSI Mobile 

Banking Syariah dengan cepat dan praktis 
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8. Dengan adanya aplikasi BSI Mobile 

Banking saya bisa menghemat waktu karena 

tidak perlu datang ke ATM untuk melakukan 

transaksi 

     

Ease Of Use (Kemudahan Penggunaan) 

9. Saya dapat menggunakan fungsi dalam 

sistem layanan aplikasi BSI Mobile Banking 

karena sistem mudah di pahami 

     

10. Saya dapat menggunakan fungsi dalam 

sistem layanan aplikasi BSI Mobile Banking 

karena sistem dapat bekerja dengan baik 

tanpa terjandi kendala 

     

 

(X2) RELIGIUSITAS 

No. Pertanyaan Tanggapan 

Skor 1 2 3 4 5 

Keyakinan dan Edeologis 

1. Saya memilih bank syariah karena yakin bank 

syariah menggunakan prinsip-prinsip syariah 

dalam transaksi keuangannya. 

     

2. Saya berusaha untuk bertindak dalam 

bermuamalah ekonomi sesuai tuntunan 

agama Islam. 
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Praktik Ibadah atau Ritualistik 

3. Meyakini bahwa tiada tuhan selain Allah.      

4. Selalu melaksanakan ibadah Sholat, Puasa 

dan Zakat. 

     

Pengalaman 

5. Saya mematuhi dan menjalankan 

norma/aturan agama islam dalam kehidupan 

sehari-hari  

     

6. Saya mengetahui bahwa riba merupakan 

sesuatu yang haram 

     

Pengetahuan Agama 

7. Saya memilih menggunakan bank syariah 

karena meyakini bahwa riba merupakan 

larangan dari kitab Allah (al-qur’an) 

     

8. Saya mengetahui hukum-hukum Islam terkait 

dengan Perbankan Syariah 

     

Konsekuensi 

9. Saya selalu berusaha menghindari hal-hal 

yang diharamkan oleh agama seperti riba 

     

10. Saya tidak memilih Bank Konvensional 

karena adanya riba dan riba diharamkan oleh 

agama Islam 
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(Y) KEPUTUSAN NASABAH 

No. Pertanyaan Tanggapan 

Skor 1 2 3 4 5 

Kebutuhan 

1. Saya memutuskan menggunakan jasa Bank 

Syariah Indonesia karena kebutuhan diri saya 

sendiri 

     

2. Saya memutuskan menggunakan Bank 

Syariah Indonesia karena tuntutan pekerjaan 

atau pendidikan 

     

Publikasi 

3. Saya memutuskan menggunakan Bank 

Syariah Indonesia karena melihat Bank 

Syariah Indonesia  melakukan iklan promosi 

yang menarik 

     

4. Saya memutuskan menggunakan Bank 

Syariah Indonesia karena rekomendasi dari 

pihak lain (keluarga/teman) 

     

Manfaat 

5. Saya mengetahui menabung di Bank Syariah 

Indonesia memiliki banyak manfaat 
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6. Saya mengetahui manfaat utama produk dan 

jasa di Bank Syariah Indonesia sebagai solusi 

transaksi keuangan agar terhindar dari riba 

     

Kepuasan 

7. Saya loyal kepada bank tertentu apabila 

pelayanan bank tersebut memuaskan 

     

8. 

Saya merasa puas terhadap produk yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia 

karena dapat memenuhi kebutuhan saya 

     

 

DATA PENELITIAN (DISTRIBUSI JAWABAN RESPONDEN) 

1. Kualitas Layanan Mobile Banking 

(X1) Kualitas Layanan Mobile Banking 

No 

Responden 

1 2 3 4 5 6 7 8 9    10 Total 

1 5 3 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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10 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 45 

11 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

12 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 39 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

15 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 40 

16 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 35 

17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

18 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 43 

19 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 46 

20 5 4 5 3 2 3 5 5 5 3 40 

21 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 41 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 43 

24 5 3 3 3 4 4 3 5 4 2 36 

25 5 4 4 4 5 3 2 4 4 5 40 

26 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

27 2 2 3   4 2 4 2 5 2 5 31 

28 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 27 

28 3 3 4 2 3 4 3 4 2 4 32 

30 4 5 5 5 5 5 4 5 4 2 44 

31 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

32 3 4 4 5 3 5 4 3 2 5 38 

33 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 35 
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34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 5 3 4 4 5 5 3 5 4 3 41 

39 2 3 4 3 3 4 3 2 1 3 28 

40 3 4 2 3 2 4 4 5 5 4 36 

41 4 5 2 3 4 4 5 4 5 3 39 

42 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 43 

43 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

44 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 34 

45 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 42 

46 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 40 

47 3 2 4 4 2 2 2 2 2 4 27 

48 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 36 

49 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 30 

50 3 4 4 3 3 2 2 2 3 4 30 

51 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 42 

52 3 3 4 4 3 3 4 3 5 4 36 

53 3 2 4 4 3 3 4 4 4 5 36 

54 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 39 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

56 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

57 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 34 
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58 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

59 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

62 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

64 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

66 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

67 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

68 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 39 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

75 4 5 5 3 2 5 5 5 5 4 43 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

78 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

86 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

 

2. Religiusitas  

(X2) Religiusitas 

No 

Responden 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 3 4 5 4 4 3 5 5 4 4 41 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 43 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

10 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 41 

11 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 47 

12 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 46 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

15 4 4 3 4 5 4 2 4 3 4 37 

16 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

17 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

18 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

19 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 41 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

21 5 5 5 5 4 5 5 3 5 3 45 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

24 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 42 

25 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 

26 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 
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30 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 46 

31 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 44 

32 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

33 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 41 

36 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 47 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

38 5 4 5 4 4 5 5 3 5 3 43 

39 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 43 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 1 3 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

45 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

52 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

53 4 4 2 5 4 3 3 5 5 4 39 
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54 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

58 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

59 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

62 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

63 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 41 

64 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

65 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

75 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 
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78 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 45 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 

3. Keputusan menjadi nasabah 

(Y) Keputusan menjadi nasabah 

No Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 Total  

1 3 5 4 4 3 3 5 4 31 
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2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 5 5 4 5 5 5 5 37 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 5 3 5 5 5 5 3 5 36 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 2 2 4 5 5 5 33 

9 4 2 5 3 4 4 4 4 30 

10 5 5 3 4 4 4 4 4 33 

11 5 3 3 4 5 3 3 4 30 

12 4 5 2 2 1 4 3 3 24 

13 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

14 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

15 2 3 4 3 5 4 4 5 30 

16 4 4 4 3 5 5 4 4 33 

17 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

18 5 4 2 4 4 4 4 4 31 

19 3 5 3 3 4 4 4 4 30 

20 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

21 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

24 4 5 3 3 3 4 4 4 30 

25 5 5 5 4 4 5 5 5 38 
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26 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

27 4 3 5 3 3 2 4 5 29 

28 4 3 4 2 3 2 3 2 23 

29 3 4 4 1 5 5 2 5 29 

30 2 3 4 1 4 4 5 4 27 

31 5 5 2 4 3 2 4 4 29 

32 4 3 4 2 3 3 4 4 27 

33 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

34 4 3 2 4 4 5 5 4 31 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 4 5 3 5 5 5 5 5 37 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 3 3 5 4 5 3 4 32 

39 3 4 3 5 4 5 5 5 34 

40 3 4 2 4 5 3 4 5 30 

41 4 5 3 5 5 5 5 5 37 

42 3 2 5 5 5 3 4 5 32 

43 2 4 3 2 3 4 4 4 26 

44 2 3 2 3 3 3 4 4 24 

45 3 3 4 5 4 4 5 5 33 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

48 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

49 3 3 3 4 4 4 4 4 29 
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50 4 4 3 4 3 3 3 3 27 

51 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

52 2 2 2 2 3 2 2 2 17 

53 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

54 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

55 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

56 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

66 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

67 3 4 5 5 5 4 4 5 35 

68 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

77 4 3 3 3 3 3 3 4 26 

78 2 4 5 5 5 5 5 5 36 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 2 2 2 5 5 5 31 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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DATA RESPONDEN PENELITIAN  

Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 

Lama menjadi 

nasabah Bank 

Syariah Indonesia 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Lainnya 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Lainnya 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMP/Sederajat Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Lainnya <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 
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<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

36-50 Tahun Perempuan SD/Sederajat Lainnya 1-5 Tahun 

36-50 Tahun Laki - Laki SMP/Sederajat Lainnya 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SMP/Sederajat Lainnya <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha <1 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

26-35 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha >5 Tahun 

26-35 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana 

Pegawai 

Negeri/Swasta 

1-5 Tahun 

26-35 Tahun Laki - Laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha <1 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SMA/SMK/Sederajat Pelajar/Mahasiswa >5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SD/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMP/Sederajat 

Pegawai 

Negeri/Swasta 

1-5 Tahun 

36-50 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Wiraswasta/Wirausaha >5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 
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<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan SD/Sederajat Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki SMA/SMK/Sederajat Wiraswasta/Wirausaha 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Wiraswasta/Wirausaha <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 
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<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa <1 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

26-35 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 
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<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Laki - Laki Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

<25 Tahun Perempuan Diploma/Sarjana Pelajar/Mahasiswa 1-5 Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 

LAMPIRAN II 

DATA SPSS 

1. UJI INSTRUMEN PENELITIAN 

(UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS) 

UJI VALIDITAS 

Gambar 6.1 

Hasil uji validitas Kualitas Layanan Mobile Banking (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI REALIBILITAS 

Gambar 6.2 

Hasil uji Realibilitas Kualitas Layanan Mobile Banking (X1) 
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UJI VALIDITAS 

Gambar 6.3 

Hasil Uji Validitas Religiusitas (X2) 

 

UJI REALIBITAS 

Gambar 6.4 

Hasil Uji Realibilitas Religiusitas (X2) 
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UJI VALIDITAS 

Gambar 6.5 

Hasil Uji Validitas Keputusan menjadi nasabah (Y) 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

UJI REALIBILITAS 

Gambar 6.6 

Hasil Uji Realibilitas Keputusan menjadi nasabah (Y) 
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2. UJI ASUMSI KLASIK 

Gambar 6.7 

Hasil Uji Normalis Menggunakan Histogram Keputusan Menjadi 

Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.8 

Hasil Uji Normalis Menggunakan P-Plot 
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Gambar 6.9 

Hasil Uji Normalis Menggunakan One-Sampel Kolmogorov-Smirnov Tes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.10 

Hasil Uji Multikolinearitas 
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Gambar 6.11 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Grafik Menggunakan P-Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.12 

Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan Uji Glejser 
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3. ANALISIS LINIER BERGANDA 

 

Gambar 6.13 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

 

 

4. UJI HIPOTESIS 

Gambar 6.14 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.15 

Hasil Uji Parsial (T) 
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Gambar 6.16 

Hasil Uji Simultan (F) 
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LAMPIRAN III 

DOKUMENTAS  

Gambar 6.17  

Pengisian kuisioner    
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LAMPIRAN IV 

SURAT-SURAT 
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