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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS POTENSI DAN KENDALA AGEN PT. TAKAFUL

KELUARGA CABANG MAKASSAR DALAM
MENGEMBANGKAN ASURANSI SYARIAH DI BANJARMASIN

I. KARAKTERISTIK INFORMAN

1. Nama :

2. Umur :

3. Pendidikan

4. Jenis Kelamin

5. Jabatan

1. PERTANYAAN

1. Mengapa anda tertarik menjadi agen PT. Takaful Keluarga cabang
Makassar?

2. Berapa lama anda telah bekerja sebagai agen asuransi syariah untuk PT.
Takaful Keluarga cabang Makassar?

3. Menurut anda, apa yang menjadi kekuatan dan keunggulan asuransi syariah
yang anda tawarkan?

4. Bagaimana anda menyusun strategi pemasaran untuk produk asuransi PT.
Takaful Keluarga cabang Makassar?

5. Dapatkah anda jelaskan berapa banyak produk asuransi yang ditawarkan
oleh PT. Takaful Keluarga cabang Makassar dan apa saja produk-produk
tersebut?

6. Siapa yang menjadi target produk asuransi syariah yang anda tawarkan?

7. Menurut anda, apakah ragam produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan
asuransi masyarakat di Banjarmasin?

8. Produk asuransi PT. Takaful Keluarga cabang Makassar apa yang sangat
diminati oleh masyarakat Banjarmasin? Mengapa?

9. Menurut anda, faktor apa yang paling mempengaruhi masyarakat dalam
memilih asuransi syariah?

10. Kendala apa yang anda hadapi sebagai agen asuransi syariah PT. Takaful
Keluarga cabang Makassar saat menawarkan produk kepada calon
nasabah?

11. Bagaimana anda menyikapi kendala tersebut?

12. Menurut anda, apakah asuransi syariah yang anda tawarkan memiliki
kekurangan atau kelemahan? Jika iya, apa saja kelemahan dan kekurangan
tersebut?

13. Menurut anda, bagaimana persaingan perusahaan asuransi baik
konvensional ataupun syariah di Banjarmasin?apakah itu menjadi kendala
bagi anda?

Potensi:
1. Apa kekuatan dari asuransi syariah PT. Takaful Keluarga cabang Makassar

yang anda tawarkan?



o

Dapatkah anda jelaskan bagaimana keunggulan asuransi syariah yang anda
tawarkan?

Dari semua produk yang anda tawarkan pata PT. Takaful Keluarga cabang
Makassar produk manakah yang paling banyak jumlah nasabahnya?
Potensi apa yang dimiliki oleh produk asuransi syariah yang and tawarkan?
Menurut padangan anda sebagai agen PT. Takaful Keluarga cabang
Makassar apa potensi yang dapat dikembangkan dibanjarmasin ini untuk
kemajuan asuransi syariah ?

Kendala:

1.

2.

3.
4.

Bagaimana kendala yang anda hadapi saat menawarkan produk asuransi
syariah di lapangan?

Apakah terdapat faktor internal (dari dalam diri agen) yang menjadi kendala
saat menawarkan produk asuransi syariah di lapangan?

Faktor eksternal apa yang dapat menjadi kendala untuk anda?

Menurut padangan anda sebagai agen PT. Takaful Keluarga cabang
Makassar apa kendala yang dapat menghambat kemajuan asuransi syariah
dibanjarmasin ini?

Peluang

1.

2.

Menurut anda, apa peluang yang anda miliki sebagai upaya untuk
mengembangkan asuransi syariah?

Apakah keberagaman produk yang ditawarkan dapat menjadi peluang bagi
anda dalam menawarkan produk asuransi syariah di lapangan?

Ancaman

1.

2.

Menurut anda, apakah ancaman terbesar dalam mengembangkan asuransi
syariah?

Dapatkah anda menggambarkan kekurangan atau kelemahan produk
asuransi syariah yang anda tawarkan, baik itu dari segi produk, harga dan
juga bentuk layanan yang ditawarkan?
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