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ABSTRAK

M. Rijal. 2024. Analisis Potensi dan Kendala Agen PT Takaful Keluarga Cabang
Makassar dalam Mengembangkan Asuransi Syariah di Banjarmasin. SKripsi,
Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. Hafiz Anshary, M. A, (II) Dra. Hj. Noorwahidah
Haisy, M.Ag.

Kata Kunci : Potensi, Kendala, Asuransi Syariah

Penelitian ini dilatarbelakangi masih banyaknya masyarakat di Banjarmasin
berasuransi konvesional padahal di lapangan, masyarakat Banjarmasin yang
mayoritas beragama Islam seharusnya menjadi potensi bagi asuransi syariah untuk
berkembang. Namun demikian. Selain itu kurang informasi dan pemahaman
terhadap asuransi syariah merupakan salah satu kendala utama yang dihadapi agen
dalam pengembangan asuransi syariah di Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui potensi dan kendala agen PT Takaful Keluarga Cabang Makassar
dalam mengembangkan asuransi syariah di Banjarmasin

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan, dengan metode
pendekatan penelitian kualitatif, dengan sifat dari penelitian ini yaitu deskriptif.
Adapun data yang diperoleh menggunakan metode wawancara dan dokumentasi.
Dengan teknik analisis data menggunakan teknik analisis deskriptif.

Hasil dari penelitian ini yaitu: pertama, terdapat tiga potensi utama yang ada
pada PT Takaful Keluarga Cabang Makassar dalam Mengembangkan Asuransi
Syariah di Banjarmasin, yakni potensi agama, jumlah penduduk dan tingkat
ekonomi masyarakat. Potensi agama yang utama adalah mayoritas masyarakat di
Banjarmasin beragama Islam Potensi lain adalah jumlah penduduk di Banjarmasin
yang banyak. Kurangnya perusahaan asuransi syariah di Banjarmasin yang
berbanding dengan jumlah penduduk yang banyak. Potensi tingkat ekonomi
masyarakat adalah masyarakat di Banjarmasin merupakan masyarakat dengan
tingkat ekonomi menengah ke atas. Kedua, kendala yang dihadapi agen PT Takaful
Keluarga Cabang Makassar dalam Mengembangkan Asuransi Syariah di
Banjarmasin. Kendala tersebut adalah persaingan dan tingkat literasi tentang
asuransi syariah.



Motto

Itami o kanjiro
Itami o kangaero
Itami o uketore
Itami o shire
Itami o shinaru mono ni honto
No heiwa wa wakaran
Sekai ni itami o
SHINRA TENSEI

6’pain9’
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republikindonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I.  Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B Be
& ta* T Te
< sa" S es (dengan titik di atas)
z jim J Je
z hja“ h} ha (dengan titik di bawah)
¢ kha* Kh ka dan ha
3 dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
B) ra“ R Er
B zai Z Zet
" sin S Es
o syin Sy es dan ye
o= slad s} es (dengan titik di bawah)
U dyad d} de (dengan titik di bawah)
L ta’ t} te (dengan titik di bawah)
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L z}a" 7} zet (dengan titik di bawah)
& ,,ain , koma terbalik di atas
t gain G Ge
b fa* F Ef
é qaf Q Qi
4 kaf K Ka
J lam L »el
N mim M ,,em
s nun N ,,en
E waw W We
ha* H Ha
¢ hamzah Apostrof
¢ ya“ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Jiedis Dituli Mutakabbir
s
o gaal) Dituli al-qudu
s
I1l. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
Cxala Dituli Jja>mi’ah
s
i Dituli Maktabah

S

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

by galf € gl Dituli al-maktabah al-jamilah
s

IV. Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
K fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri“a
Gk dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
1
ajoid ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a
2
ke ditulis shalla
kasrah + ya mati ditulis i
3 .
TR ditulis syadix
dammah + wawu mati ditulis u
4
I3 ditulis sjuduy




VI. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis ai
' =9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 A gt g& s Ay ditulis wa fir’auna zi al-auta

VIl.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

g agil e

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

sl Al

ditulis

al-Qur an

sl

ditulis

al-kitax

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

faall

ditulis

as-sjubhju

5 abud)

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

gl

ditulis

birru al-walidaini




ougd) 13) ditulis Iza asy-syamsu
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