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LAMPIRAN 

 

 

KUESIONER MANAJEMEN PRODUKSI (X1) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

 Perencanaan sistem produksi   

1 Proses pengolahan produk nadhira bakery 

sudah berjalan dengan baik  

     

2 Perencanaan dari produk dari nadhira 

bakery sudah terealisasi dengan baik 

     

3 Perencanaan dari produk nadhira bakery 

sudah mencapai tujuan yang 

direncanakan  

     

4 Perencanaan produksi dan evalusi hasil 

produksi sangat penting dilakukan dalam 

meningkatkan kinerja suatu uasaha 

     

5 Bentuk dan desain produk yang 

ditawarkan nadhira bakery menarik  

     

6 Tata letak lokasi strategis karena tidak 

jauh dari jalan raya  

     

7 Lokasi nadhira bakery mudah dijangkau 

berbagai transfortasi 

     

8 Tata letak fasilitas produksi disusun 

dengan teratur 

     

9 Tata letak produksi mempermudah proses 

produksi 

     

10 Mesin yang digunakan telah memadai 

untuk kelancaran proses produksi  

     

11 Memilki lingkungan kerja yang baik       

12 Hubungan antar karyawan dan pemilik 

menciptakan lingkungan kerja yang baik  

     

13 Perencanaan standar produksi berjalan 

dengan baik  
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14 Home industry nadhira bakery sudah 

menjalankan produksinya sesuai dengan 

standar prduksi  

     

 Sistem pengendalian produk 

15 Pengendalian proses produksi pada 

produk nadhira bakery sudah berjalan 

dengan baik  

     

16 Pengendalian proses produksi sudah 

sesuai dengan standar dari hasil kualitas 

produk 

     

17 Pengendalian bahan baku yang 

diperlukan untuk kegiatan produksi selalu 

tersedia sehingga tidak menghambat 

kegiatan produksi  

     

18 Bahan baku yang digunakan memiliki 

kualitas yang baik dan aman 

     

19 Pemakaian bahan baku sesuai dengan 

perencanaan  

     

20 Tenaga kerja yang dimilki cukup baik 

dan mumpuni 

     

21 Tenaga kerja memilki keahlian dibidang 

tersebut 

     

22 Biaya produksi seimbang dengan hasil 

jumlah produksi yang didapatkan 

     

23 Biaya produksi pada nadhira bakery 

sudah dikendalikan dengan baik  

     

24 Kualitas produk yang dihasilkan sudah 

diperhatikan dengan baik dan sesuai 

dengan yang sudah direncanakan 

     

25 Pengendalian kualitas produk sudah 

sesuai dengan standar yang ditetapkan  

     

26 Mesin, peralatan, dan fasilitas produksi 

lainnya mendapat perawatan secara rutin 

     

27 Mesin, peralatan, dan fasilitas produksi 

lainnya dilakukan pengecekkan secara 

bertahap 

     

 Sistem informasi produk 
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28 Susunan struktur organisasi dapat 

diketahui dengan mudah  

     

29 Susunan struktur organisasi berjalan 

dengan sesuai  

     

30 Produksi akan dilakukan jika pesanan 

dari konsumen ada 

     

31 Pemesanan yang dilakukan diantarkan 

sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan  

     

32 Home industry Nadhira Bakery mampu 

melakukan pengadaan barang untuk 

memenuhi target permintaan 

     

33 Saya dapat menemukan produk nadhira 

bakery dipasar  

     

34 Semakin luas jaringan dalam penjualan 

dan pembelian hasil produksi, maka 

kinerja usaha akan semakin meningkat 

     

35 Sistem informasi produksi mencakup 

perencanaan produk, menghitung semua 

input persediaan, dan biaya, sudah 

menggunakan komputer untuk 

mempermudah perhitungan 

     

36 System informasi produksi yang 

digunakan masih manual 

     

37 System Informasi produk berkaitan 

dengan perencanaan atau peristiwa masa 

akan datang sudah direncanakan dengan 

baik 
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KUESIONER SALURAN DISTRIBUSI (X2) 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

 Tempat  

1 Alamat rumah produksi dapat dengan 

mudah ditemukan  

     

2 Dapat dengan mudah menemukan produk 

dari Nadhira Bakery 

     

3 Bisa mendapatkan produk Nadhira Bakery 

di warung-warung kecil 

     

4 Saluran distribusi yang diterapkan 

memudahkan pemasaran produk 

     

 Waktu 

5 Dapat dengan mudah melakukan 

pemesanan produk dari Nadhira Bakery 

 

     

6 Dari waktu pemesanan ke pengantaran 

tepat waktu 

     

7 Ada sedikit keterlambatan waktu 

pengantaran/pengiriman 

     

 Bentuk 

8 Produk tersedia dengan jumlah yang cukup       

9 Memilki bentuk yang unik, dan lucu      

10 Pengemasannya rapi dan tertutup dengan 

baik 

     

 Informasi 

11 Dapat dengan mudah menemukan 

informasi tentang nadhira bakery 

     

12 Pemilik menjelaskan produknya dengan 

baik  
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13 Informasi dari penjelasan yang diberikan 

menarik, jelas, dan sesuai dengan 

kenyataan sehingga berminat untuk 

membeli produk nya  

  

     

14 Kerja sama antara pemilik dengan 

outlet/warung-warung kecil berjalan 

dengan baik 
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KUESIONER VOLUME PENJUALAN (Y) 

 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 

 Harga  

1 Harga roti  Nadhira Bakery sesuai dengan 

harga dan kualitas yang ditawarkan 

 

     

2 Harganya terjangkau untuk semua 

kalangan 

     

3 Harga roti nadhira bakery sesuai dengan 

kemampuan konsumen.  

 

     

 Produk 

4 Produk dari Nadhira Bakery memilki 

kualitas yang baik 

 

     

5 Produk dari Nadhira Bakery mamiliki 

rasa yang enak dan tekstur roti yang 

lembut 

 

     

6 Saya merasa mendapat manfaat lebih 

dengan produk yang dibeli di nadhira 

bakery  

     

7 Variasi produk yang disediakan beragam      

 Promosi 

8 Promosi dilakukan melalui social media      

9 Promosi dilakukan dari mulut kemulut      

10 Anda membeli/memesan produk melalui 

social media 

     

11 Anda membeli/memesan karena ada 

tawaran dari pemilik produk 

     

 Mutu dan kualitas produk 

12 Kualitas produk yang ditawarkan sesuai 

dengan harapan  

     

13 Saya merasa kualitas produk masih perlu 

ditingkatkan 
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14 Kebersihan dari produk nadhira bakery 

terjaga 

     

15 Produk dari nadhira bakery tanpa bahan 

pengawet  

     

16 Saya merasa pelayanan sangat baik  
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER 

MANAJEMEN PRODUKSI (X1) 

  

No 

Resp 
Pernyataan Indikator Sistem Manajemen Produksi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

7 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

 

No 

Resp 
Pernyataan Indikator Sistem Pengendalian Produk 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

8 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

9 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

10 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

 

No. 

Resp 
Pernyataan Indikator Sistem Informasi Produk 

28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

1 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

2 3 3 4 4 4 3 5 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

9 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 

10 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

11 3 3 4 4 4 3 5 3 4 4 

12 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

13 3 3 5 5 5 4 5 4 4 5 

14 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 

17 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

18 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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SALURAN DISTRIBUSI (X2) 

No 

Resp 
Item Soal  

Tempat Waktu Bentuk Informasi Total 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 1 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 52 

2 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 54 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 

6 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 58 

7 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

8 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

9 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 

10 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 67 

11 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 57 

12 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 57 

13 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 69 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 56 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 69 

16 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 56 

17 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 55 

18 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 56 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

20 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 
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VOLUME PENJUALAN (Y) 

No. 

Resp 

Item Soal  

Harga Produk Promosi 

Mutu dan Kualitas 

Produk 

Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16  

1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 65 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 62 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 66 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

6 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 68 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 63 

8 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 69 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 63 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 72 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 63 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 63 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 63 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 79 

16 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 65 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 62 

18 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 65 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 62 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 62 
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Proses pengadonan dan pembentukan roti 

   
      

Proses pengisian selai kedalam roti 
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Proses mendiamkan roti beberapa jam agar mengembang 

   
 

 

Proses pembakaran roti 
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Proses Pengemasan 
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Wawancara dengan pemilik Nadhira Bakery Bapak Gajali Rahman 

 

 
 

Wawancara dengan Ibu Nafisatul Asna 
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Wawancara dengan Mba Nurmaulisa dan Bapak Hery 

   
 

Wawancara dengan Ibu Disti Siltia Wati 
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129 
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