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ABSTRAK

Masliyani, 2024. “Pengaruh Rating Toko, Ulasan Konsumen, dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli Pakaian Pada Aplikasi Tiktok”. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr.
Zaki Mubarak, SE. Msi

Kata Kunci: Minat beli, Rating Toko, Ulasan Konsumen, Kualitas Produk

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi internet yang
semakin meningkat dan memicu masyarakat untuk melakukan kegiatan secara
online untuk memenuhi kebutuhan hidup. Salah satu dari hasil dari perkembangan
internet saat ini yaitu internet yang dapat digunakan untuk jual beli secara online.
Berdasarkan fenomena tersebut, maka saat ini banyak muncul E-commers salah
satunya yaitu Tiktok shop. Faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen
menjadi hal yang menarik untuk melakukan penelitian ini. Tujuan penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh rating toko, ulasan konsumen, dan kualitas
produk secara simultan dan parsial terhadap minat beli pakaian pada aplikasi Tiktok.

Jenis penelitian ini yaitu penelitia lapangan, khususnya menggunakan
Teknik penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini yaitu masyarakat Banjarmasin yang pernah membeli produk pakaian pada
aplikasi Tiktok dengan teknik purposive sampling. Pengujian data dilakukan uji
regresi linear berganda menggunakan aplikasi SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan rating toko, ulasan
konsumen, dan kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli
berdasarkan uji F 22,860 > 2,70 dengan sig. 0,000 < 0,05. Secara parsial ulasan
konsumen dan kualitas produk memiliki pengaruh positif signifikan, namun rating
toko tidak berpengaruh terhadap minat beli. Didasarkan pada uji T rating toko 0,650
< 1,98397 dengan sig. 0,517 > 0,05, ulasan konsumen 3.361 > 1,98397 dengan sig.
0,001 < 0,05, dan kualitas produk 4.217 > 1,98397 dengan sig. 0,000 < 0,05



MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya”
(Qs Al Baqarah : 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”
(Qs Al Insyirah : 5)

“Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan
menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda.
Percaya proses itu yang paling penting. Karena Allah telah mempersiapkan hal

baik dibalik semua proses yang dianggap rumit”
(Edwar Satria)

Ini hanya tidak mudah, bukan tidak mungkin
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- ba B Be
l ta’ T Te
& $\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jjim J Je
d hya’ h} ha (dengan titik di bawah)
t Kkha' Kh ka dan ha
K} Dal D De
X zal\ Z\ zet (dengan titik di atas)
J a’ R Er
J Zai V4 Zet
Y Sin S Es
g Syin Sy es dan ye
Ul s tad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d de (dengan titik di bawah)
b fla’ T te (dengan titik di bawah)
5 2 2 zet (dengan titik di bawah)
' ‘2in ¢ koma terbalik di atas
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'& Gain G Ge
) o F Ef
a Qaf Q Qi
J Kaf K Ka
d Lam L ‘el
a Mim M ‘em
é Nun N ‘en
X Waw W We
> ha’ H Ha
& hamzah ) Apostrof
(_.5 ya . Y Ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

J;\S:\A Ditulis Mutakabbir
‘Jﬂjm\ Ditulis al_qudus

II1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A

5 gala Ditulis Jjami’ah
5 iSa Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan &

5 Jaand) Auigall Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek



Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
S Fathah ditulis Syakara
i 8 Kasrah ditulis quri’a
P Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
1 fathah + alif alalS ditulis ditulis a>
ka>milah
2 fathah + ya mati ditulis ditulis a>
syalla>
e
3 kasrah + ya mati ditulis ditulis >
Ll
’ syadi>d
4 | dammah + wawu mati ditulis ditulis u>
spudu>r
IS
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati ditulis ditulis ai
WYY ruwaidun
2 fathah + wawu mati ditulis ditulis au
s ¥ X Qs A wa fir’auna z\i al-
auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
AEQERA e".u'ﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalqan
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VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl Ditulis al-Qur’a>n

sty Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall Ditulis as}-s}ubh}u

3l Ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl o Ditulis birru al-wa>lidaini

o) 13 Ditulis Iz\a asy-syamsu
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