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ABSTRAK

Wahidah. 2024. “Pengaruh Citra Perusahaa dan Pengalaman Pelanggan
Terhadap Minat Penggunaan Ulang Jasa Maxim di Kota Banjarmasin”.
Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam. Pembimbing: Muhammad Qamaruddin, M.E.

Kata Kunci: Minat Penggunaan Ulang, Citra Perusahaan, Pengalaman Pelanggan

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya transportasi online yang merupakan
salah satu bentuk perkembangan teknologi berbasis aplikasi yang disambut cukup
baik pada awal kemunculannya. Salah satu jasa transpotasi online yang
berkembang saat ini dan memiki daya saing terhadap perusahaan sejenisnya di
kota Banjarmsin yaitu Maxim. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh citra Perusahaan dan pengalaman pelanggan secara simultan dan parsial
terhadap minat penggunaan ulang jasa Maxim di kota Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan, khususnya menggunakan
Teknik penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini seluruh masyarakat yang menggunakan Maxim di kota Banjarmasin
dengan Teknik incidental sampling. Pengujian data dilakukan uji regresi linier
berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS 22.

Hasil penelitin menunjukan: secara simultan citra Perusahaan dan
pengalaman pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
ulang didasarkan pada uji F 127,849 > 2,70 dengan sig. 0,000 < 0,05. Secara
parsial citra perusahaan dan pengalaman pelanggan memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap minat penggunaan ulang, didasarkan pada uji T citra
perusahaan 2,841>1,986 dengan sig. 0,006 < 0,05 dan pengalaman pelanggan
5,647 < 1,986 dengan sig. 0,006 > 0,05.



MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kemampuannya”

(QS Al Bagarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(QS Al-Insyirah: 5-6)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang engkau investasikan untuk menjadikan dirimu
serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi

gelombang-gelombang itu yang bisa kau ceritakan.’

(Boy Candra)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o Ba B Be
< ta’ T Te
& sa’ 5 es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] Dal D De
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
h ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
£ Gain G Ge




o fa’ F Ef
T Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
d Nun N ‘en
3 Waw w We
° ha’ H Ha
s hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
o ga8l) Ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jjami’ah
d0<a Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

dliaal) dgal) Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek
: fathah Ditulis A




Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
gL Fathah Ditulis Syakara
8 Kasrah Ditulis quri’a
bl Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
! dLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
° a ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis I
’ LAl ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
) I3l ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis Al
' XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis Au
2 s gy (53 O A ditulis wa fir’auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
QRN r‘ﬁﬁ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

Xi




VIll.Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

O Al Ditulis al-Qur’an

lasl) Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el Ditulis as-subhu

5 _aludl Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl o) Ditulis birru al-walidaini
el 13) Ditulis 1za asy-syamsu
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