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Lampiran 1 (Pedoman Wawancara)
A. Informan 1

Nama: Muhammad Hafizh Rifai’i

Umur: 22 tahun

Pekerjaan: Wiraswasta

B. Informan 2

Nama: Gusti Rifani

Umur: 13 tahun

Pekerjaan: pelajar

C. Informan 3

Nama: Reza Fahlevi

Umur: 29 tahun

Pekerjaan: Buruh Harian Lepas

D. Informan 4

Nama: Fitriana Handayani

Umur: 34 tahun

Pekerjaan: Karyawan Swasta
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E. Informan5

Nama: Muhammad Febri Mawardi

Umur: 23 tahun

Pekerjaan: Pelajar/Mahasiswa

PEDOMAN WAWANCARA

1. Bagaimana pandangan Masyarakat terhadap transportasi ojek online

terutama Maxim dan Gojek?

2. Apakah transportasi ojek online Maxim dan Gojek sangat membantu dalam

aktivitas Masyarakat sehari-hari?

3. Apakah price/harga transportasi Maxim dan Gojek terjangkau bagi

Masyarakat?

4. Bagaimana dengan pelayanan para driver Maxim dan Gojek terhadap

Masyarakat?

5. Apa yang membedakan antara transportasi ojek online dan ojek pangkalan?

6. Apakah kelebihan dan kekurangan transportasi Maxim dan Gojek

pandangan Masyarakat?
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Informan 1

Informan 2




Informan 3

Informan 4
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Informan 5
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KEMENTERIAN AGAMA REPUELIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434;6777955 Banjarmasin 70235

e-mait febi@uin-aniasan.gc id website: www febiwinantasaracid

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomeor : 0380/Un_14/11L5/PP.00.9/01/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperiunya atas rencana peneliian Saudara (i):

Nama . Hariadi

NIM 190105010525

Program Studi : 5.1/ Ekonomi Syariah

Judul - Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Transportasi Online (Studi Banding
Antara Maxim dan Gojek)

Kami dapat menyetujui rencana penelitan (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing kami
tetapkan sebagai bernkut:

Dosen Pembimbing Skripsi : H. Fahruddin, S.AB., M.E.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi guna
mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 27 Januari 2023
an. Dekan

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yanl Km. 4.5 Telp. (0511) 6763434 — 6777255 Eanjarmasin 70235
Mt Jb N O B R AN NN SO website: Wy T U SRS 3 I

Banjarmasin. 01 September 2023

Momor - B-450/Un 14/MILSBIRO_SKRIPSLPP.00 8002023
Lampian : Satu berkas
Hal - Penetapan Waktu Ufian
Proposal Skripsi
Kepada
¥th. Hariadi / 190105010525
Mahasiswali Jurrsan 51 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antssari
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. wh.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Mama [ NIM : Hariadi / 190105010525
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Analisis tingkat kepuasan ransportasi online (studi banding antara gojek
dan maxim)
pada:
HariiTanggal : Senin, 4 September 2023
Waktu - 10.30- 1115
Tempat :  Ruang Munagasyah 3

dengan susunan tim penguji sebagai berikout:
Penguji (Fembimbing)  : H. Fahrudin, BA_ 5.AB., ME
Penguji (Eksternal) - Erissa Milasari, 5.P., MP.
Notulis. : H. Hashiansyah, 5.Ag

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua F'm!i Ekonomi Syariah
e —

ana Faridah, SE., MM.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)
2. Penguji (Eksternal}
3. Motulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berkutnya



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS [SLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
~&len A. Yani Kin. 4.5 Talp. (05113 44340 ¢ 6777953 Banjarmasin 70236
e-mall: febine zniasariacidf f & niwebssie: feba uin-anta

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS FKONGRMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Puda Harif langgal : Senin, 04 Septomber 2023 whab diluksanakan njian proposal skripsi was
I
Nrma™NTh : Hariadii 1941050
Jurasun © Fkonowi Svangh
Judul i Anulisis tingkat kepaasan transportasi online {studi buding
antar eojek dan maxin)

Devgan susunun tim Penguji schagai berikui:

Peaeuji (Fembimbing): . Fuloudin. BA., S.AR , ML
Penguji (Kksterual)  :  Erissa Nilasari, 5,1, M.P.
Notuzen : H Hasbiansyuh, §. Ay

Hasil LYiaa Proposel Skrips dinyarakan -
Tyiterima ¢ diterima dengan perbaikan ¢ ditadak *
Catatare peluksanuan ujian p-oposal:

in, 07 Seplsuber 423

Benj nnuu.up/

/

1. Pengwii (Pembimbing) hjialb{'udln. HA,SAB.ME
N

2. Penpuji (Ckslemal) Erissa Nilash, S.P., M.P,

3. Nutulis IT. Hasbiansyah, S.Ag
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KEMEMTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS |SLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 1ISLAM

lgla A VAR T 4 E Tap.d 53434 Darjannasic 7L205
et he e

Horrer o B-7E50n 14510157 T 10177074 11 Januan 24

tifat

Lamp -1 Har<as

Hal = Fermalonar fzin Riset

Yeh.

Fimpinan Perusahan Maxim dan Gajek

Assalamu’ ataikum we wh,

Dengan horrat, Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekanomi dan
Biznis Islam UIM Antosarl neenyampalkan permohanan untuk diberikan izin riset

kepada :
Hama : Harladl
N - 190105010525
Tempat  Tanggal Lafvir : Tumbang Samba, 13 Marel £001
Semesterf Jurusan X/ Ekonami Syariah
Fahun akademik T 202372024
Alamat 1L Belitung Darat Gy, Khairulaman Mo, 03 BT, 03

EW. 01 Kel. Belitung Selatan Kee, Banjarmasin
Barat kota Banjannasin
Wakiu Riset 212 Januari 5.d 12 Maret 2024

Joaul Seripsi 0 Aralsis Tingkat Fepuasan Transporiasi Onlone [Stads Sanding
Antara Sojek dan Maxim) (sebagaimana proopasa. erlampir],

Schublangan daagar nal tersebut, kami mohen agar kiranyu Lo kenan membart,
memberizan data dan informasi yang diperlukan Lerhail dengan rset tersehuz,

Dre-nivian permohonan ini d'sampaikzn, atas pethatian dan ker jasamarya
ciucapkan terinia kasih.

Wassatenl Samonm wr itk

A.n. Dekan
Wakll Cuaan Sidang Akacemik ran

S
Faki'Mubarak




P | sSuU TERANGAN
MSXHm Ne o MEMILZ/1F028

Narra : Harigd:

TempatTanggad Lani:
MM : 1901065310525
judul Skripst  Anzlisis Tingkat kepoessan Fansaortay Onine

s Turnbang Samba 12 Maret 2001

(Studi Banding A aojek dan Maxin

izlgk  az2l2cal meicksanakan

Fertgobaan Maxim oniek mevperalen dote dalam

peneiilandnset d

gl sural i dibuat  uintuk  diperguna<sn

sebagaimonra micstirya

Banjarmasin, 23 Januari 2324

Kepala F@?
///d{/cr-
P

mad Maulana
Rahman
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mencranghkan hidved

s Elast
TompatTanggal Lakic : Tambang Samba. §3 Marel il
ST FRATO T R

Tuwhal Skripai Cfnalists Tiwkal Kepuisin Transportasi Online

Bahwar nanw di =2ius iersebot eeleh szles

i nmelatogami ka3

nmnck merrprroleh duta dalam rangkas penyusulan skripi.

Taemiki
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
A UNLVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR! BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS I5LAM

daan b Yani bmo o2 5 Tmp (050 137504040V ETTTSAA T o TOANS
i . B

e-rnail
CATATAN KUNSLIL FANT BIMHBINGAN NERIFS]
Marm s TTariwli
M L IROIASO{NG 25
Jurusan + Mhynpnn Byariuh

Juslul Ekripsi ; Anulisis Tingkal Kepuasan Konsumen Transportasi Online (Sledi
Tanding Antyra Muxim dan Gajek) Hanjarmasin,
Pembimbing I Faboaddin, 8 AB, ME.

‘ Catatan Fembimbing 1
L Copprl he 6@ W

§ -
- ke, D€V me‘?h;/h&“ z
‘ 5 ;l.

Catutan:

- Souap Honsultasi Jembaran cototan ind harus dibawa unouic ditsl oleh
I'embimbing i / Pembimbing 4

- Konsultasi beribumya harus membawa lembaran serupa vaog masibh kosong
[lembarar i dapat dicops).



105

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
s UNIVERBITAS ISLAM NEGER: ANTASAR|I BANJARMASIN
N FARULTAS EKONOM! DAN BISNIS [SLAM

walan & Mo Kim 45 Telp. (0E1 ) ATARMARS S ATTTINN Jarjaniasin FERTS
2 il j 3 3 wiehsis
ATATA A ASIETM 3 1 P51
Wama < Mariadi
Mg 19005010525
[urusan : Lkanemi Systish

Tudul Skeripsi © Anelisis Tingkat Kepuasan Konsomen 'Lransporiss Online {Studi
Tanding Antara Maxm dun Gojek) Banjacrmysin,
Pembimbing [ : Tebtouddin, 5 AB, M.F,

Catatan Fembimbing |

-‘// "J I's

Fog Lo £

1 . B
R 4 o e som )

%

p’"

-

e R
e bl e,

ol e
- : R 'S}
dnturs grmriia & Copl ,.[-— U.,-—M o {5
! - ; b fen
R B et ’9? dcep A

& - é“:_@%/ - |

; L
AL

Catatan: .

- Gedap Konsullasi lembaran catatan ini harus dibaws untuk Jdifsi oleh
Fembimbing 1/ Pembunbing 11

- Konsaltast herikntiya harus membawa lembaran serupa yang masib kasang
[Yembaran inf dapat dicopy).




106

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR! BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

J=z- A Yani ko2 5 Talp D10 E o204 3 ETTTSRS Ry armas m LA
= mail 1 mabst it
WINSITLTA: SKRIPST
Mama : Hariadi
qm 180105010525
Jurnzan + Bkomwmi Syarinh
Juddul Slripsi + Aualisis Tinglesl Kepuasan Konsumen Iransporlasi Onlue (Studi

Tanding Antara Maxim dan Gajek) Banjarmaszin.
Pembimbing | - Fahriddin, 5. AR, MT.
1

i Catatan Pembimbing |

I j:f_g,,.._‘ N /“"3“&“ ’T“/w
i bl
T ’ 7
G e 3 G

Catakan:
- Sfelinp Nonsulmst lembaran catitan inl hacos dibowa ot diisi aleb

Pembimbing T/ Pernbirabmg 11
- Konsultast berikulnya barus membawa lembaran serups yang masih kosong

[lemharan ini dapal diespy).



KEMENTERIAN AGAMA REFLUELIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONCMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A e At 45 le s el 0 BAEEAEAE  BVBLEY Jaya mEsn TOZ35

=ira -4 | w2 il
CATATAN KONSULTASE BIMIINGAN SKRIPSI
Narna : Huriahi
MM sl OL08Es
[urLisan « Vhonemi Svarish

Judul Skripsi @ Analisis Uingkat Kepuasan Konsumen Transpodasi Onbine {31 wli
Tianding A nlara Mavim dan Gojck) Banjarmasin.
Pembimbing [ : Fahmudding 5.AE, ML

Catatan PFembimbing 1

— Kty (gior & ool &

o Frgefitar M oo o
VAV S N L
W05 BT . =

IR PRSI S [ VTS 21 L*—j ;

Catatan:

- spligp Konsultasi lembaran catatan imi harus dibawa wotuk diisi olel
lembimbing | 7 Pembitnbing 1

- Kensultasi burilulnya harus membawa lembavan serupa yang masih kosony
[lembaran ini dapat dicapy].
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS iSLAM NEGERI ANTASAR! BANJARMASIN

FAKULTAS EKONGM! DAN BISNIS ISLAM
Jdzler . Yani K. 4.5 Telp. {0511) STEI4343 ! 6777855 Eanannasii TO23E
=mail: ac. id/ fely [ L : n websiba: fe e
CATATAN KONSLUT TAST BIMRINGAN SKR1PST
Martia T lariads
MM L ISIGATINERS
Jarusan i Ll Savar ah
Tudo. Sleipsi o Avalise Tingsa Kepuasan Kansomen Transaoriasi Cnling (Soedi
Bancing Ancaza Maxirs dan dejpek )y Ban armasin

ddin, AR, MT.

Poanbimbing |- T.
[

~ Catatan Tembimbing T

Y7V o,g,éug..&_ IR R FY N ST )

b b g lerln— |t

C .@,Mé@—. W ardT J"&“‘“‘—'“’&\’)
Gars

b RQ Q. ol . KR

o ey W e

\J

Catatan:
- Betiap Koerwullasi lembaran, catatan ot namus dibewa uncale diise oleh
Pembirihing 1 # Pembinthing 11

srikumya hares membawa lombaran seruna sams masih zasong

b cav i dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REFUBLIK iINDONESLA
’ UNIVERSITAS ISLAM NEGER! ANTASARE BANJARMASIN
\ FAKULTAS EKONOM! DAN BISNIS ISLAM
delam A, ¥ani Koo 4 B Telp, (05111 65834343 | BTTTRAS Eanarmasin 70235

el Lac idf fet 5 1 website
CATATAN KQNSULTAST BIMTGING AN SKRIS]
hami sHarad
K1k SR nsalgsss
TurisAr L Ekanarm Sauiis?

udul Skripsi 0 Anal i Tingkat Ke o
Rynding Artara Masn gam Gojeki Ba
Sembinsaing | Tataddn, S AR ME.

asan Fomsumen Trispociasi Cinline 05030
fiannasin.

Calatan Pem biﬁ1hing |

— bafhe b Bpels S
e R feghl— .

(2 )

Catatan:

- sebizp Rorsuliasi kembsran catsn e harus dibawa unlok diisi ool
Fumbunling D 7 Pemheimbing 1

- Konsulas aerikaimga harus tierbawa Jembaran scrups vany mash liuatziy
Vlembaran in dapal dicspy],

— fopa bl Gpmar S (e iy
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
. Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 855, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.id/ febiuinantasarif@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEEAS PLAGIASI
Nomior : B - B4/Un. 14/1I1 5/ES S1/PP.00.9/5/2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Hariadi

NIM - 190105010525

Program Studi . Ekonomi Syariah

Judul Skripsi © ANALISIS TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN

TRANSPORTASI ONLINE (STUDI  BANDING
ANTARA MAXIM DAN GOJEK) BAMNJARMASIN
Dengan demikian, skripsi Saudara (i} dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 15%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 28 Mei 2024
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RIWAYAT HIDUP

1. Nama : Hariadi
2. Tempat, Tanggal Lahir : Tumbang Samba, 13 Maret 2001
3. Agama : Islam
4. Alamat : Jalan Belitung Laut gg. Khairulaman no.03
kel. Belitung Selatan kec. Banjarmasin
Barat
5. Kebangsaan . Indonesia
6. Pendidikan > a. Tk PGRI Tumbang Samba
b. SD Negeri 1 Samba Danum
c. MTS Darul hijrah Putra
d. SMA Darul Hijrah Putra
e. UIN Antasari Banjarmasin
7. Orang Tua
a. Ayah
Nama : Sugian Noor
Pekerjaan  : Pengusaha Swasta
Alamat : Jalan Belitung Laut gg. Khairulaman no.03
kel. Belitung Selatan kec. Banjarmasin Barat
b. lbu
Nama : Hamsiah
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Alamat : Jalan Belitung Laut gg. Khairulaman no.03
kel. Belitung Selatan kec. Banjarmasin Barat
8. Jumlah Saudara : Anak Pertama dari tiga
bersaudara

9. Pengalaman Organisasi : a. IKPDH UIN ANTASARI
b. Pengurus Asrama Darul Hijrah Putra



