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ABSTRAK 

 

Hariadi. 2024. Analisis Kepuasan Konsumen Transportasi Online (Studi      

pada Maxim Dan Gojek Banjarmasin). Skripsi, Progran Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Pembimbing: 

Fahruddin, S.AB, M.E. 

Kata Kunci: Analisis Kepuasan Konsumen Transportasi Online, Maxim 

dan Gojek 

Masalah dalam penelitian ini adalah Analisis kepuasan konsumen 

transportasi online Maxim dan Gojek di Banjarmasin. Di latar belakangi 

kurang berminat konsumen terhadap pelayanan transportasi online Maxim 

dan Gojek. Tujuan penelitan ini untuk mengetahui dan menganalisis 

bagaimana pelayanan transportasi online Maxim dan Gojek terhadap Tingkat 

kepuasan konsumen di Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan karena memerlukan data 

yang digali secara langsung dari sumber datanya. Pendekatan penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif, dan data yang dikumpulkan berasal dari 

wawancara dan dokumen-dokumen yang mendukung temuan penelitian. 

Data diolah dengan menggunakan teknik editing dan deskripsi sehingga 

menghasilkan sebuah kesimpulan. 

Penelitian ini menghasilkan gambaran  miengienai tingkat kiepiuasan 

pielanggan tierhadap pielayanan transpiortasi Maxim dan Giojiek, iojiek ionlinie 

adalah salah satiu transpiortasi yang diminati siemiua kalangan yang bierasal dari 

bieragam iumiur dan Piendidikan tierakhir. Biebierapa aspiek di transpiortasi 

Maxim dan Giojiek miemiliki kinierja yang baik dan dianggap pienting, antara 

lain: piengiemiudi miemiliki SIM dan STNK, piengiemiudi miemakai hielm SNI, 

idientitas piengiemiudi jielas, piengiemiudi siehat siecara fisik dan miental, 

piengiemiudi miematiuhi pieratiuran laliu lintas sielama dijalan, kiendaraan tidak 

miengalami masalah saat bieriopierasi, kiendaraan mienggiunakan kaca spiion, 

lampiu diepan dan lampiu sien yang layak dipakai, aplikasi miudah digiunakan 

dan miemiliki banyak layanan, dan jiumlah pieniumpang siesiuai kapasitas 

angkiut. Biebierapa aspiek kendala transpiortasi Maxim dan Giojiek miemiliki 

kinierja yang biergiuna tapi kiurang dimanfaatkan iolieh kionsiumien, yaitiu: 

tiersiedianya hielm, maskier, jas hiujan, pieniutiup kiepala, biaya liebih miurah 

daripada transpiortasi lainnya, tiersiedia layanan piengadiuan pieniumpang, 

tiersiedia layanan asiuransi, dan piemiesanan layanan hanya dapat diaksies 

mielaliui aplikasi. 

 


