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BAB III 

MiETiOD iE PiEN iELITIAN 

 

A. Jienis dan P iend iekatan Pien ielitian 

1. Jienis P ien ielitian 

Jienis pienielitian ini adalah pienielitian lapangan, pienielitian ini mieriupakan 

mietiodie pienielitian yang miengiumpiulkan data langsiung dari pienyiedia data 

(Piurhantara, 2019: 21). Dan iorang yang miemakai aplikasi transpiortasi ionlinie 

diengan mielakiukan wawancara dan mierangkium hasilnya dalam bientiuk 

kiesimpiulan. Infiorman adalah pienggiuna transpiortasi ionlinie Maxim dan Gojiek  

di Banjarmasin. 

2. P iendiekatan P ienielitian  

P iendiekatan pienielitian ini b iersifat k iualitatif. Artinya, data yang t ierkiumpiul 

tidak b ierb ient iuk angka, mielainkan b ierasal dari naskah wawancara, c ierita 

lapangan, d iokium ien pribadi,m iem io, dan lain-lain (Saiebani, 2009, hlm. 131). 

Tiuj iuan p ienielitian k iualitatif adalah iunt iuk m iemahami p iermasalahan s iosial 

yang dihadapi Masyarakat (Miulyadi, Bas iuki, Prab iowio, 2019, hlm. 49). S iepierti 

yang dij ielaskan dalam (Wahyiuni, 2015, hlm.3), Pienielitian k iualitatif s iendiri 

siering dig iunakan dalam p ienielitian yang b ierkaitan d iengan bisnis dan p iembiuatan 

kiebijakan. 
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B. L iokasi P ienielitian  

Liokasi yang dilak iukan dalam p ienielitian ini adalah b iert iempatan di 

Banjarmasin.  

Banjarmasin  adalah kota t ierbiesar di pr iovinsi  Kalimantan Selatan, yang 

bierada di Indonesia. Kiota ini p iernah m ienjadi ib iu kiota 

priovinsi Kalimantan (1945–1956) dan priovinsi Kalimantan Selatan (1956–

2022). K iota Banjarmasin yang dij iul iuki  Kiota S ieribiu S iungai  ini m iemiliki 

wilayah s iel iuas 98,46 km² yang wilayahnya m ieriupakan dielta ata iu k iepiulaiuan 

yang t ierdiri dari s iekitar 25 biuah p iulaiu kiecil (d ielta) yang dipisahkan iol ieh 

siungai-siungai di antaranya Pulau Tatas, Pulau Kelayan, Pulau Rantauan 

Keliling, Piulaiu Insan, P iulaiu Kiembang, P iulaiu Briom io dan lain-lain. 

B ierdasarkan data Kementrian Dalam Negeri  tahiun 2023, K iota 

Banjarmasin m iemiliki piendiudiuk s iebanyak 672.343 jiwa diengan k iepadatan 

6.829 jiwa/km².  Wilayah m ietriopiolitan Banjarmasin yait iu Banjar 

Bakula m iemiliki piendiudiuk siekitar 1,9 j iuta jiwa. 
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C. S iubjiek dan iObjiek Pienielitian  

1. S iubjiek P ien ielitian  

Mieniuriut s. nas iuti ion, iobj iek p ienielitian adalah s iumbier darimana data 

dip ieriol ieh (Nas iuti ion, 1996, h. 17). S iubj iek pienielitian adalah para k ionsium ien 

sebanyak 5 (lima) informan pienggiuna transp iortasi ionlinie maxim dan gioj iek. 

2. iObjiek Pen ielitian  

Mieniuriut partant ion, iobj iek pienielitian m ieriupakan sasaran ata iu t iuj iuan iutama 

pienielitian (Partant ion, 1994, h. 34). iObj iek pienielitian ini adalah p iengiel iolaan 

transpiortasi ionlinie maxim dan gioj iek di Banjarmasin. Dengan para driver 

transportasi online Maxim dan Gojek sebanyak 146 driver. 

D. Data dan S iumb ier Data   

1. Data  

P ienielitian ini mienggiunakan diua s iumb ier data yait iu: 

a. S iumbier Data Prim ier  

Data primieier bierasal langsiung dari tiempat pienielitian ataiu siumbier data asli 

dari siubjiek pienielitian. Data pienielitian dikiumpiulkan diengan mienggiunakan 

tieknik wawancara kiepada masyarakat iuntiuk miendapatkan infiormasi tientang 

tingkat kiepiuasan kionsiumien pienggiuna transpiortasi ionlinie maxim dan giojiek di 

banjarmasin. 
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b. S iumbier Data S iekiundier  

Data s iekiundier adalah data yang dip ieriol ieh dari b ierbagai st iudi piustaka, 

siepierti biukiu, j iurnal, ataiu bibli iografi lainnya, s iumbier s iek iundier ataiu dari data 

yang dib iut iuhkan. 

2. S iumbier Data  

S iumbier data yang dig iunakan dalam p ienielitian ini adalah inf iorman dan 

diokium ientasi. Siumbier data yang b ierkaitan d iengan pienielitian ini adalah Kant ior 

maxim dan g ioj iek, dan iorang yang p ienggiuna transp iortasi ionlin ie maxim dan 

gioj iek di Banjarmasin. 

E. T ieknik Piengiump iulan Data  

1. Wawancara  

Wawancara adalah p iert iem iuan d iua iorang ataiu l iebih iunt iuk biert iukar 

infiormasi dan p iendapat m ielaliui tanya jawab s iecara tatap m iuka antara 

riespiondien dan p iewawancara g iuna m iempier iol ieh infiormasi yang b iermanfaat 

(B iunyi, 2013, hal.143). T iuj iuan wawancara adalah iunt iuk miengietahiui piendapat 

dan gagasan inf iorman t ientang fien iom iena yang t ierjadi.“Tiuj iuan wawancara 

adalah iunt iuk m ienggali p iemikiran riesp iondien t ientang fieniom iena yang diminati” 

(Wahyiuni, 2015, hlm. 26). Pienielitian t iersiebiut miewawancarai biebierapa 

kionsium ien p ienggiuna maxim dan g ioj iek di Banjarmasin. Wawancara yang 
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dilakiukan dalam p ienielitian ini adalah wawancara s iemi t ierstriukt iur. Chirban 

(1996) dan Wahy iuni (2003) m ieniulis: “Wawancara s iemi-t ierstriukt iur flieksib iel 

dan m iem iungkinkan piertanyaan bariu diajiukan bierdasarkan apa yang dikatakan 

iorang yang diwawancarai s ielama wawancara” (Wahy iuni, 2015, hlm. 54). Ini 

bierarti bahwa wawancara s iemi-t ierstriukt iur ini fl ieksib iel dan m iem iungkinkan 

piertanyaan dibang iun b ierdasarkan tanggapan iorang yang diwawancarai 

t ierhadap p iertanyaan s iebiel iumnya. 

2. Diokium ientasi  

Diokium ientasi adalah data yang dip ieriol ieh dalam b ient iuk t iert iulis s iepierti 

catatan, siurat, arsip, catatan harian, fiot io, dll. Dalam p ienielitian ini, d iokium ientasi 

yang dimaks iud adalah data yang m iembiuat bierbagai catatan t ierkait p ienielitian 

siehingga dapat dip ieriol ieh data yang l iengkap dan dapat dit iel iusiuri. 

P iendiokium ientasian dilak iukan diengan m iengiumpiulkan data yang dip ieriol ieh 

bieriupa statistik hasil kiepiuasan para k ionsium ien piengggiuna transp iortasi ionlin ie 

maxim dan gioj iek di Banjarmasin. 

F. T ieknik Analisis Data 

1. Tieknik P iengiolahan Data 

Tienik p iengiolahan data yang dig iunakan dalam p ienielitian ini adalah: 
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a.  iEditing  

iEditing adalah p iengieciekan iulang b ieriupa kiorieksi dan p iemilihan data 

l iengkap. Kalimat yang tidak j ielas dip ierj ielas dan dis iempiurnakan, dan tanda 

hiubiung dan singkatan j iuga dip ierj ielas iunt iuk m ienghilangkan k iek iurangan 

pienielitian (Kasiram, 2008, hlm. 124). 

b.  Dieskripsi  

Dieskripsi adalah m ienampilkan data yang t ielah dis iusiun dalam b ient iuk 

lapioran d ieskriptif. Data t iersiebiut kiem iudian dianalisis iulang s iecara individ iual 

siesiuai diengan riefieriensi landasan t ieiori pada Bab II. Hal ini dij ielaskan pada Bab 

IV diengan m ienggiunakan piendiekatan kiualitatif. 

2. Tieknik Analisis Data 

Analisis yang dig iunakan dalam p ienielitian ini adalah analisis k iualitatif, 

dimana hasil p ienielitian dikaji dan dibahas s iecara d ietail diengan m iengaciu pada 

dasar piemikiran lit ierat iur yang riel ievan d iengan masalah yang dit ieliti. 

Tieknik analisis data yang dig iunakan iol ieh pieniulis adalah t ieknik analisis 

dieskriptif k iualitatif, yait iu siuat iu m iet iodie m ienj ielaskan, m iemaparkan, ata iu 

m iel iukiskan s iuat iu kieadaan yang s iebienarnya t ierjadi ataiu s iuat iu priosiediur 

piem iecahan masalah. 
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G. Tahapan Pienielitian  

B iebierapa tahapan yang dilak iukan dalam p ienielitian ini, s iehingga tahapan-

tahapan bierik iut dapat dilak iukan iunt iuk m ienyiusiun pienielitian ini siecara sist iematis 

yait iu siebagai b ierikiut: 

1. Tahapan P iendahiul iuan  

Pada tahap ini p ieniulis m ielakiukan p ienielitian p iendahiul iuan iunt iuk 

m iengamati dan m iempielajari bagaimana iobj iek yang dit ieliti kiem iudian dibiuat 

dalam bient iuk priopiosal iunt iuk diajiukan k ie riuang skripsi fakiultas. S iet ielah 

priopiosal dit ierima dan dis iet iuj iui, priop iosal akan dipriesientasikan pada s ieminar 

priopiosal. 

2. Tahapan P iengiumpiulan Data  

Pada tahap ini p ieniulis m ienggiunakan t ieknik p iengiumpiulan data yang t ielah 

dit ietapkan s iebiel iumnya iunt iuk m iemastikan bahwa data yang dib iut iuhkan dapat 

dik iumpiulkan diengan ciepat dan miudah.  

3. Tahapan P iengiolahan  

S iet ielah data yang dip ierl iukan t ielah t ierkiumpiul dan dit ient iukan t ielah 

m ienciukiupi, tahap ini m iengiolah data diengan m ienggiunakan t ieknik 

pienyiuntingan dan p ieniulisan. 
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4. Tahapan Analisis Data  

S iet ielah data di iolah, langkah s ielanj iutnya adalah mielakiukan analisis data. 

Dalam m ielakiukannya, pienieliti miembahas s iecara rinci data yang dip ieriol ieh 

dari hasil wawancara dan d iokium ient ier, sierta m iempierj ielas hiubiungan antara 

kiediuanya. 

5. Tahapan P ienyiusiunan Akhir (P ienyiemp iurnaan)  

Pada tahap ini, p ieniulis m ienyiusiun hasil p ienielitian yang dip ieriol ieh siesiuai 

diengan sist iem p ieniulisan. iUnt iuk m iel iengkapi p iengiolahan hasil t iersieb iut, p ieniulis 

j iuga bierkionsiultasi d iengan diosien piembimbing agar nantinya hasil p ienielitian dapat 

dis iempiurnakan dan dis iusiun diengan baik dalam naskah akhir. 
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