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BAB IV 

LAP iORAN PiENiELITIAN DAN ANALISIS DATA 

 

A. Pienyajian Data 

1. Gambaran iUmium Liokasi Pienielitian 

Banjarmasin adalah k iota t ierbiesar di pr iovinsi Kalimantan S ielatan yang b ierada 

di Indioniesia. K iota ini p iernah m ienjadi ib iu kiota priovinsi Kalimantan S ielatan. 

Kalimantan S ielatan adalah salah sat iu priovinsi yang b ierada di p iulaiu kalimatan, 

Indioniesia. S iejak 16 Mar iet 2022, ib iu kiota priovinsi Kalimantan S ielatan dipindah k ie 

Kiota Banjarbar iu m ienggantikan Kiota Banjarmasin. Pr iovinsi ini m ieriupakan riumah 

bagi ietnis Banjar dan m iemiliki liuas 38.744,00 km² d iengan piopiulasi pada akhir tah iun 

2023 bierjiumlah 4.234.214 jiwa, dan wilayah administrasi t ierbagi m ienjadi 11 

kabiupat ien dan 2 k iota. 

Kiota Banjarmasin ini p iernah m ienjadi ib iu kiota priovinsi Kalimantan (1945–

1956) dan pr iovinsi Kalimantan Sielatan (1956–2022). Kiota Banjarmasin yang 

dij iuliuki  Kiota S ieribiu S iungai  ini miemiliki wilayah s iel iuas 98,46 km² yang 

wilayahnya m ieriupakan dielta ataiu kiepiulaiuan yang t ierdiri dari s iekitar 25 biuah piulaiu 

kiecil (dielta) yang dipisahkan iol ieh s iungai-siungai di antaranya piulaiu tatas, piulaiu 

kielayan, piulaiu rantaiuan kieliling, P iulaiu Insan, P iulaiu Kiembang, P iulaiu Briom io dan 

lain-lain.  
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B ierdasarkan data kiem ientrian dalam n iegieri  tahiun 2023, Kiota Banjarmasin 

m iemiliki piend iudiuk s iebanyak 672.343 jiwa d iengan kiepadatan 6.829 

jiwa/km².  Wilayah m ietriopiolitan Banjarmasin yait iu Banjar bak iula  m iemiliki 

piendiudiuk siekitar 1,9 j iuta jiwa. 

Mielansir dari data k iep iendiudiukan dir iekt iorat j iendieral k iepiend iudiukan dan 

piencatatan sipil (D iukcapil) k iem ientrian dalam n iegieri, j iumlah p iend iudiuk priovinsi 

Kalimantan S ielatan s iebanyak 4,23 j iuta jiwa pada D iesiemb ier 2023. K iota 

Banjarmasin m ieriupakan wilayah diengan p iopiulasi t ierbanyak di priovinsi Kalimantan 

S ielatan, yakni 678,24 rib iu jiwa (16,02) dari t iotal p iendiudiuk Kalimantan S ielatan. 

S iecara administrasi, pr iovinsi Kalimantan S ielatan t ierbagi m ienjadi 2 k iota dan 11 

kabiupat ien, diengan 5 k iecamatan yang m iemiliki 52 k iel iurahan. 

Siektior pariwisata mieriupakan pieliuang iusaha yang piotiensial di Kalimantan 

Sielatan kariena banyak iobjiek-iobjiek wisata yang siering dikiunjiungi iolieh wisatawan, 

baik dari dalam niegieri maiu piun dari mancaniegara. Kalimantan Sielatan miemiliki 

hampir siemiua jienis iobjiek wisata alam siepierti laiut, pantai, danaiu, dan giuniung. Sielain 

itiu pariwisata Kalimantan Sielatan jiuga banyak mienjiual biudayanya yang khas, 

siepierti Fiestival Pasar Tierapiung, Fiestival Tangliong, dan lain-lain. Disamping wisata 

alam dan biudaya, Kalimantan Sielatan jiuga tierkienal diengan wisata kiuliniernya. 

Siecara garis biesar sieni tari dari Kalimantan Sielatan adalah dari adat biudaya ietnis 

Banjar dan ietnis Dayak. Tari Banjar bierkiembang siejak masa Kiesiultanan Banjar dan 

dipiengariuhi iolieh biudaya Jawa dan Mielayiu, misalnya Tari Japin dan Tari Baksa 
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Kiembang. Riumat adat Kalimantan Sielatan adalah Riumah Banjar diengan ikion 

iutamanya adalah Biubiungan Tinggi. 

2. Transpiortasi Maxim 

Maxim adalah s iebiuah P ieriusahaan t iekniol iogi int iernasi ional yang m ienawarkan 

layanan transp iortasi ionlinie dan m ienawarkan layanan tambahan s iepierti p iesan-antar 

makanan, barang-barang kargio dan lain-lain. Maxim tielah bieriopierasi di Ind ioniesia 

siejak tahiun 2018. M ienawarkan b iebierapa layanan s iepierti transp iortasi ionlinie 

transpiortasi ionlin ie (miot ior dan m iobil), piengiriman barang,p iesan-antar makanan dan 

barang kargio, jasa p iemb iersih dan laiundry. Pada b iulan diesiembier 2020 layanan pijat 

dan spa dilinciurkan iol ieh maxim di Ind ion iesia.  

Pada Niov iemb ier 2021, PT Jasa Raharja m iemb ierikan pierlindiungan dasar riesik io 

kiecielakaan lal iu lintas bagi p ienggiuna layanan Maxim. M ielaliui kierja sama ini, baik 

pieniumpang ma iupiun piengiem iudi akan m iendapatkan sant iunan apabila m iengalami 

kiecielakaan lal iu lintas. Kierja sama ini b iertiuj iuan iunt iuk m iemb ierikan p ierlindiungan 

bagi Masyarakat ium ium di jalan raya dan j iuga m ieriupakan bient iuk kiep iediulian n iegara 

dalam m iemb ierikan p ierlind iungan kiepada Masyarakat m ielaliui Jasa Raharja. Ini 

m ieriupakan pr iogram wajib dari p iem ierintah iunt iuk m iemb ierikan p ierlindiungan 

t ierhadap kiecielakaan lal iu lintas. 

Pada Dies iemb ier 2021, Maxim b iek ierja sama d iengan Yayasan P iengiem iudi 

S ielamat S iejaht iera (YPSSI) m iel iunciurkan Yayasan p iemb ieri bant iuan s iosial yang 

bierfiokius pada p iemb ierian amal dan sant iunan iunt iuk pieniumpang maiupiun mitra 
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layanan Maxim yang m iengalami k iec ielakaan dalam p ierjalanan saat m iengg iunakan 

layanan Maxim. K iurang dari sat iu tahiun s iejak didirikan, YPSSI t ielah m iemb ierikan 

sant iunan s iebiesar Rp 3 Miliar k iepada mitra p iengiem iudi biesierta p ienggiuna yang 

m iengalami k iecielakaan. 

Di saat yang sama Maxim mieliunciurkan markietplacie yang tierintiegrasi diengan 

aplikasi Maxim. Pienggiuna dapat mielakiukan piesan-antar makanan siap saji, dan jiuga 

barang-barang kiebiutiuhan lain dari mitra Maxim. Sielama 5 tahiun iopierasiional di 

Indioniesia, layanan Maximdapat dinikmati liebih dari 200 kiota di sieliuriuh Indioniesia. 

1. Jienis Layanan Jasa Maxim 

a. Tranp iortasi  

Transp iortasi ataiu p iengangkiutan adalah p ierpindahan maniusia dan barang 

dari sat iu t iempat kie t iempat lain d iengan m ienggiunakan s ieb iuah kiendaraan 

yang dig ierakkan iol ieh man iusia dan m iesin. Transpiortasi dig iunakan iunt iuk 

m iem iudahkan maniusia dalam m ielakiukan aktivitas s iehari-hari.  

b. P iengiriman  

P iengiriman adalah s iuat iu kiegiatan p iemasaran iunt iuk miem iudahkan dalam 

pienyampaian pr iodiuk dari priodiusien kiepada k ionsium ien. Manfaat 

piengiriman b ierdasarkan d iefinisi adalah k iegiatan piengalih pindah tangan 

kiepiemilikan s iuat iu barang ataiu jasa. 
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c. P iesan-Antar  

Layanan p iesan-antar m ieriupakan salah sat iu bient iuk jasa yang m iemb ierikan 

kiem iudahan b ieriupa s iuat iu pielayanan iunt iuk m iengantarkan p iesanan yang 

dip iesan iol ieh pielanggan kie siuat iu t iempat siesiuai d iengan kieinginan m ierieka. 

d. Jasa Lain-lain 

Hiom ie s iervicie m ieriupakan b ient iuk bisnis jasa yang m ienawarkan p ielayan k ie 

riumah s iecara langsiung. Biasanya ciukiup m iem iesan layanan h iom ie s iervic ie 

m ielal iui aplikasi ataiu wiebsit ie riesmi. 

 

Tabel 4. 1 Matriks Pengemudi Maxim 

Nio Nama Aktif/Nion Aktif 

1 Taj iuddin Nioior Aktif 

2 Hasan Aktif 

3 Jiunaidi Salmani Aktif 

4 Adie Ramadhan Aktif 

5 Adi S iurya Aktif 

6 Agius Aktif 

7 Ahmad Faisal Aktif 

8 Ahmad Syaiuqi Aktif 

9 Ahmad Thairil Nabawi Aktif 

10 Ainiu Rafiq Aktif 
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11 Alfi Aktif 

12 Alan Dielan Aktif 

13 M.Alfi Aktif 

14 Andjar Aktif 

15 Andrie Aktif 

16 Angga Maiulana Aktif 

17 Ibrahim Sap iutra Aktif 

18 Ariadi Aktif 

19 Bayiu Hiermawan Aktif 

20 Bintang Aktif 

21 Cahya R ienaldi Aktif 

22 Dariiel Aktif 

23 Dayat Aktif 

24 Diewi Agiustia Aktif 

25 Dhiea Aktif 

26 Fadillah Adam Aktif 

27 Fadly Aktif 

28 Fawwaz Aktif 

29 Firzha Aktif 

30 Gazali Rahman Aktif 

31 Giunt iur Aktif 
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32 Habibi Aktif 

33 Agius Yant io Aktif 

34 Hadi Aspriyadi Aktif 

35 Hadi P iermana  Aktif 

36 Haikal S iuid Aktif 

37 Hainas Aktif 

38 Hairi Nion aktif 

39 Handy Aktif 

40 Hieldawati Aktif 

41 Hiendry Aktif 

42 Hierwant io Nion aktif 

43 Ical Nion aktif 

44 Ihsan Qiolby Aktif 

45 Ikhsan Aktif 

46 Indra S iupiannioior Aktif 

47 Ipiul Aktif 

48 Irpansyah Aktif 

49 Irvan Aktif 

50 Janiur Wiend io Aktif 

51 Jiunai Aktif 

52 Kamrani Aktif 
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53 Khaidir Aktif 

54 Khair Aktif 

55 Khairil Aktif 

56 Latif Aktif 

57 Lina Aktif 

58 Liuthfi Aktif 

59 M.Rifai Aktif 

60 M.Agiung Rifandi Nion aktif 

61 M.Alfiani Aktif 

62 M.Nashir Idhafi Aktif 

63 Madan  Aktif 

64 Madi Aktif 

65 Maryiot io Aktif 

66 Miuchlis Hand iokio Aktif 

67 Miuhammad Ahdi Aktif 

68 Miuhammad J iohan Aktif 

69 Miuhammad N ioior Aktif 

70 Miuhammad Zaky Naiufal Aktif 

71 Miunir Aktif 

72 Nasa’i Aktif 

73 Niman Nion aktif 
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74 Niovan Aktif 

75 Niurhidayat Aktif 

76 P iutra Aktif 

77 Rahmat Aktif 

78 Risky Aktif 

79 Rizal Aktif 

80 R iudi Aktif 

81 Rizal Aktif 

82 R iudy Aktif 

83 R iully Aktif 

84 Sandi Aktif 

85 Shiolihin Aktif 

86 Sidik Aktif 

87 Simin Aktif 

88 S iuhaimi Nion aktif 

89 S iupiani Aktif 

90 S iutan Aktif 

91 Syahbiudin Aktif 

92 Syahm ieriu Mahardika Aktif 

93 Syaifiullah Aktif 

94 Tieddy Aktif 
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95 Wahyiu Aktif 

96 Wawan Aktif 

97 Yadi Aktif 

98 Yioga Adiwijaya Aktif 

99 Yioyio Agius Aktif 

100 Niur Yiuhyi Aktif 

101 Zaky Aktif 

102 Ziein Alaydrius Aktif 

103 Aziz Aktif 

104 Baihaqi Aktif 

105 M.Niur Aktif 

106 Fiebri Aktif 

107 Mawaradi Aktif 

108 Rizky Aktif 

109 B iudi Aktif 

110 Maiulana Aktif 

111 Rahman Aktif 

112 Arbani Aktif 

113 Richiie Rafsanjani Aktif 

114 Maiulana Rahman Aktif 

115 Rizki Aditiya Aktif 
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116 Afif Aktif 

117 Nioior Rahman Aktif 

118 Rahman Aktif 

119 Fiuad Aktif 

120 Hafid Aktif 

121 Maiulana S iubhan Aktif 

122 Raka Aktif 

123 Alviannio ior Aktif 

124 Iky Nion aktif 

125 Alfiansyah Aktif 

126 Fariuk Aktif 

127 Riskiann ioior Aktif 

Kiet: Aktif: 120  N ion aktif: 7 S iumb ier: priofil transp iortasi Maxim 
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3. Tranpiortasi Gio-jiek  

Gio-Jiek m ieriupakan p ieriusahaan b ierjiwa s iosial yang miemimpin rieviol iusi indiustri 

transpiortasi ioj iek. G io-Jiek m ienjadi salah sat iu siol iusi iutama dalam piengiriman barang, 

piesan antar makanan dan b ierpiergian. Awalnya G io-Jiek di iordier via t iel iepion. Nam iun, 

kini Gio-Jiek dapat di iordier m ienggiunakan aplikasi di pionsiel pintar. G io-Jiek adalah 

pieriusahaan star iup yang b iergierak di bisnis ieciomm iercie. iE- ciomm iercie yang 

ditawarkan iol ieh Gio-Jiek bieriupa layanan jasa yang tierdapat pada fit iur aplikasinya. 

Diengan adanya ie-ciomm iercie pada GioJiek diharapkan dapat m iembant iu m iem ieniuhi 

kiebiut iuhan dan m iem iudahkan masyarakat dalam aktivitas siehari-hari.  

a. Visi dan Misi PT. G io-Jiek Indioniesia  

Visi G io-Jiek adalah m iembantiu m iempierbaiki str iukt iur transp iortasi di 

Indioniesia m iembierikan kiem iudahan bagi 64asyarakat dalam m ielaksanakan 

piekierjaan s iehari-hari s iep ierti piengiriman d iokium ien, bielanja harian d iengan 

m iengg iunakan layanan fasilitas k iurir, s ierta dapat t iuriut m iensiejaht ierakan 

kiehid iupan gioj iek di Indioniesia. Misi G io-Jiek adalah m ienjadi aciuan 

pielaksanaan k iepat iuhan dan tata kierja striukt iur transp iortasi yang baik d iengan 

m iengg iunakan kiemajiuan t iekniol iogi. M iembierikan layanan prima dan 64asyar 

yang b iernilai tambah k iepada p ielanggan.M iembiuka lapangan k ierja 

siel iebarl iebarnya bagi 64asyarakat Indioniesia. M ieningkatkan k iepiediulian dan 

tanggiung jawab t ierhadap ling iungan dan s iosial. M ienjaga h iubiungan baik 

diengan b ierbagai pihak yang t ierkait d iengan iusaha ioj iek ionlinie. 
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b. Jienis Layanan Jasa G io-Jiek 

PT. Gio-Jiek Indioniesia m ienawarkan 5 (Lima) Jasa layanan yang dapat 

dimanfaatkan p ienggiuna yait iu: 

1) GiO-S iEND  

GiO-S iEND ataiu jasa p iengiriman barang G io-Jiek biasa dimanfaatkan 

siebagai p iengiriman barang s iecara “rieal tim ie”. Biaya yang dibayar tient iu 

saja s iesiuai diengan jarak t iemp iuh yang s iecara iot iomatis siudah t iert iera di 

aplikasi. Barang yang akan dikirimkan tidak b iol ieh m iel iebihi daripada 

jarak stang m iot ior dan tinggi p iengiem iudi. GioJiek m iembierikan p ienawaran 

wakt iu yang ciukiup ciepat iunt iuk piengirim barang, yait iu 90 m ienit dalam 

wilayah k iota.  

2) GiO-RIDiE  

GiO-RIDiE ataiu jasa transp iortasi, dimanfaatkan s iebagai m iedia 

transp iortasi khiusiusnya diwakt iu maciet dan disaat k ies iulitan miencari 

transp iortasi piublik. Kiel iebihan Gio-Jiek adalah pada p iem iesanan kita 

m ienient iukan dimana k iebieradaan cal ion pieniumpang dan m ienient iukan 

t iuj iuan dan aplikasi langs iung m iembierikan infiormasi biaya yang har ius 

dibayar iol ieh pieniumpang. 

3) GiO-FiOiOD  

GiO-FiOiOD adalah salah at iu fitiur dalam aplikasi g io-j iek. Giofioiod 

m iembierikan pielanggan k iem iudahan dalam layanan p iesan antar 

makanan.  
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4) GiO-MART  

GiO-MART adalah salah at iu fit iur dalam aplikasi g io-j iek yang diciptakan 

iunt iuk miembierikan kiem iudahan b ierbielanja dari aplikasi p ionsiel, 

dimanap iun kam iu bierada. T ierdapat p iul iuhan t iokio diengan p iul iuhan ribiu 

priodiuk bagi kamiu yang m iencari praktis dan k iem iudahan b ierbielanja.  

5) GiO-CAR  

GiO-CAR adalah jasa angk iutan yang dib ierikan iol ieh G io-j iek diengan 

m ienggiunakan m iobil yang bisa miengantar kiemana p iun. Harga akan di 

tampilkan s iecara transparan s iesiuai jarak kil iom iet ier yang dit iempiuh. 

1. Liokasi ataiu Pangkalan iOj iek iOnlin ie  

iOj iek ionlin ie dapat kita t iem iui di jalan-jalan Kiota Banjarmasin. Nam iun, tidak 

hanya di jalan-jalan k iota, k iebieradaan ioj iek ionlinie j iuga dapat kita t iem iui di pangkalan-

pangkalan yang m ieriupakan t iempat b ierkiumpiulnya para p iengiem iudi ioj iek ionlinie. 

Pangkalan-pangkalan ini adalah t iempat bierkiom iunikasi dan b ierbagi inf iormasi antar 

para piengiem iudi ioj iek ionlinie. S ielain bierbagi infiormasi para piengiem iudi ioj iek ionlinie jiuga 

biasanya m ielakiukan b ierbagai aktifitas s iepierti b ieristirahat, m ieniunggiu iord ieran, maiupiun 

m iencari iordieran T ierkadang para p iengiem iudi ioj iek ionlinie j iuga bierkiump iul di pinggir-

pinggir jalan hingga m iembiuat s iuat iu pierkiumpiulan. Para p iengiem iudi biasanya 

bierkiumpiul di P ieriusahan-pieriusahaan t iersiebiut m ielakiukan bierbagai cara iunt iuk m ienarik 

kionsium iennya s iepierti m ienyiediakan priom io, m ienggiunakan piembayaran n ion t iunai, 

m ienyiediakan b ierbagai jasa layanan antar, dan jasa antar d iengan artis. Salah sat iu 
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strat iegi pieriusahaan adalah d iengan m ieny iediakan s iebanyak-banyaknya j iumlah 

piengiem iudi ioj iek ionlinie. P iengiem iudi adalah p iet iugas ataiu piengiem iudi yang b ierhiubiungan 

langsiung diengan k ionsium ien dan b iert iugas m iengantarkan s iesiuai t iempat t iuj iuan. 

Mieningkatnya j iumlah p iermintaan jasa ioj iek ionlinie m ienyiebabkan s iemakin banyaknya 

j iumlah p iengiem iudi ioj iek ionlinie. Saat ini j iumlah p iengiem iudi ioj iek ionlinie siebiesar 1 j iuta 

jiwa yang t iersiebar di kawasan K iota Banjarmasin. 

Tabel 4. 2 Matriks Pengemudi Gojek 

Nio Nama iUsia 

1 M.Riusna 42 

2 Marhad 46 

3 Hamid Ragil 40 

4 Yiendi Rahman 22 

5 Niur Bayah 38 

6 M.Yiusiuf 24 

7 Siuriansyah 28 

8 M.Haini SiE 42 

9 Hasan 27 

10 Arifin 28 

11 Siobar 34 
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12 Sahran 34 

13 Ahmad Farid 28 

14 Maryah Hadi 46 

15 iUdin 28 

16 Giusti Raynaldy 26 

17 Haris Fadillah 31 

18 Rieza Fahlievi 29 

19 P iepie  30 

S iumbier: priofil transp iortasi G ioj iek 

 

2. Syarat-syarat m ienjadi p iengiem iudi ioj iek ionlin ie 

Syarat-syarat m ieriupakan hal yang wajib dipieniuhi s ietiap cal ion piek ierja bagi sietiap 

pieriusahaan. S ietiap p ieriusahaan m iemiliki pand iuan ataiu cara kh iusius dalam m ienient iukan 

kritieria cal ion piek ierjanya. Bagi Pieriusahaan-pieriusahaan ioj iek ionlinie siendiri miemiliki 

syarat yang harius dip ieniuhi. iUnt iuk miengietahiui syarat m ienjadi piengiem iudi ioj iek ionlinie 

pienieliti m ielakiukan wawancara d iengan biebierapa p iengiem iudi ioj iek ionlin ie yang b ierasal 

dari kiediua pieriusahaan t iersiebiut yait iu  Maxim dan Gioj iek. iUm iumnya siebiuah pieriusahaan 

ioj iek ionlinie siepierti Maxim dan Gioj iek m iemiliki syarat yang hampir sama. Syarat-syarat 

yang harius dimiliki p iengiem iudi ioj iek ionlinie t iersiebiut diantaranya adalah: 
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a. Miemiliki k iendaraan s iepieda m iot ior yang masih layak 

b. Miemiliki pions iel pintar b ierbasis Andrioid/Iios 

c. Miemiliki Kartiu Tanda P iendiudiuk (KTP) 

d. M iemiliki Siurat Izin M iengiem iudi khiusius k iendaraan bierm iot ior (SIM C) yang masih 

bierlakiu. 

ie. Miemiliki Siurat Tanda Naik K iendaraan (STNK) s iepieda m iot ior yang akan dig iunakan. 

f. Mienyierahkan S iurat Kiet ierangan Catatan Kiepiolisian (SKCK) yang masih bierlakiu. 

g. S iem ientara syarat lainya cal ion piengiem iudi j iuga harius m iemiliki k ies iehatan jasmani 

dan riohani yang baik.  

Syarat ini amat pienting bagi s ieiorang p iengiem iudi ioj iek ionlinie yang ium iumnya 

biekierja lingk iungan l iuar s iepierti jalan raya. Dimana k iondisi jasmani dan r iohani yang 

baik akan j iuga bierpiengariuh kiepada k iualitas p ielayanan. Kiualitas p ielayanan yang baik 

akan m ienient iukan p ierfiorma piengiem iudi ioj iek ionlinie dalam pieriusahaan. Adap iun syarat-

syarat  yang dip ieniuhi m ienjadi piengiem iudi ioj iek ionlinie. kiendaraan b ierm iot ior, KTP, 

STNK, SIM, SKCK, s iehat jasmani dan R iohani. 

Bahwa 2 syarat yang har ius dip ieniuhi mienjadi piengiem iudi ioj iek ionlinie, syarat 

diokium ien yait iu KTP, SIM C, STNK, SKCK. S iem ientara syarat m iengienai alat 

piendiukiung yang dig iunakan yait iu siepieda m iot ior dan p ionsiel pintar. S iebiel ium m iel iengkapi 

syarat t iersiebiut p iengiem iudi bisa m iendaftarkan diri t ierl iebih dah iul iu pada p ieriusahaan 
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aplikasi ioj iek ionlin ie yang s iudah ada. S iet ielah piengiem iudi m iendaftarkan diri dan 

m iem ieniuhi piersayaratan t iersiebiut, maka p ieriusahaan akan m iembierikan atrib iut bieriupa 

jakiet dan h ielm r iesmi yang b ierl iogio pieriusahaan ioj iek ionlinie. Dari data t iersiebiut 

m ieniunj iukan bahwa syarat-syarat yang har ius dip ieniuhi iol ieh piengiem iudi ioj iek ionlinie 

sangat m iudah. S iem iua diokium ien yang dib iut iuhkan bierkaitan d iengan at iuran tata t iertib 

laliu lintas. S iehingga syarat ini sangat ium ium dimiliki bagi s ietiap masyarakat yang 

m iemiliki kiendaraan. Para p iengiem iudi tidak har ius m iemiliki kieahlian dan k iet ierampilan 

ataiupiun piengalaman m ienjadi t iukang ioj iek. 

P ienting bagi para div ier ioj iek ionlinie dijalan jadi kala iu ada apa-apa di jalan syarat-

syarat s iudah l iengkap, kala iu ada p iolisi tidak pierl iu khawatir, siepierti ada p ienilangan 

t iunj iukin SIM, STNK, KTP. Driv ier ioj iek ionlin ie syarat m ienjadi piengiem iudi ioj iek ionlinie 

m iudah dan p ienting. M iudahnya piersyaratan yang har ius di p ieniuhi kar iena tidak 

m iembieratkan para p iengiem iudi. S iem ientara p ientingnya syarat-syarat t iersiebiut kariena 

siebagai kiel iengkapan diri dalam b ierkiendara s iesiuai diengan pierat iuran p ieriundang-

iundangan. Syarat ini jiuga m ieriupakan diok ium ien-diokium ien yang dib iut iuhkan dalam 

bierkiendaraan di jalan raya s iesiuai diengan p ierat iuran tata t iertib laliu lintas. S ielain it iu 

syarat yang harius dip ieniuhi j iuga tidak m iembiut iuhkan m iodal yang ciuk iup banyak s iebagai 

m iodal awal. Syarat yang paling m ienarik dip ierhatikan yait iu tidak adanya minimal 

j ienjang piendidikan. Nam iun sieiring diengan k iemajiuan t iekniol iogi kini syarat iunt iuk 

m ienjadi piengiem iudi ioj iek ionlinie siemakin m iudah. Masyarakat bisa miendaftarkan diri 

siebagai mitra p ieng iem iudi pada sit ius riesmi ionlinie yang dis iediakan p ieriusahaan aplikasi 
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ioj iek ionlinie. Masyarakat bisa m iendaftarkan diri pada sit ius t iersiebiut kapan saja dan 

dimana saja yang dapat diaksies iol ieh s iem iua lapisan masyarakat. Hal ini iunt iuk 

m iem iudahkan para p iencari k ierja iunt iuk m ienjadi p iengiem iudi ioj iek ionlin ie tanpa harius 

piergi kie l iokasi p iendaftaran yang t ielah di s iediakan p ieriusahaan. S ieb ienarnya iunt iuk 

m ienjadi piengiem iudi ioj iek ionlinie  harius piunya SIM, KTP, STNK, tapi kala iu siekarang 

it iu gampang, kalaiu diul iu, kita harius dat ieng k ie kant ior tiempat piendaftaran, S iekarang it iu 

ada sist iem piendaftaran mitra p iengiem iudi s iecara ionlinie, tinggal d iud iuk isi biiodata, 

langsiung bisa jadi p iengiem iudi. Bierbagai syarat yang har ius dip ieniuhi tidak m iembieratkan 

para piengiem iudi. S iehingga s iem iua lapisan masyarakat dapat b iekierja m ienjadi 

piengiem iudi ioj iek ionlinie. Syarat-syarat t iers iebiut s iesiuai diengan t ieiori dalam s iekt ior 

infiormal yang m ielingkiupi pada b ierbagai asp iek iekioniomi, s iosial dan b iudaya. Dimana 

dalam asp iek iekion iomi para p iengiem iudi tidak har ius m iembiut iuhkan m iodal yang banyak, 

siem ientara dalam asp iek s iosial syarat tidak m iembatasi riendahnya p iendidikan f iormal 

para piengiem iudi ioj iek ionlinie, dan dalam asp iek biudaya tidak adanya ikatan k ierja. 

B. Analisis Data 

B ierdasarkan hasil p ienielitian lapangan yang dilak iukan pienieliti d iengan cara 

wawancara langs iung kiepada lima (5) inf iorman yang m iem ieniuhi krit ieria. Infiorman 

t iersiebiut t ierdiri dari wiraswasta dan p ielajar. Dari wawancara t iers iebiut, pienieliti 

m iendapatkan infiormasi t ierkait kiepiuasan t ierhadap p ielayanan transp iortasi Maxim G ioj iek 

di Banjarmasin. 

Maka dip ieriol ieh  infiormasi dari infiorman diengan d ieskripsi s iebagai b ierik iut: 
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Infiorman 1 

Nama: Miuhammad Hafizh Rifai’i 

iUm iur: 22 tahiun 

P iekierjaan: Wiraswasta 

M.hafizh Rifa’i m ieriupakan piekierja yang s iering m ienggiunakan jasa transp iortasi 

ionlinie. Sielanjiutnya p ienieliti siebiut diengan Hafizh. M iengienai kiepiuasan t ierhadap 

pielayanan transp iortasi Maxim dan G ioj iek di Banjarmasin,  Masyarakat sangat p iuas 

t ierhadap pielayanan ata iu kin ierja para drivier Maxim dan G ioj iek bahkan ciuk iup m iembantiu 

Masyarakat dalam m ielakiukan aktivitas s iehari-hari. S iehingga Masyarakat 

m ienierimanya diengan baik nam iun, bagi ioj iek pangkalan ini m ieriupakan saingan b iuat 

m ierieka dalam m ienarik p ielanggan ataiu pien iumpang. Bahkan s iekarang k iebanyakan 

Masyarakat l iebih miemilih ioj iek ionlinie kietimbang iojiek pangkalan. Rata-rata ioj iek 

pangkalan m ieriupakan dari Masyarakat bawah ata iu bahkan iorang t iua kietimbang d iengan 

ioj iek ionlinie, yang zaman s iemakin majiu s iepierti s iekarang ini Masyarakat tinggal 

m iemb iuka smartph ionie(hp) bisa m iem iesan para driv ier ioj iek ionlinie yang sangat 

m iembantiu m ierieka.  

Bahkan dari p ienarifan harga c iukiup t ierjangkaiu dibandingkan ioj iek pangkalan 

dikarienakan p iot iongan harga yang bisa kita t ierima aplikasi Maxim dan G ioj iek, yang 
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dis iebiut diengan v ioiuchier gratis iunt iuk m iembawa p ieniumpang ataiup iun m iengirim 

makanan. Daris iegi p ielayanan para driv ier yang ramah s iehingga m iem iudahkan m ierieka 

iunt iuk m ieniem iukan para p ieniumpang ataiu pielanggan yang ingin m iengirimkan makanan 

ataiupiun barang. M iemb iedakan antara ioj iek ionlin ie dan ioj iek pangkalan, kal io ioj iek ionlinie 

ciukiup m ienggiunakan smartph ionie Masyarakat s iudah bisa dapat para driv ier yang bisa 

m iembantiu, siedangkan kal io ioj iek pangakalan p ieniumpang harius bierjalan iunt iuk m ieniem iui 

drivier di tiempat pangkalan. 

Adapiun k iel iebihan dan k iekiurangan dari Maxim dan G ioj iek dibagi Masyarakat, 

ioj iek ionlinie s ielain m iengantarkan p ieniumpang j iuga bisa m iengirimkan makanan ata iu 

barang. S ielain it iu jiuga ada fit iur harga ataiu biaya yang s iudah dit ient iukan iol ieh aplikasi 

P ieriusahaan m ierieka it iu s iendiri jadi tidak tambahan harga ata iu tip iuan pihak drivier, 

bahkan ada p iot iongan harga bagi yang m ienggiunakan v ioiuchier gratis. Dan iunt iuk 

kiekiurangan dari Maxim dan G ioj iek ini hanya bisa digiunakan iunt iuk smartph ionie yang 

bierbasis andrioid. (M.Hafizh Rifa’i, k iom iunikasi pribadi, 12 m iei 2024). 

 

Infiorman 2 

Nama: Giusti Rifani  

iUm iur: 13 tahiun 

P iekierjaan: p ielajar  
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 Giusti rifani mieriupakan pielajar yang m ienggiunakan jasa transp iortasi Maxim dan 

Gioj iek, Giusti s iering m iem iesan jasa ioj iek ionlin ie iunt iuk bierangkat kie s iek iolah dan p iulang 

kie riumah.  M ieng ienai kiepiuasan t ierhadap p ielayanan transp iortasi Maxim dan G ioj iek di 

Banjarmasin. m ien iuriut giusti sama hal nya d iengan infiorman 1(hafizh), sangat p iositif 

bagi Masyarakat kariena m ierieka m ienyiediakan layanan transp iortasi yang ciepat, nyaman 

dan t ierjangkaiu. S ielain it iu, transp iortasi ioj iek ionlin ie j iuga m iemb ierikan k iesiempatan 

iekioniomi bawah m ierieka bisa mienjadi driv ier iuntiuk m iendapatkan p ienghasilan 

tambahan. Dan j iuga sangat m iembantiu dalam b ierbagai aktivitas s iehari-hari. M ierieka 

m ienyiediakan S iol iusi transp iortasi yang ciepat, m iudah diaksies dan s ieringkali l iebih 

t ierjangkaiu dibandingkan d iengan iopsi transp iortasi lainnya. 

 iUm iumnya dianggap t ierjangkaiu iol ieh Masyarakat, kariena iopsi tarif yang 

fl ieksib iel m iem iungkinkan p ienggiuna iunt iuk m iemilih s iesiuai diengan k iebiut iuhan dan 

anggaran yang bisa m ierieka jangkaiu. P ielayanan para driv ier t ierhadap Masyarakat 

biasanya piositif. M ierieka s iering dihargai kariena k iesiopanan, kieramahan dan pr iofiesi ional 

dalam m ielayani p ieniumpang ataiu pielanggan. P ierbiedaan antara ioj iek ionlin ie dan ioj iek 

pangkalan t ierdapat di aks iebilitas, transp iortasi ioj iek ionlinie dapat diaks ies m ielaliui 

aplikasi di p ionsiel pintar, s iedangkan ioj iek pangkalan biasanya dit iem iukan di pangkalan 

fisik ataiu bieriopierasi di jalanan t iertient iu.  

 Pandangan t ierhadap k iel iebihan dan k iekiurangan transp iortasi Maxim dan G ioj iek 

biervariasi t iergant iung pada piengalaman pribadi, k iebiut iuhan dan pierspiektif Masyarakat. 

(Giusti Rifani, k iom iunikasi pribadi, 13 m iei 2024). 
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Infiorman 3 

Nama: R ieza Fahl ievi 

iUm iur: 29 tahiun 

P iekierjaan: B iuriuh Harian L iepas 

Infiorman ata iu bisa dis iebiut rieza ini mieriupakan driv ier s iekaligius p ienggiuna jasa 

transpiortasi ionlin ie siepierti Maxim dan Gioj iek, m ieniuriut rieza jasa transp iortasi ini sangat 

m iembantiu siekali dan m iem iudahkan m iem iudahkan Masyarakat iunt iuk m ielakiukan siegala 

aktifitas ataiu kiegiatan s iehari-hari. Dan transp iortasi ionlinie ini j iuga m iembant iu iekioniomi 

Masyarakat iunt iuk m iendioriong pier iekioniomian k iel iuarga m ierieka yait iu siebagai driv ier ioj iek 

ionlinie. Bahkan daris iegi harga sangat t ierjangkaiu bagi p ienggiunanya, bisa dilihat dari 

jarak t iemp iuh bagi para driv ier yang t ielah dit ient iukan aplikasi Maxim dan G ioj iek.  

Para driv ier sangat ramah dan c iepat tanggap t ierhadap pielanggan yang 

m iem ierliukan jasa para driv ier, Kariena m ierieka tidak ingin k iehilangan p ielanggan ataiu 

kionsium ien dari masing-masing P ieriusahaan. Adap iun yang m iemb iedakan antara 

transpiortasi ionlin ie dan ioj iek pangkalan, bila ioj iek ionlin ie sangat m iemb iut iuhkan jaringan 

int ierniet iunt iuk m iengaks ies aplikasi yang dig iunakan, kalaiu ioj iek pangkalan c iuman bisa 

niunggiu pieniumpang datang k ie pangkalan m ierieka. Adap iun kiel iebihan dan k iekiurangan 

Maxim dan Gioj iek, ioj iek ionlinie tidak m ielihat dari jarak t iemp iuh d iekat ata iupiun jaiuhnya 

masih bisa dij iemp iut para drivier yang m iendapatkan p ielanggan. (R ieza Fahl ievi, 

kiom iunikasi pribadi, 18 m iei 2024). 



76 

 
 

Infiorman 4 

Nama: Fitriana Handayani  

iUm iur: 34 tahiun 

P iekierjaan: Karyawan Swasta 

 Mieniuriut inf iorman atas nama Fitriana, m iengienai k iepiuasan t ierhadap p ielayanan 

transpiortasi Maxim dan G ioj iek di Banjarmasin. D iengan adanya transp iortasi ioj iek 

ionlinie, sangatlah m iembant iu Masyarakat ium ium, khiusiusnya Masyarakat dikalangan 

yang tidak m iemiliki alat transp iortasi bieriupa k iendaraan ataiu m iobil dan s iej ienisnya. 

Transpiortasi ionlin ie j iuga sangat m iembantiu apabila ada Masyarakat yang m iendadak dan 

tidak ada k iel iuarga m ierieka yang bisa miengantarkan k ie t iuj iuan maka para driv ier ioj iek 

ionlinie bisa miembant iu m ierieka iunt iuk m iengantarkannya.  

 Pricie ataiu harga sangat t ierjangkaiu bagi Masyarakat yang ingin m ienggiunakan 

jasa transp iortasi ionlinie. P ielayanan para driv ier sangatlah baik dan ramah dalam 

m ielayani kionsium iennya, kariena para k ions ium ien akan m ienilai driv ier daris iegi 

pielayanannya. Adap iun pierbiedaan antara ioj iek ionlinie dan iojiek pangkalan tierdapat 

daripada harga pastinya, kar iena pricie ataiu harga transp iortasi ionlinie s iudah dit ient iukan 

dari aplikasi dan j iuga m iengaksies transp iortasi ionlinie dilak iukan m ielaliui aplikasi yang 

t ielah t iersiedia. Pandangan t ierhadap kiel iebihan dan k iekiurangan transp iortasi Maxim dan 

Gioj iek biervariasi t iergant iung pada p iengalaman pribadi, k iebiut iuhan dan p ierspiektif 

Masyarakat. (Fitriana Handayani, k iom iunikasi pribadi, 18 m iei 2024). 
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Infiorman 5 

Nama: Miuhammad Fiebri Mawardi 

iUm iur: 23 tahiun 

P iekierjaan: P ielajar/Mahasiswa 

 M. Fiebri Mawardi m ieriupakan mahasiswa yang s iering m iengg iunakan jasa 

transpiortasi ionlin ie. M iengienai kiepiuasan t ierhadap p ielayanan transp iortasi Maxim dan 

Gioj iek di Banjarmasin, yang p iertama transp iortasi ionlinie sangat m iem iudahkan 

Masyarakat dalam m ielakiukan aktivitas s iepierti b iep iergian ataiu maiu m iem iesan makanan 

dan lain s iebagainya. K iem iudian kata infiorman transp iortasi ionlinie sangat miembantiu 

kariena m iemp iersingkat wakt iu dan m iemp ierciepat k iegiatan Masyarakat s iehari-hari. 

Bahkan daris iegi harga c iukiup t ierjangkaiu dikarienakan t iuj iuannya s iesiuai jarak t iemp iuh 

siehingga kita dapat m iengietahiui akan harga yang ingin dip iesan, S ielanj iutnya t ierhadap 

pielayanan ciukiup bag ius ataiu baik kariena para driv ier j iuga m iengiucapkan d iengan kata-

kata s iopan dan ramah k iepada p ielanggan ata iu kions ium iennya, Kietika m ierieka t ierlambat 

dalam m ielayani para k ions ium ien s iehingga t ierdapatnya ietika atas k iesalahan yang t ielah 

dilakiukan dan tanggiungjawab dari para driv ier tiersiebiut. 

 Kiem iudian titik b iesar pierbiedaan antara ioj iek ionlinie dan ioj iek pangkalan adalah 

di wakt iu dan prios ies piem iesanan, ioj iek pangkalan l iebih t ierfiokius pada t iempat, maka ioj iek 

ionlinie t ierfiokiuskan pada t iekniol iogi ataiu digital yang dis iebiut smartph ionie s iehingga l iebih 

m iemp iermiudah dan m iemp iersingkat wakt iu iunt iuk m ielakiukan aktivitas lainnya. 



78 

 
 

Kiel iebihan dan k iekiurangan t ierdapat pada saat ingin miem iesan adanya gangg iuan 

jaringan int ierniet sangat m iemp iengariuhi kariena ioj iek ionlinie sangat m iemb iut iuhkan 

int ierniet. Maka jika jaringan int ierniet l iel iet akan s iulit mielakiukan p iem iesan makanan 

ataiupiun lainnya. Hal t iers iebiut tidak t ierlal iu m iengganggiu dalam prios ies piem iesanan, 

kariena int ierniet tidak tierlal iu lama b iermasalah ini m ieriupakan  k iekiurangan yang s iering 

didapat. Kiem iudian jika iorang kiurang m ieng ietahiui tientang t iekniol iogi maka ini akan 

m iemp iersiulit bagi mierieka, s iehingga m iemb iut iuhkan bant iuan dari iorang yang paham 

gadgiet ataiu t iekniol iogi smartph ionie s iehingga k iekiurangan ini l iebih kiepada iorang yang 

kiurang paham t ientang t iekniol iogi t ieriutama iorang t iua iunt iuk m ielakiukan p iem iesanan jasa 

ioj iek ionlinie maka dari it iu miemb iut iuhkan bant iuan. (M.Fiebri Mawardi, k iom iunikasi 

pribadi, 18 m iei 2024). 

 B ierdasarkan hasil wawancara dari b iebierapa infiorman yang m iem ieniuhi hasil 

penelitian, iobsiervasi awal dan lapangan K ietika ris iet dan d iokium ien-diokium ien 

piendiukiung data p ienielitian. P ienieliti m ienyajikan analisis data s iesiuai d iengan r ium iusan 

masalah. 

Ada beberapa kendala darisegi kelebihan dan  kekurangan m ieniuriut wawancara 

diengan 5 infiorman, kenapa siering kali m iem iesan transp iortasi ionlinie Maxim dan G ioj iek 

adalah kariena sangat m iembantiu dalam m ielakiukan aktivitas s iehari-hari, s ierta 

biaya/harga yang sangat tierjangkaiu yang fl ieksib iel bagi Masyarakat yang s iesiuai 

anggaran  dan p ielayanan para driv ier yang b iegit iu ramah kiepada pielanggannya m iemb iuat 

Masyarakat s ienang dan Bahagia. 
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Biaya t ierjangkaiu m ieriupakan layanan yang dit ient iukan iol ieh riut ie pierjalanan 

diengan m iemp iertimbangkan titik j iemp iut, kiemacietan dan jarak t iemp iuh. Jarak t ierdiekat 

dari Alamat m iem iudahkan p ielanggan m iengietahiui iestimasi biaya p ierjalanan m iulai dari 

Rp. 3000 iunt iuk m iot ior dan Rp. 5000 iunt iuk m iobil layanan akan m iengingatkan tarif 

t ierakhir yang dicant iumkan. S ielain m ienierima iordieran s iecara iot iomatis para p iengiem iudi 

j iuga m iemiliki k ieb iebasan dalam m iemilih s iem iua  iordier yang dimiliki baik iordieran 

dalam kiota maiup iun l iuar kiota. 

1. Kiel iebihan dan K iekiurangan Maxim  

Banyak j ienis transp iortasi yang t iengah b iertiumb iuh di iera digital t iernyata masih 

m iemp iunyai kiel iebihan dan k iekiurangannya s iendiri. Di Ind ioniesia banyak b ierbagai 

pieriusahaan ataiu p ienyiediaan jasa ioj iek ionlin ie, s iepierti Gioj iek, Grab, dan Maxim. Lal iu 

banyak s iekali yang m iempiertanyakan k iel iebihan dan k iekiurangan dari aplikasi Maxim 

bielakangan ini. S iebienarnya sangatlah wajar yang mana kita m iengg iunakan s iuat iu 

layanan ataiu aplikasi pasti dipiertanyakan m iengienai fiungsinya, apakah s iesiuai sama 

kiebiut iuhan kita ata iu tidak. Apakah k iel iebihan ata iu kiekiurangan dari Maxim miemb iuat 

kita harius m iemilih dan m ienggiunakannya dibandingkan layanan ioj iol lain. 

• Kiel iebihan Maxim  

1. Harga yang rielatif 

M iemiliki harga yang r ielatif m iurah jika dibandingkan k iomp ietit iornya, 

dimana tarif iunt iuk maxim bik ie s iendiri m iulai dari 8000 riupiah iunt iuk 3,05 

KM piertama, dan tarif b ierikiutnya 21000 riupiah. Siem ientara iunt iuk Tarif 
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Maxim car s iendiri adalah 5000 r iupiah iunt iuk 0,2 km p ierjalanan dan tarif 

sielanjiutnya adalah 3900/km. S ielain it iu kam iu j iuga bisa m iengg iunakan maxim 

car antar k iota m iulai dari 6000/km r iupiah dan biaya s iekali jalan 4000 

riupiah/km. Banyaknya pr iom io-priom io yang dib ierikan iol ieh Maxim yang 

mana iunt iuk m ienggierius pasar transp iortasi ioj iol. 

2. Skala Int iernasi ional  

S iet ielah 7 tahiun m iengienalkan layanan transp iortasi l iewat aplikasi 

siel iul ier. Maxim akhirnya m iem iulai iekspansi bisnis p iertamanya k ie Gieiorgia 

dan Kazakhstan pada 2014. Tajikistan, B ielarius dan Azierbaijan pada 2017. 

Malaysia dan Ind ioniesia pada 2018. Filipina pada 2020. K iol iombia, Pieriu dan 

Brazil pada 2021. T iurki dan Thailand pada 2022. It iu m ienjadi p ioin plius yang 

m ieniunj iukkan sist iem manaj ierial Maxim ciukiup bag ius s iehingga mamp iu 

bieriopierasi pada kancah int iernasi ional. 

• Kiekiurangan Maxim  

1. Kiurang variasi aplikasi  

Fit iur maxim tidak m iemb ierikan aks ies iunt iuk m ieniel iepion ata iu kiontak 

diengan driv ier, s iehingga kietika m ienierima iordieran akan s iulit b ierkiom iunikasi 

diengan p ielanggan ataiu ciust iom ier. Kiem iudian jika akan m ien iel iepion harius 

m iengg iunakan piulsa dan diefaiult s iendiri, s iehingga fitiur yang k iurang l iengkap. 

Tidak ada b ionius ataiu int iensif kietika driv ier m iem ieniuhi targiet iordieran. Tidak 
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adanya fiot io priofil drivier, s iehingga m iemb iuat ciust iom ier m ierasa s iedikit tidak 

nyaman dalam m ienggiunakannya. 

2. Tarif L iebih R iendah  

Tarifnya yang m iurah s iehingga banyak driv ier yang m ieng iel iuhkan dari 

siegi pienghasilan yang tidak s iesiuai d iengan jarak yang dit iemp iuh. M iengingat 

dalam p iem ieliharan m iot ior ataiu k iendaraan saja tidak c iukiup Tarif d ieliviery 

yang t ierlal iu m iurah dibandingkan aplikasi lainnya s iehingga driv ier tidak 

m iendapatkan k ieiunt iungan yang s iesiuai. Tarif yang l iebih m iurah m iemiliki 

kiem iungkinan iunt iuk m ienarik p ierhatian aiudi iens l iebih banyak. S iehingga 

drivier bisa m iendapat pienghasilan yang j iuga l iebih b iesar. Di sisi lainnya tarif 

yang t ierlal iu riendah pada s iuat iu kiondisi bisa mieriugikan bagi driv ier Maxim. 

Miengingat k iendaraan yang dig iunakan s iebagai jasa antar sama-sama 

m iemb iut iuhkan bahan bakar dan m iem ierliukan pierawatan. Tarif yang l iebih 

riendah j iuga bisa m iengiurangi p iesanan pada aplikasi. Lantaran cal ion 

pienggiunanya m ienciemaskan kielayakan aplikasi yang m iengienakan tarif l iebih 

m iurah.  

It iulah s iedikit piembahasan m ieng ienai kiel iebihan dan k iekiurangan Maxim, 

siehingga d iengan b iegit iu m iengietahiui bagaimana Maxim b iekierja. P ierliu 

diingat j iuga bahwa s ietiap aplikasi t ient iunya ada k iekiurangan dan j iuga 

kiel iebihan. 
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2. Kiel iebihan dan K iekiurangan Gioj iek  

• Kiel iebihan Gioj iek  

1. Praktis dan M iudah 

C iukiup diengan m iengiundiuh aplikasi G ioj iek pada g ioiogl ie play ataiu app st iorie kita 

dapat m iem iesan ioj iek dari mana saja dan k iemana saja yang kita ma iu. Driv ier akan 

m ieniuj iu l iokasi yang kita p iesan dalam wakt iu yang ditayangkan pada layar 

piem iesanan. 

2. Aman 

Hal yang jarang dib ierikan iol ieh pieng iem iudi ioj iek tradisi ional adalah s iebiuah 

kieamanan, safiety riding. Inilah salah sat iu k iel iebihan Gioj iek dimana s ietiap 

pieniumpangnya dib ierikan h ielm ataiu pielind iung kiepala. 

3. Ramah dan S iopan 

Bagi kam iu yang s iudah p iernah m ienggiunakan jasa G ioj iek piernahkah 

m iemp ierhatikan bahwa driv ier ioj iek ionlinie ini s ielal iu bieriusaha m iemb ierikan layanan 

t ierbaik, merieka akan m ieminta maaf apabila tidak m ienggiunakan jak iet pieriusahaan 

yang m ieriupakan ciri khas m ierieka, ataiu m ieminta maaf jika stiock maskier yang biasa 

dis iediakan siecara gratis habis. Ata iu kietika m ierieka t ielat / lamban dalam m ieniem iukan 

alamat kita, m ierieka akan m ieminta maaf kar iena t ielah m ieniunggiu t ierlal iu lama dan 

siet ielah siel iesai m ienggiunakan jasa m ierieka p iun sieringkali diakhiri d iengan s ienyiuman 

dan iucapan t ierima kasih. 
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4. Tierpiercaya 

Hal paling m ienciol iok dari ioj iek ionlinie ataiu l iebih s iering kita k ienal G ioj iek adalah 

kietika kita m iendapatkan driv ier, kita s iudah bisa tahiu nama, wajah dan n iom ior t iel iepion 

dari driv ier yang akan m iengantar kita ataiu m iengantarkan piesanan kita. Hal ini amat 

sangat m ieningkatkan k iepiercayaan kita s iebagai k ions ium ien dalam m iengg iunakan jasa 

ioj iek bierbasis ionlinie ini kariena kita tidak p ierliu takiut t ierjadi s iesiuat iu yang tidak 

diinginkan, jikala iupiun iya hal it iu dapat diad iukan kie piusat ioj iek ionlinie diengan 

m iengadiukan nama, dan n iom ior t iel iepion dari ioknium drivier t iersiebiut .S ieb ienarnya sama 

saja antara ioj iek ionlinie dan ioj iek tradisi ional, m ierieka sama-sama m ienyiediakan 

layanan jasa yang m iembantiu kiegiatan s iehari hari p ierbiedaannya hanya pada 

pienggiunaan t iekn iol iogi dan tingkat k iualitas p ielayanan. Tak jarang p iun kita yang 

siering m ienggiunakan jasa ioj iek jaiuh s iebiel ium ada ioj iek ionlinie s iudah m iemiliki ioj iek 

langganan yang bisa di t iel iepion kie riumah biukan. 

• Kiekiurangan G ioj iek 

1. S iervier iErrior 

Kietika m iencioba m iem iesan  Gioj iek, aplikasi yang saya g iunakan tidak m ieriespion, 

siehingga saya t ierpaksa m ienggiunakan m ioda transp iortasi yang lain. K ionion ini 

dis iebabkan salah sat iunya iol ieh iovier l ioad-nya s ierv ier di aplikasi, akibat tidak bisa 

m ienamp iung banyaknya iusier dan driv ier. iErrior ini j iuga piernah saya alami k ietika 

m iencioba m iemas iukkan kiodie rief ierral s ierta m ienient iukan l iokasi p ienj iemp iutan. 
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2. Tientangan dari iOj iek Kionviensi ional 

Tiernyata k iehadiran iOj iek iOnlin ie ini tidak dit ierima d iengan baik iol ieh s iem iua 

pihak. Salah sat iunya yang paling k ieras b iersiuara adalah para p iengioj iek pangkalan 

yang s iudah biasa m ienjajakan jasanya s iecara k ionviensi ional. Dari b iebierapa 

piengiem iudinya m ieminta maaf kariena tidak b ierani m ienggiunakan atrib iut (jak iet dan 

hielm) yang s iehariusnya m ieriupakan id ientitas bagi si p iengiem iudi, d iengan alasan 

masih riskan jika b iertiem iu t iukang ioj iek k ionviensi ional. B iebierapa spand iuk yang 

m ieniolak kiehadiran ioj iek ionlinie ini, khiusiusnya Gioj iek j iuga m iunciul di biebierapa titik. 

3. P ierhitiungan bagi hasil 80-20 

Gioj iek m iemp ierkienalkan skiema bagi hasil yang l iebih b iesar dari yang dit ierapkan 

iol ieh Grab. P ierhit iungan p iendapatan G ioj iek adalah 80-20, dimana 80% iunt iuk 

piengiem iudi dan 20% iunt iuk pienyiedia layanan. 

4.  Hanya ada di Ind ioniesia 

Gioj iek siendiri dib iuat iol ieh anak n iegieri, maka tidak h ieran jika aplikasi G ioj iek ada 

dan dig iunakan di Ind ioniesia. Masyarakat di k iota-kiota biesar di Ind ioniesia dapat 

m ienggiunakan aplikasi transp iortasi ini. Kar iena hanya ada di Ind ioniesia, g ioj iek tidak 

dit iem iukan di n iegara lain s iepierti salah sat iu niegara t ietangga Malaysia. 

 

Kiesimpiulannya, baik iojiek tradisiional maiupiun iojiek ionlinie mierieka sama-sama 

miencari nafkah dan miembantiu kita dalam melakukan aktifitas sehari-hari, kiepiuasan 

pielanggan tiergantiung pada drivier itiu siendiri bagaimana miempierlakiukan 
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pielanggannya, tietapi jiuga miempiunyai biebierapa aspek kendala darisegi kelebihan 

dan kekurangan.  

3. Tiekniol iogi  

Diunia bisnis s iekarang ini tak bisa l iepas dari t iekniol iogi. Bahkan P ieriusahaan 

paling tradisi ional s iehariusnya m iemanfaatkan t iekniol iogi iunt iuk m iengiuatkan p ierfioma 

bisnisnya. Tiekniol iogi adalah s iesiuat iu yang dihasilkan dari ris iet. Ada 2 tip ie ris iet iunt iuk 

m ienghasilkan t iekn iol iogi: yait iu risiet dasar dan ris iet risiet t ierapan. S iebiuah P ieriusahaan 

bisa m ienierapkan ris iet dasar dan ris iet t ierapan iunt iuk m iengiembangkan t iekn iol iogi dibisnis 

yang dig iel iutinya. Ataiu m iengambil hasil yang s iudah jadi dari  iuniv iersitas ataiu Liembaga 

risiet (Zaki & Priyo 2015 h. 123). 

Tiekniol iogi yang diimpl iem ientasikan di P ieriusahaan hariuslah t iekniol iogi yang 

bienar-bienar bisa m iemb ieri iefiek yang t ierasa k ie Pieriusahaan. B ierbicara miengienai 

lingkiungan biertip ie t iekniol iogi, ada 3 asp iek t iekn iol iogi yang pierliu dik ienal: tip ie t iekniol iogi, 

priosiesnya dan p ierkiembangannya. Tiekniol iogi j iuga bisa dik iel iomp iokkan mienjadi 5 

kat iegiori: ieniergi, mat ierial, transp iortasi, k iom iunikasi dan infiormasi. Singkatnya 

pierkiembangan t iekn iol iogi yang ciepat dan impl iem ientasinya yang m iudah m iemb iuat 

banyak P ieriusahaan yang b iekierja di bidang apap iun kielabakan. Yang p ienting bagi 

pierancang strat iegi P ieriusahaan, adalah mamp iu iunt iuk m iengienali Batasan t iekniol ioginya, 

jika ada t iekniol iogi yang bar iu m iunciul, P ieriusahaan p iunya fieieling apakah akan 

m ienierapkan t iekn iol iogi t iersiebiut, biertahan d iengan t iekniol iogi lama ata iu 

m iengkiompriomikan k iediuanya. 
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4. Strat iegi Harga  

Harga adalah b iesaran yang dibayar iol ieh kionsium ien iunt iuk miendapatkan priodiuk 

ataiu jasa yang dij iual iol ieh para piembisnis. S iering kali Pieriusahaan bing iung m iemb ierikan 

harga, apakah harga yang dib ierikan siudah ioptimal ata iu biel ium. Pada dasarnya p ienient iu 

harga pierliu m iemahami 4 fakt ior dalam m ienient iukan harga j iual, yait iu: t iuj iuan pieniet iuan 

harga, biaya, kiomp ietisi dan piermintaan (Zaki & Priyo 2015 h. 123). 
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