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BAB V 

P iENiUTiUP 

 

A. Simp iulan 

Kiesimpiulan dari pienielitian ini adalah s iebagai b ierikiut: 

1. iojiek tradisiional maiupiun iojiek ionlinie mierieka sama-sama miencari nafkah dan 

miembantiu kita dalam melakukan aktifitas sehari-hari, kiepiuasan pielanggan 

tiergantiung pada drivier itiu siendiri bagaimana miempierlakiukan pielanggannya, 

tietapi jiuga miempiunyai biebierapa aspek kendala darisegi kelebihan dan 

kekurangan. 

2. Gambaran m iengienai tingkat k iepiuasan pielanggan t ierhadap p ielayanan 

transpiortasi Maxim dan G ioj iek, ioj iek ionlinie adalah salah sat iu transp iortasi 

yang diminati s iem iua kalangan yang b ierasal dari b ieragam ium iur dan 

P iendidikan t ierakhir. B iebierapa asp iek di transp iortasi Maxim dan G ioj iek 

m iemiliki kinierja yang baik dan dianggap p ienting, antara lain: p iengiem iudi 

m iemiliki SIM dan STNK, p ieng iem iudi m iemakai h ielm SNI, id ientitas 

piengiem iudi j ielas, p iengiem iudi s iehat s iecara fisik dan m iental, p iengiem iudi 

m iemat iuhi pierat iuran laliu lintas sielama dijalan, k iendaraan tidak m iengalami 

masalah saat b ieriopierasi, kiendaraan m ienggiunakan kaca spi ion, lamp iu diepan 

dan lamp iu s ien yang layak dipakai, aplikasi m iudah dig iunakan dan m iemiliki 

banyak layanan, dan j iumlah pieniumpang siesiuai kapasitas angk iut. 
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B ieb ierapa asp iek kendala transp iortasi Maxim dan G ioj iek m iemiliki 

kin ierja yang b iergiuna tapi k iurang dimanfaatkan iol ieh kions ium ien, yait iu: 

t iersiedianya hielm, maskier, jas h iujan, pieniut iup kiepala, biaya l iebih m iurah 

daripada transp iortasi lainnya, t iersiedia layanan p iengadiuan p ien iumpang, 

t iersiedia layanan as iuransi, dan p iem iesanan layanan hanya dapat diaks ies 

m ielaliui aplikasi 

B. Saran 

1. Hasil dari p ienielitian ini bisa mienjadi piertimbangan iunt iuk transp iortasi 

Maxim dan G ioj iek ataiupiun p ienyiedia jasa ioj iek ionlinie lainnya iunt iuk 

m ieningkatkan pielayanan k iepada p ieniumpang ioj iek ionlinie di 

Banjarmasin, t ieriutama m ieningkatkan indicat ior yang k iurang ioptimal. 

2. Bagi p ienieliti s ielanjiutnya, hasil dari p ienielitian ini  bisa dik iembangkan 

l iebih lanj iut iunt iuk miengietahiui s iejaiuh mana tingkat k ieb ierhasilan dan 

iefiektifitas dari k iepiuasan p ielanggan t ierhadap p ielayanan transp iortasi 

Maxim dan G ioj iek. Dan p iertanyaan har ius m iudah dim iengierti iol ieh 

piengg iuna transpiortasi ioj iek ionlin ie, kariena pienggiuna ioj iek ionlinie bierasal 

dari b ierbagai latar b ielakang P iendidikan.   
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