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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Identitas Informan  

Nama: 

Jabatan: 

Unit/Organisasi: 

Pengalaman Kerja: 

Pertanyaan: 

Sinergitas antara BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dan 

Pemerintah Daerah dalam mendorong UMKM di Kota Banjarmasin: 

1. Bagaimana BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka telah berkolaborasi 

dengan Pemerintah Daerah Banjarmasin dalam mendukung pertumbuhan 

dan pengembangan UMKM di kota ini? 

2. Apa langkah-langkah konkret yang telah diambil oleh BSI KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka dalam mendukung UMKM, dan sejauh mana 

keterlibatan Pemerintah Daerah Banjarmasin dalam upaya tersebut? 

3. Bagaimana peran BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dalam 

menyediakan layanan keuangan yang sesuai dengan kebutuhan UMKM, 

dan bagaimana dukungan dari Pemerintah Daerah membantu dalam hal 

ini? 

4. Apakah ada program khusus yang telah diterapkan oleh BSI KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka dengan dukungan Pemerintah Daerah untuk 

memberikan pembiayaan atau pelatihan kepada UMKM? 
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5. Bagaimana kolaborasi antara BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dan 

Pemerintah Daerah Banjarmasin dalam memberikan pendampingan atau 

bimbingan kepada UMKM, dan sejauh mana hal ini telah berdampak pada 

perkembangan UMKM di kota tersebut? 

6. Apakah ada insentif atau kebijakan lain yang diberikan oleh Pemerintah 

Daerah Banjarmasin untuk mendukung UMKM yang menggunakan 

layanan keuangan dari BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka? 

7. Sejauh mana sinergi antara BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dan 

Pemerintah Daerah Banjarmasin telah membantu meningkatkan akses 

UMKM terhadap pasar lokal, nasional, dan internasional? 

8. Apakah ada tantangan yang dihadapi dalam upaya membangun 

hubungan sinergis ini, dan bagaimana cara mengatasinya? 

9. Bagaimana kolaborasi ini telah berkontribusi pada pertumbuhan 

ekonomi lokal dan penciptaan lapangan kerja di Banjarmasin? 

10. Apa rencana atau harapan kedepannya terkait dengan membangun 

hubungan sinergis antara BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka dan 

Pemerintah Daerah Banjarmasin dalam mendukung perkembangan 

UMKM dan ekonomi kota ini secara keseluruhan? 

Peran BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka terkait dengan bantuan 

permodalan pada UMKM di Kota Banjarmasin 

1. Bagaimana BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka berperan dalam 

memberikan bantuan permodalan kepada UMKM di Kota 

Banjarmasin? 
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2. Apa jenis produk pembiayaan yang disediakan oleh BSI KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka untuk mendukung UMKM, dan 

bagaimana cara pengajuannya? 

3. Bagaimana proses pengajuan pembiayaan bagi UMKM di BSI KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka, mulai dari persyaratan hingga 

pencairannya? 

4. Apakah ada batasan atau kriteria tertentu yang harus dipenuhi oleh 

UMKM untuk memperoleh bantuan permodalan dari BSI KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka? 

5. Bagaimana BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka memastikan bahwa 

pembiayaan yang diberikan kepada UMKM bersifat berkelanjutan dan 

dapat memberikan manfaat maksimal bagi pertumbuhan usaha 

mereka? 

6. Apakah BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka memberikan 

pendampingan atau konsultasi tambahan kepada UMKM yang 

menerima bantuan permodalan untuk membantu mereka mengelola 

dan mengoptimalkan penggunaan dana tersebut? 

7. Bagaimana tingkat keberhasilan atau performa UMKM yang telah 

mendapatkan bantuan permodalan dari BSI KCP Banjarmasin Pasar 

Cempaka, dan apakah ada data atau contoh kasus yang dapat 

dibagikan? 
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8. Sejauh mana BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka berperan dalam 

membantu UMKM mengatasi tantangan atau hambatan terkait dengan 

akses permodalan? 

9. Apakah ada program atau inisiatif khusus yang telah dijalankan oleh 

BSI KCP Banjarmasin Pasar Cempaka untuk meningkatkan akses 

permodalan bagi UMKM di Kota Banjarmasin? 

10. Apa rencana atau strategi kedepannya yang dimiliki oleh BSI KCP 

Banjarmasin Pasar Cempaka dalam memberikan bantuan permodalan 

yang lebih luas dan berkelanjutan kepada UMKM di Kota 

Banjarmasin? 

Peran Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja dalam 

mendorong UMKM di Kota Banjarmasin 

1. Bagaimana peran Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja 

dalam mendukung pertumbuhan dan pengembangan UMKM di Kota 

Banjarmasin? 

2. Apa program atau kebijakan yang telah diimplementasikan oleh 

Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja untuk memberikan 

dukungan kepada UMKM di kota ini? 

3. Bagaimana proses pendampingan atau bimbingan yang diberikan 

kepada UMKM oleh Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja, 

dan apa manfaatnya bagi pengembangan usaha mereka? 
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4. Apakah Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja 

memberikan bantuan teknis atau pelatihan kepada UMKM dalam hal 

manajemen usaha, pemasaran, atau keuangan? 

5. Bagaimana Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja 

memfasilitasi akses UMKM terhadap berbagai layanan publik atau 

program bantuan yang disediakan oleh pemerintah daerah atau 

lembaga lainnya? 

6. Apakah ada inisiatif atau program khusus yang telah diluncurkan 

oleh Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja untuk 

meningkatkan daya saing UMKM di Kota Banjarmasin? 

7. Sejauh mana Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja 

berkolaborasi dengan lembaga keuangan, perguruan tinggi, atau pihak 

lainnya untuk mendukung UMKM di Kota Banjarmasin? 

8. Bagaimana Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja 

membantu UMKM dalam mengatasi berbagai tantangan atau 

hambatan yang dihadapi, seperti akses permodalan, pemasaran, atau 

regulasi? 

9. Apakah terdapat data atau statistik yang menunjukkan dampak dari 

kegiatan atau program Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja 

terhadap pertumbuhan UMKM di Kota Banjarmasin? 

10. Apa rencana atau strategi kedepannya yang dimiliki oleh Dinas 

Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja dalam mendorong 
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perkembangan UMKM dan meningkatkan kesejahteraan ekonomi 

masyarakat di Kota Banjarmasin? 
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Lampiran II: Dokumentasi 

  Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran III: Daftar Riwayat Hidup        

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : Nia Murdiah 

2. TTL : Tampang, 06 Agustus 2002 

3. Agama : Islam 

4. Kebangsaan : Indonesia 

5. Status Perkawinan : Belum Menikah 

6. Alamat :Desa Tampang No.120 RT.03 Kec. Lampihong 

Kab. Balangan 

7. Pendidikan : 

a. SDN Tampang 

b. MTSN 4 Balangan 

c. MAN 3 Balangan 

8. Pengalaman Organisasi : 

a. Unit Kegiatan Mahasiswa Kepemimpinan Mahasiswa Fakultas                                        

Ekonomi dan Bisnis Islam ( UKM KM-FEBI ) 2021/2022 

b. Kerukunan Mahasiswa Balangan UIN Antasari Banjarmasin 2022/2023 

9. Orang Tua 

Ayah : 

a. Nama  : Majidi 

b. Pekerjaan  : Petani 

c. Alamat  : Desa Tampang No. 120 RT.03 Kec. lampihong 

Kab. Balangan 

Ibu : 

a. Nama  : Neni Triyana 

b. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

c. Alamat  : Desa Tampang No.120 RT.03 Kec. Lampihong 

Kab. Balangan 

10.Saudara  :  Anak Kedua dari Empat Bersaudara 

 




































