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ABSTRAK

Mahdiana. NIM. 190104030217, Manajemen Pelayanan Jemaah Haji di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Banjar Tahun 2022. Pembimbing: (I)
Devi Noviyanti, SE.,MM. dan Pembimbing (II) Hj. Jumi Herlita,
M.Sc. Pada Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2024.

Kata Kunci : Manajemen, Pelayanan, Haji.

Latar belakang dalam penelitian ini dilandasi dari permasalahan yang terjadi
dalam proses pelayanan ibadah haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Banjar tahun 2022, seperti permasalahan dalam proses pendaftaran terdapat tidak
sinkron dokumen identitas diri jemaah haji antara dokumen pendukung dan
dokumen utama jemaah haji. Selain itu karena faktor usia, adanya jemaah haji lansia
yang tidak mempunyai dokumen pendukung sebagai syarat pendaftaran. yaitu
Permasalahan pada pemahaman materi bimbingan haji oleh jemaah haji, karena
faktor usia, ekonomi dan faktor pendidikan yang berbeda-beda sehingga
memengaruhi tingkat pemahaman materi bimbingan haji.

Fokus permasalahan penelitian ini adalah Bagaimana Manajemen
Pelayanan Jemaah Haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Banjar Tahun
2022. Kemudian mengemukakan permasalahan yaitu : Bagaimana Manajemen
Pelayanan Jemaah Haji di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Banjar Tahun
2022 menggunakan teori Manajemen POACH. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dan penelitian lapangan. Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan
data yaitu dengan melakukan wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa manajemen pelayanan jemaah haji di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Banjar dimulai dari aktivitas perencanaan
sudah baik, pengorganisasian sudah ter tata dengan baik, pelaksanaan dari hal yang
direncanakan juga sudah baik dan pengawasan juga sudah baik karena kemenag
bekerja sama dengan lembaga pemerintahan yang membantu menyukseskan
penyelenggaraan ibadah haji. Bentuk-bentuk pelayanan yang diberikan di Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Banjar antara lain: pelayanan pendaftaran haji,
pembatalan haji, pengusulan jemaah haji lansia, penggabungan mahram yang
mendaftar terpisah, bimbingan manasik haji, pembagian kelompok regu dan
kelompok rombongan serta pelayanan perlindungan jemaah haji sudah baik.
Namun dalam hal pengusulan jemaah haji lansia dan penggabungan mahram yang
mendaftar terpisah sudah tidak diberlakukan lagi dan dihapuskan karena untuk
keadilan jemaah haji.



KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, segala puji dan syukur bentuk terima kasih hamba kepada Engkau,
yang maha segalanya bagi seluruh kehidupan di alam semesta yang telah
mengabulkan permohonan hamba, yang telah mempermudah segala urusan hamba
selama penelitian sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Shalawat serta salam tak lupa ter curahkan kepada sosok yang sangat luar biasa,
putra sahara dari gurun sahara, sosok yang telah membimbing umat dari zaman
yang gelap gulita menuju jalan yang terang benderang yaitu, baginda Nabi
Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, kerabat, dan pengikut beliau hingga
akhir zaman.

Skripsi ini saya persembahkan terkhusus untuk ayah saya (Misran) dan ibu saya
(Asiyah) yang telah berjuang mendidik dan membesarkan saya hingga saat ini,
panas dan hujan, pagi dan malam tak pernah berhenti berjuang dan mendoakan
saya.

Kupersembahkan juga skripsi ini untuk suami saya ( Muhammad Najemi) dan anak
saya (Nor Hilwa Maulida) yang selalu memberikan bantuan baik itu materi, jiwa,
raga, waktunya dan memberikan semangat serta dukungan hingga penulisan skripsi
ini dapat terselesaikan. Saudara- saudara saya dan keluarga besar yang selalu
memberikan dukungan kepada saya.

Dosen-dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama saya berkuliah di
UIN Antasari Banjarmasin.

Teman seperjuangan kelas MD 19 C yang telah bersama-sama belajar dan
menuntut ilmu di bangku perkuliahan, dan teman satu kos yang telah menemani
proses.

Kantor Kementerian Agama Kabupaten banjar beserta para staf Kasi PHU dan
informan penelitian yang sudah membantu dalam memberikan data dan informasi
semoga menjadi amal jariah bagi kalian.

Terakhir untuk diri sendiri yang telah berjuang sampai saat ini, dan semoga saya
menjadi pribadi yang jauh lebih baik lagi, jadi wanita kuat dan hebat, semoga saya
bisa menggapai cita-cita saya menjadi sukses dan berhasil dunia dan akhirat.
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MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu

kaum, sebelum mereka mengubah keadaan mereka sendiri”

(QS Ar-Rad 11)

“Orang yang hebat adalah orang yang mampu memiliki
kemampuan menyembunyikan kesusahan, sehingga orang lain

mengira ia selalu senang.”

Ali bin Abi Thalib

“Penting bagi wanita untuk belajar dan bekerja. Mereka perlu
menjaga kemandirian mereka, untuk terus menghasilkan dan

ditantang.”
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KATA PENGANTAR
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Alhamdulillah Puji  syukur kehadirat Allah SWT. yang telah
menganugerahkan segala rahmat dan hidayah-Nya, karena hanya dengan karunia-
Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik yang berjudul
“Manajemen Pelayanan Jemaah Haji di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Banjar Tahun 2022”. Shalawat dan salam semoga ter curahkan
kepada Nabi Muhammad SAW. utusan dan manusia pilihan-Nya yang
mengantarkan umat manusia dari zaman kegelapan menuju zaman yang bercahaya
yaitu agama Islam.

Penyusunan skripsi ini untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar
Sarjana Sosial (S.Sos.) pada program studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah
dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin.
Dalam penyelesaian skripsi ini tidak hanya kemampuan peneliti sendiri, tetapi
banyak bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun
tidak langsung, pada kesempatan ini izinkan peneliti mengucapkan terima kasih
teriring doa semoga menjadi amal ibadah dan mendapatkan balasan dari Allah SWT

n\

kepada:
1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA. selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh Amrie, MA, Selaku Dekan Fakultas Dakwah
dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin
yang telah menyetujui skripsi ini untuk di munaqasahkan.

3. Ibu Sri Anafarhanah, SEI., MSI. selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah,
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri (UIN)
Antasari Banjarmasin yang telah memberikan kelancaran dalam mengurus
berkas skripsi ini hingga dapat di munaqasahkan

4. TIbu Devi Noviyanti, SE.,M.M. Dosen Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin yang juga menjadi dosen penasihat serta
pembimbing skripsi I, yang telah banyak memberikan bimbingan serta arahan
mengenai metode dan bahasan serta koreksi dari awal hingga terselesaikannya
pembuatan skripsi ini.

5. Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
yang juga menjadi Dosen pembimbing skripsi II, yang telah banyak
memberikan bimbingan serta arahan skripsi ini.

6. Para Dosen beserta staf karyawan Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin yang banyak memberikan ilmu pengetahuan, pelajaran,
serta pelayanan akademik kepada peneliti selama berkuliah.
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Kantor Kementerian Agama Kabupaten banjar beserta para staf Kasi PHU dan
informan penelitian yang sudah membantu dalam memberikan data dan
informasi semoga menjadi amal jariah bagi kalian.

Informan penelitian yang telah memberikan waktu dan informasi secara
terbuka.

Teman-teman seperjuangan serta semua pihak yang telah mendukung dan
membantu dalam penelitian skripsi ini.

Serta semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-satu sehingga
peneliti berusaha sebaik mungkin agar dapat menyajikan skripsi yang baik dan
benar. Namun, terlepas dari itu semua, peneliti menyadari masih banyak lagi
terdapat kesalahan dan kekurangan, sehingga peneliti sangat mengharapkan
kritik dan saran yang membangun agar dapat bermanfaat bagi peneliti, amin.

Banjarmasin, 27 Mei 2024

Penulis



TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
A. Konsonan
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988

Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

1. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak lambangkan Tidak lambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra S Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ya
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o= Sad S es (dengan titik di bawah)
vl Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ Ain ¢ koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- Fa’ F Ef

a Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L ‘el

2 Mim M em

O Nun N ‘en

K Waw W We

N Ha’ H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

s Ya’ Y Ya

B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
A Fathah
- I Kasrah

Kata sandang: Contoh: J> 1)) al-rijal bukan ar-rijal, (O)s2d)) al-diwan

bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata ()9 , ~2)l) tidak ditulis adh-dharirah

melainkan al- dhar(irah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S Ai adani
5. Au adanu

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L A a dengan topi di atas
3 i i dengan topi di atas
> U u dengan topi di atas

C. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun

huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
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D. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda (2) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terlMsdetak setelah kata

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (55,2 tidak

ditulis ad-dhartirah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

E. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na'at) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah
tersebut diikuti kata benda (isim), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih
Aksara
I da ;ig Thariqah
2 iwoMwYlinald) | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 39>4lod>4¢ | Wahdah al-Wujid

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
X



sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.
Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic)
atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak
miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.
Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

G. Cara Penelitian Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

I EAN 2> | dzahaba al-ustddzu

ﬁf)!\ <. | tsabata al-ajru

4 22)\3S A | al-harakah al-‘ashriyyah

AN )Y olagsl| asyhadu an 14 ilaha illa Allah

tlall ellbNys | mawlana Malik al-Shalih

& SF% | yutsirukum Allah

adaal sl | al-mazhahir al-‘agliyyah

g Mzl > | hub al-istithla’

Ol pas -u2l35U) | al-maddah al-mashnd’ah min al-hayawén

ol b | tharf al-‘ayni

2Ll | al-musadhamah

Ly b el - | man salaka tharigan
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