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LAMPIRAN-LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KATA PENGANTAR KUESIONER PENELITIAN

Responden yang Terhormat,

Dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
di Fakultas Syariah dan ekonomi Islam Jurusan Ekonomi Syariah, saya meminta
kesediaan Bapak/ Ibuw/ Saudara (i) sejenak meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini.

Adapun tujuan penelitian ni adalah untuk mengetahui “Pengaruh
Promosi, Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Mahasiswa
Melakukan Pembelian Pada Aplikasi E-commerce (Studi Pada Mahasiswa
Perguruan Tinggi Negeri Di Kota Banjarmasin)”. Besar harapan saya bahwa
Bapak/ lbu/ Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan dalam
kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis
dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang
diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang
sangat bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai
dengan etika penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin
kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/ Ibu/ Saudara (i) mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Muhammad Ramadhoni
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Identitas Responden

Berilah tanda (V) di kolom yang tersedia pada pertanyaan tentang
karakteristik responden di bawah ini.

1. Nama L e ————————— (Boleh tidak
diisi)
2. Umur : Tahun
3. Jenis Kelamin Laki-Laki Perempuan
4. Domisili OSSPSR

Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Berilah tanda check list/‘centang pada jawaban yang anda pilih pada
pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan

pedoman :

SS . Sangat Setuju

S . Setuju

CS : Cukup Setuju

TS - Tidak Setuju

STS . Sangat Tidak Setuju

2. Jika Anda ingin mengganti jawab, berilah tanda (X) pada kolom yang ingin
ganti, kemudian berilah tanda check list (V) kembali pada jawaban yang
Anda rasa lebih tepat.
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Promosi (X1)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS[S

[CS [TS [STS

Periklanan (Advertising)

Saya mendapatkan informasi mengenai e-
commerce melalui billboard

Saya mengenal e-commerce melalui iklan
di media sosial

Promosi penjualan (Sales Promotion)

Saya tertarik berbelanja melalui e-
commerce karena adanya Kklaim gratis
ongkir

Saya tertarik berbelanja melalui e-
commerce karena adanya klaim potongan
harga untuk pembelian dalam jumlah
tertentu

Penjualan Perseorangan (Personal Selling)

Saya tertarik berbelanja di e-commerce
karena promosi yang dilakukan oleh
flatform secara langsung kepada user

Saya tertarik menggunakan e-commerce
karena termotivasi oleh informasi yang
diberikan admin saat live streaming

Hubungan masyarakat (Public Relations)

Saya tertarik membeli barang melalui e-
commerce  karena  publisitas  yang
dilakukan oleh pihak toko melalui kegiatan
pameran yang di sponsori e-commerce

Saya tertarik belanja pada e-commerce
karena adanya kesan baik yang diberitakan
oleh media

Penjualan Langsung (Direct marketing)

Katalog e-commerce sangat informatif

Saya mendapatkan penawaran langsung
melalui  direct message dari pihak e-
commerce

11.

Saya mendapatkan informasi mengenai
berbagai produk e-commerce melalui
internet




Kualitas Produk (X2)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS

TS

STS

Bentuk

Produk dapat dibedakan secara jelas
dengan yang lainnya berdasarkan bentuk,
ukuran, atau struktur fisik produk

Ciri-ciri produk

Masing-masing produk memiliki ciri
Khusus sesuai dengan tokonya

Kinerja

Barang yang di beli melalui e-commerce
berfungsi dengan baik

Ketepatan / kesesuaian

Produk yang dibli melalui e-commerce
selalu sesuai dengan pesanan

Ketahanan

Produk dari e-commerce  memiliki
ketahanan sesuai dengan yang dijanjikan

Kehandalan

Produk e-commerce tetap bisa digunakan
dalam periode waktu yang telah lama

Kemudahan Perbaikan

Idealnya produk akan mudah diperbaiki
sendiri oleh pengguna jika rusak

Gaya

Penampilan produk atau kesan konsumen
terhadap produk

Desain

Produk dari e-commerce memiliki desain
yang istimewa




Citra Merek (X3)
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No.

Item Pernyataan

Tanggapan

SS

S

CS |[TS

STS

Kualitas

Produk vyang ditawarkan e-commerce
memiliki kualitas tinggi

Toko yang tergabung pada e-commerce
merupakan toko yang terpercaya

Kinerja

Toko yang tergabung dalam flatform e-
commerce mampu mengelola permintaan
konsumen dengan baik

Produk vyang ditawarkan toko yang
tergabung dalam e-commerce selalu update

Responsibilitas

Toko yang tergabung dalam e-commerce
bersedia mengembalikan uang pelanggan
jika pelanggan mengajukan pengembalian

Toko yang tergabung dalam e-commerce
bersedia mengganti barang dengan produk
baru jika ternyata barang yang diterima
konsumen cacat

Atraktifitas

Toko vyang tergabung di e-commerce
memiliki admin yang terampil

Toko yang tergabung di e-commerce
memiliki admin yang profesional




Keputusan Pembelian (Y)
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No Tanggapan
Item Pernyataan SSTSTcs | TS sTS

Pengenalan masalah

1. | Saya tertarik tertarik berbelanja di e-
commerce, karena keamanan

2. | Saya tertarik berbelanja di e-commerce
karena beroperasi sesuai dengan Syariat
Islam
Pencarian Informasi

3. | Saya tertarik berbelanja di e-commerce
karena berbagai macam informasi yang
saya dapatkan mengenai keungulan e-
commerce

4. | Saya mendapatkan informasi mengenai e-
commerce dari kerabat yang lebih dahulu
menjadi pelanggan
Evaluasi Alternatif

5. | e-commerce menawarkan produk yang
bebas pajak

6. | e-commerce memiliki beragam produk
yang dapat memenuhi kebutuhan
konsumen
Keputusan Pembelian

7. | Saya memilih produk e-commerce sesuai
dengan kebutuhan saya

8. | Saya memilih e-commerce karena produk
produknya up date
Perilaku pasca pembelian

9. | Saya merekomendasikan kepada teman
saya untuk menjadi berbelanja melalui e-
commerce

10. | Saya tetap berbelanja melalui e-commerce

karena mampu memenuhi harapan serta
kebutuhan saya




Lampiran 2. Distribusi Frekuensi

Promosi (X1)
x1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0
4.00 77 77.0 77.0 82.0
5.00 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0
4.00 58 58.0 58.0 70.0
5.00 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 26 26.0 26.0 26.0
4.00 45 45.0 45.0 71.0
5.00 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0
4.00 62 62.0 62.0 67.0
5.00 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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x1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.0 14.0 14.0
4.00 49 49.0 49.0 63.0
5.00 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 9 9.0 9.0 9.0
4.00 77 77.0 77.0 86.0
5.00 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 55 55.0 55.0 55.0
4.00 27 27.0 27.0 82.0
5.00 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 2 2.0 2.0 2.0
4.00 68 68.0 68.0 70.0
5.00 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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x1.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0
4.00 56 56.0 56.0 68.0
5.00 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 30 30.0 30.0 30.0
4.00 39 39.0 39.0 69.0
5.00 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x1.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 36 36.0 36.0 36.0
4.00 47 47.0 47.0 83.0
5.00 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Kualitas Produk (X2)

x2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 22 22.0 22.0 22.0
4.00 44 44.0 440 66.0
5.00 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.0 14.0 14.0
4.00 56 56.0 56.0 70.0
5.00 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0
4.00 54 54.0 54.0 70.0
5.00 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 23 23.0 23.0 24.0
4.00 44 44.0 440 68.0
5.00 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 22 22.0 22.0 22.0
4.00 45 45.0 45.0 67.0
5.00 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0
4.00 49 49.0 49.0 61.0
5.00 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 23 23.0 23.0 24.0
4.00 44 44.0 44.0 68.0
5.00 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 22 22.0 22.0 22.0
4.00 44 44.0 440 66.0
5.00 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X2.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 15 15.0 15.0 15.0
4.00 59 59.0 59.0 74.0
5.00 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Citra Merek (X3)

x3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 7 7.0 7.0 7.0
4.00 61 61.0 61.0 68.0
5.00 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x3.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 25 25.0 25.0 25.0
4.00 47 47.0 47.0 72.0
5.00 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.0 14.0 14.0
4.00 44 44.0 440 58.0
5.00 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 9 9.0 9.0 9.0
4.00 45 45.0 45.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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x3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0
4.00 43 43.0 43.0 59.0
5.00 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 11 11.0 11.0 12.0
4.00 56 56.0 56.0 68.0
5.00 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x3.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 5 5.0 5.0 6.0
4.00 65 65.0 65.0 71.0
5.00 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
x3.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 12 12.0 12.0 12.0
4.00 43 43.0 43.0 55.0
5.00 45 45.0 450 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Keputusan Pembelian (Y)

y.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0
4.00 62 62.0 62.0 67.0
5.00 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 23 23.0 23.0 23.0
4.00 44 44.0 440 67.0
5.00 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 14 14.0 14.0 14.0
4.00 46 46.0 46.0 60.0
5.00 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0
4.00 62 62.0 62.0 67.0
5.00 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 18 18.0 18.0 18.0
4.00 59 59.0 59.0 77.0
5.00 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 22 22.0 22.0 22.0
4.00 56 56.0 56.0 78.0
5.00 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0
4.00 59 59.0 59.0 75.0
5.00 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 16 16.0 16.0 16.0
4.00 48 48.0 48.0 64.0
5.00 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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y.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 9 9.0 9.0 9.0
4.00 78 78.0 78.0 87.0
5.00 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
y.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3.00 54 54.0 54.0 54.0
4.00 28 28.0 28.0 82.0
5.00 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 3. Hasil Uji Instrumen Penelitian

Promosi (X1)
Hasil Uji Validitas

Correlations

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.8 x1.7 x1.8 x1.9 ¥1.10 x111 Promosi (€1}

x1.1 Pearson Correlation 1 336 047 2007 064 016 248 589" 288 080 047 456"

Sig. (2-tailed) 001 642 003 524 878 013 000 004 431 541 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.2 Pearson Gorrelation 336" 1 140 116 - 098 104 055 5547 a48” 367 170 621"

Sig. (2-tailed) 001 165 251 330 301 584 .000 000 000 092 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x13 Pearson Correlation 047 140 1 201" 026 052 125 087 -013 863" 721" 657"

Sig. (2-tailed) 642 165 045 796 605 217 391 899 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.4 Pearson Correlation 250" 116 201" 1 123 -053 - 062 191 - 046 227 060 340"

Sig. (2-tailed) 003 251 045 223 597 537 057 649 023 5852 001

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

X6 Pearson Correlation 064 -.088 026 123 1 088 144 -013 -014 -023 140 214

Sig. (2-tailed) 524 330 796 223 382 152 806 890 818 166 033

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.6 Pearson Correlation 016 104 082 -.053 088 1 4047 an 166 133 148 368"

Sig. (2-tailed) 875 301 605 537 382 000 272 039 187 143 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

.7 Pearson Correlation 248" 058 125 -.062 144 404" 1 062 049 156 277 467"

Sig. (2-tailed) 013 584 217 537 152 000 538 526 122 005 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.8 Pearson Correlation 589" 5547 087 191 013 A1 062 1 367 097 009 478"

Sig. (2-tailed) 000 000 301 057 896 272 538 000 337 927 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.9 Pearson Correlation 288" aas” 013 -.046 014 166 049 367 1 219 018 401"

Sig. (2-tailed) 004 000 899 549 890 089 626 000 028 859 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.10 Pearson Gorrelation 080 367" 863" 227" 023 133 156 097 219" 1 750" 764"

Sig. (2-tailed) 43 000 000 023 818 187 122 337 029 000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

x1.11 Pearson Correlation - 047 170 7217 060 140 148 277" 009 018 7507 1 608"

Sig. (2-tailed) B4 092 000 562 166 143 008 927 859 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Promosi (1)  Pearson Correlation 456" 6217 657" a40” 214 368" 467" 478" 4917 764" 609" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 033 000 000 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 |evel (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.803 11




Kualitas Produk (X2)
Hasil Uji Validitas

Correlations
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Kualitas
x2.1 x22 x23 x2.4 ¥25 X26 x27 x28 X289 Produk (x2)
¥21 Pearson Correlation 1 ag0” ar4” 905" 517" 3647 905" 963" 358" 5237
Sig. (2-talled) lili 000 000 000 000 000 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥22 Pearson Correlation 380" 1 3927 363" LI 180 363" 359" 4257 553"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 072 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearson Gorrelation 3747 3027 1 4147 420" 256 447 3537 154 5507
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 010 000 000 125 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.4 Pearson Correlation 808" 3637 4147 1 931" 208" 10007 8707 3367 w18
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 003 000 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.5 Pearson Comrelation a7 3ge” 420" 831" 1 331" 831" 854" 3gs” 835"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 001 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.6 Pearson Comrelation 3647 180 256" 208" 331" 1 288" 364" 43" 507
Sig. (2-tailed) .000 072 010 003 001 003 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.7 Pearson Comelation 805" 363" 4147 rpooo” 931" 239" 1 Bro” 338" a18”
Sig, (2-tailed) .000 000 000 000 000 003 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.8 Pearson Correlation 983" 3sg” 353" Eri 954" 384" aro” 1 3sg” a11”
Sig, (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥2.9 Pearson Correlation 358" 425" 154 33" g5 4327 338" asg” 1 5417
Sig. (2-tailed) .000 000 125 001 000 000 001 000 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Produk (2)  Pearson Correlation 923" 5537 550" 918" 935" 507" 918" 911" 5417 1
Sig. (2-talled) 000 lili 000 000 000 000 000 000 000
il 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Gorrelation is significant at the 0.01 level (2-talled)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 100 100.0

Excluded? 0 .0

Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

910

9




Citra Merek (X3)

Hasil Uji Validitas
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Correlations
Citra Mzrek
x3.1 %3.2 x33 x3.4 X35 x3.6 X337 x3.8 [3)
x3.1 Pearson Gorrelation 1 380" an2” 020 - 006 4317 652" 277" Fo0”
Sig. (2-tailed) 000 002 840 952 000 000 005 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.2 Pearson Carrelation 3907 1 076 233 024 012 223 101 407
Sig. (2-tailad) 000 452 020 812 006 026 317 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥3.3 Pearson Gorrelation 302" -076 1 -.053 000 562 o7 &01” 631"
Sig. (2-tailed) 002 452 601 1.000 000 482 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.4 Pearson Carrelation 020 233" -053 1 027 070 050 028 300”
Sig. (2-tailed) B840 020 &01 787 488 620 784 002
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
*¥3.5 Fearson Correlation -.006 024 0oo -.027 1 069 -.037 -.026 2617
Sig. (2-tailed) 852 812 1.000 787 454 718 788 008
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥36 Pearson Carrelation 4317 012 562" 070 068 1 4437 5317 727"
Sig. (2-tailed) 000 006 000 488 494 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xa.7 Pearson Gorrelation 652" 223" o7 050 - 037 4437 1 147 568
Sig. (2-tailed) 000 026 482 620 718 000 145 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x38 Pearson Carrelation 217" 101 801" -028 -026 5317 147 1 626"
Sig. (2-tailed) 005 317 000 784 799 000 145 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Citra Merek (X3)  Pearson Correlation 700" 407" 6317 300" 2617 727" 568 626" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 008 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Gorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of ltems

.814

8




Keputusan Pembelian (Y)

Hasil Uji Validitas

Correlations
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Keputusan
Pembelian
¥ y2 ¥.3 v4 ¥.5 V6 ¥.7 v8 v.8 ¥.10 3}
v Pearson Correlation 1 498" 152 -.028 131 082 100 063 -023 026 398"
Sig. (2tailed) 000 132 783 193 415 322 533 414 200 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v.2 Pearson Correlation 498" 1 -051 103 201" 264" 194 178 BTN 116 5037
Sig. (2tailed) 000 614 307 045 008 054 081 033 251 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V.3 Pearson Correlation 152 -.051 1 046 062 -.022 061 164 -.001 -.050 287"
Sig. (2-tailed) 132 614 553 543 829 546 103 950 621 004
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y.4 Pearson Correlation -028 103 046 1 046 027 o071 142 -044 -.069 243"
Sig. (2-tailed) 783 307 653 652 786 481 159 666 494 015
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v.5 Pearson Carrelation 131 2017 062 046 1 118 928" sa8” 208 2817 7447
Sig. (2-tailed) 193 045 543 652 242 000 000 023 005 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V.6 Pearson Carrelation 082 2647 -022 027 118 1 048 152 -032 REN 386"
Sig. (2tailzd) 415 008 829 786 242 638 130 750 173 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V.7 Pearson Correlation 100 194 061 07 928" 048 1 619" 224 374" 788"
Sig. (2tailed) 322 054 546 481 000 638 000 025 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V.8 Pearson Correlation 063 175 164 142 588" 182 6197 1 099 73 &7
Sig. (2tailed) 533 081 103 159 000 130 000 328 086 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.8 Pearson Correlation -083 -4 -001 -044 228" 032 224" 099 1 402" 283"
Sig. (2-tailed) 414 033 950 566 023 750 025 328 000 004
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.10 Pearson Correlation 026 116 -050 -.069 281" 137 374" 173 402" 1 516"
Sig. (2-tailed) 800 251 621 494 005 173 000 086 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Keputusan Pembelian (¥) ~ Pearson Correlation 385" 503" 287" 243 7447 388" 755" e71” 283" 516 1
Sig. (2-tailed) 000 000 004 015 000 000 000 000 004 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailzd).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.837

10
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas (NPar Tests)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Promosi Kualitas Citra Merek Keputusan
(X1) Produk (X2) (X3) Pembelian (Y)
N 100 100 100 100
Normal Mean 44,8300 37.1700 33.9200 40.9400
Parametersa®b Std. Deviation 3.53926 4.86599 2.75857 3.13926
Most Extreme Absolute .108 .135 148 158
Differences Positive 108 135 148 .096
Negative -.060 -.120 -113 -.158
Test Statistic .108 135 148 .158
Asymp. Sig. (2-tailed) .159¢ .118¢ .130¢ .200¢
a. Test distributionis Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Uji Multikolinieritas
Collinearity Statistics
Tolerance VIF
944 1.059
974 1.027
.948 1.055
Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran 5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Regression
Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 Citra Merek (X3), . Enter
Kualitas Produk
(X2), Promosi
(X1)°

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7282 530 515 2.18583

a. Predictors: (Constant), Citra Merek (X3), Kualitas Produk (X2), Promosi
(X1)

b. DependentVariable: Keputusan Pembelian (Y)

144

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 516.967 3 172.322 36.067 .000P
Residual 458.673 96 4.778
Total 975.640 99
a. DependentVariable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X3), Kualitas Produk (X2), Promosi (X1)
Coefficients®
Unstandardized = Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 4591 3.709 1.238 219
Promosi (X1) .368 .064 415 5.767 .000 .944 1.059
Kualitas Produk (X2) 273 .046 423 5.972 .000 974 1.027
Citra Merek (X3) .285 .082 251 3.489 .001 .948 1.055

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian (Y)
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Collinearity Diagnostics?

Variance Proportions

Condition Promosi Kualitas Citra Merek

Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) (X1) Produk (X2) (X3)
1 1 3.980 1.000 .00 .00 .00 .00

2 .013 17.762 .01 .04 .96 .06

g .005 28.230 .00 .57 .00 .63

4 .002 40.123 .99 .39 .04 .32
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 35.1564 47.6460 40.9400 2.28515 100
Std. Predicted Value -2.531 2935 .000 1.000 100
Standard Error of Predicted 219 .735 420 A21 100
Value
Adjusted Predicted Value 35.3377 47.6013 40.9451 2.28177 100
Residual -8.07110 3.94522 .00000 2.15245 100
Std. Residual -3.692 1.805 .000 .985 100
Stud. Residual -3.772 1.830 -.001 1.005 100
Deleted Residual -8.42359 4.05689 -.00512 2.24276 100
Stud. Deleted Residual -4.066 1.853 -.005 1.021 100
Mahal. Distance .005 10.195 2.970 2.305 100
Cook's Distance .000 155 011 .019 100
Centered Leverage Value .000 .103 .030 .023 100

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Charts

Frequency

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Mean =131E-15
Std. Dev. = 0,985
N=100

2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual



Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
10
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Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 7. Surat-Surat
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