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ABSTRAK 

 

Nur Rizkiani Ulfah. 2024. Pengaruh Literasi Keuangan, Keputusan QRIS sebagai 

Pembayaran Non tunai dan Pengetahuan Teknologi terhadap Inklusi Keuangan pada 

Konsumen Food Court di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing : Muhammad Rifqi Hidayat, SHI, M.Sy 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Keputusan QRIS, Pengetahuan Teknologi, Inklusi 

Keuangan, Konsumen Food Court, Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini diteliti karena melihat banyaknya food court yang bermunculan di 

masyarakat Banjarmasin menunjukkan masih banyak yang belum menyadari bahwa food 

court merupakan salah satu sarana peningkatan inklusi keuangan. Rendah nya 

pengetahuan masyarakat tentang literasi keuangan, serta kurang nya pengetahuan 

masyarakat dalam memilih keputusan QRIS sebagai pembayaran non tunai untuk 

meningkatkan inklusi keuangan, dan kurang nya pengetahuan teknologi yang ada.  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, keputusan 

QRIS, dan pengetahuan teknologi terhadap inklusi keuangan pada konsumen food court 

di Kota Banjarmasin secara parsial dan simultan. Serta metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. 

Hasil penelitian dari hasil uji F menunjukkan variabel literasi keuangan (X1), keputusan 

QRIS (X2), dan pengetahuan teknologi (X3) berpengaruh secara simultan (bersama-

sama) terhadap inklusi keuangan dengan nilai F hitung 37,534 > F tabel (37,534 > 2,70) 

dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil uji T menunjukkan bahwa literasi keuangan (X1) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap inklusi keuangan dengan nilai T hitung 

2,050 > T tabel yaitu (2,050 > 1,984) dengan sig 0,043 < 0,05. Keputusan QRIS (X2) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap inklusi keuangan dengan nilai T hitung 

5,199 > T tabel yaitu (5,199) > 1,984) dengan sig 0,000 < 0,05. Pengetahuan teknologi 

(X3) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap inklusi keuangan dengan nilai T 

hitung 2,293 > T tabel yaitu (2,293) > 1,984) dengan sig 0,024 < 0,05.  
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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka ingin tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak ada tepuk 

tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini.”  

 

“Jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik pada dirimu 

sendiri” 

(Q.S Al-Isra : 7 ) 
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirobbil ‘alamin sujud syukur kepada Allah SWT, yang telah memberikan 

segala rahmat dan  nikmat-NYA baik itu umur, kesehatan, kekuatan rezeki dan Sholawat 

serta salam yang selalu tercurahkan kepada baginda Rasulullah SAW. Atas karunia serta 

kemudahan yang telah diberikan maka saya bisa menyelesaikan skripsi ini. Sungguh 

sebuah perjuangan yang cukup panjang yang telah saya lalui untuk mendapatkan gelar 

sarjana ini.  Maka rasa syukur dan bahagia yang saya rasakan saat ini akan saya 

persembahkan kepada orang-orang yang saya sayangi serta sangat berarti di hidup saya, 

yang selalu memberikan semangat dan dukungan tanpa henti : 

1. Panutan saya, Alm. H. Muhiddien yang sering saya sebut abah. Beliau seseorang 

yang selalu saya rindukan setiap harinya yang memberikan saya semangat. Dan 

alhamdulillah akhirnya saya sudah berada ditahap ini yaitu menyelesaikan skripsi. 

Walaupun beliau memang tidak sempat menemani saya sampai akhir. 

Terimakasih untuk semua yang telah diberikan, kasih sayang, perhatian, dan cinta 

yang di berikan tanpa henti. 

2. Ibunda saya, pintu surga saya, Hj. Dahlia yang sering saya sebut mama, yang 

sangat amat berperan penting dalam penyelesaian skripsi ini. Beliau merupakan 

perempuan hebat dan tangguh yang telah membesarkan, mendidik serta berjuang 

sendiri untuk membantu saya dalam menyelesaikan perkuliahan ini yang tanpa 

lelah untuk terus berusaha membiayai anak-anak nya untuk bersekolah dengan 

baik. Terimakasih untuk semua cinta, kasih sayang, dukungan dan perjuangan 

tanpa hentinya yang di berikan kepada saya. 
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3. Adik tercinta saya, Azka Maulana Fadhil yang selalu mendukung serta menjadi 

penyemangat saya dalam penyelesaian skripsi ini, karena pendidikan yang saya 

raih akan menjadi penyemangatnya meraih pendidikan yang lebih tinggi lagi dari 

pada saya. 

4. Teman-teman saya, yang tidak bisa di sebutkan satu persatu terimakasih telah 

banyak membantu memberikan pemikiran demi kelancaran dan keberhasilan 

penyusunan skripsi, terimakasih atas dukungan dan kerjasamanya. 

5. Dan terakhir tak lupa saya ucapkan berkali-kali untuk diri saya sendiri yaitu Nur 

Rizkiani Ulfah, terimakasih sudah kuat, terimakasih telah berusaha berjuang dan 

terimakasih sudah bisa di ajak kompromi dalam keadaan yang tidak 

menyenangkan dengan begitu baik walaupun banyak tekanan sehingga merasa 

tidak mampu dan kurang, tetapi tetap bisa melewati proses yang berat tanpa 

menyerah sesulit apapun keadaannya. 
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Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 
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