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ABSTRAK

Yulida Maya Saputri. 190101050229. Pengelolaan Hubungan Masyarakat dalam
Pengembangan Hubungan Edukatif di MTsN 6 Hulu
sungai Selatan. Pembimbing Nauriatul Muharramah, S.E.,
M.Pd.l, pada program studi manajemen Pendidikan islam
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari
Banjarmasin. 2023

Kata Kunci: Pengelolaan hubungan masyarakat, Hubungan edukatif.

Pengelolaan hubungan masyarakat sangatlah penting dalam pengembangan
hubungan edukatif. Dengan adanya pengelolaan hubungan masyarakat yang baik
akan menimbulkan kerjasama antara pihak madrasah dan orang tua siswa dalam
membimbing dan memantau perkembangan belajar siswa. Adapun di MTsN 6 Hulu
Sungai Selatan diketahui masih rendahnya partisipasi orang tua, menunjukkan
banyak orang tua kurang terlibat dalam proses pendidikan anak mereka di sekolah.
Selain itu, komunikasi yang kurang efektif antara sekolah dan orang tua. Hal ini
bisa disebabkan oleh kurangnya sarana komunikasi yang memadai atau strategi
komunikasi yang tidak tepat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Dengan Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah kepala sekolah Dengan
menjadikan informan kepala sekolah madrasah Tsanawiyah.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perencanaan hubungan masyarakat
dalam pengembangan hubungan edukatif di MTsN 6 Hulu Sungai Selatan yaitu
melalui penetapan visi, misi dan tujuan, menentukan program hubungan
masyarakat, panjadwalan dan pertanggung jawaban. Pelaksanaan hubungan
masyarakat dalam pengembangan hubungan edukatif di MTsN 6 Hulu Sungai
selatan dengan menjalankan semua rencana yang telah ditetapkan, seperti
melaksanakan rapat kerja, mengadakan rapat rutin dengan orang tua siswa,
sosialisasi sekolah dengan masyarakat, menjalin silaturahmi kepada masyarakat
dengan orang tua. Dan juga menjalin komunikasi yang efektif antara pihak
madrasah dengan orang tua siswa. Kendala-kendala yang dihadapi Seperti, orang
tua tidak terlalu perduli terhadap perkembangan belajar anak-anak mereka.
Komunikasi yang kurang karena ada beberapa orang tua siswa tidak memiliki
handpone, dan seharusnya orang tua mendampingi siswa dalam perkembangan
belajar, akan tetapi orang tua menyerahkan sepenuhnya kepada sekolah, karena
orang tua menganggap anak anaknya sudah mampu dan mandiri sehingga orang tua
tidak melibatkan diri dalam perkembangan anak mereka.
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
- U Dammah




Kata sandang: Contoh (J=2V) al-rijal bukan ar-rijal, (o)) al-diwan bukan

ad- diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (53 »ll) stidak ditulis adh-dhar(irah melainkan al-
dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- Ai adani
5- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab

Tanda VVokal Latin

Keterangan

= A a dengan topi di atas
= 1 i dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)




Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (-) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (¢_s_»=l') tidak ditulis ad-

dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

. Ta Marbutah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 43,k | Tharigah
2 5o Ylasall | Al-Jami’ah al-1slamiyyah
3 2323823 5 | Wahdah al-Wujad

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama

Xi



diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan hurufkapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,
maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbant; Nuruddin al-Raniri, tidak Nr al-Din al-Raniri.

Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

LY Lad | dzahaba al-ustadzu

“AY) Cal | tsabata al-arju

52 Y1 & | al-harakah al-‘ashriyyah

&) A0 Y JET | asyhadu an 12 ilaha illa Allah

zlall LY 32 | mawlana Malik al-Shalih

) $7%5% | yu’tsirukum Allah

adlsa)) aUadll | al-mazhaéhir al-<agliyyah
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Aksara Arab Alih Aksara

& Aaiy) &A | hub al-istithla’

(eie 5adllBIA) | al-maddah al-mashndi’ah min

o) skall | al-hayawan

odl &5k | tharf al-“ayni

izl | Al-musahamah

&,k &l 2 | Man salaka tharigan

xiii




DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....cooviiiiieieceese e i
SURAT BUKTI BEBAS PLAGIASI ..ot ii
PERSETUJIUAN ..ottt sttt iv
PENGESAHAN ..o bbb %
ABSTRAK .ottt Vi
KATA PENGANTAR ... vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ......ooieee et iX
DAFTAR TSI ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah...........c.cccoooiiiiiniiieien, 1
B. Definisi Operasional.............ccccccvvevviiieieiie i 6
C. FOKUS PeNelitian ........c.coveieeieiieiiee e 10
D. Tujuan Penelitian ..........ccceeveiieiiiic e 10
E. Signifikansi Penelitian ...........c.ccooeiiiiiiiinee 10
F. Penelitian Terdahulu ..o 11
G. Sistematika Penulisan ............cccevveviiiieniiene e 15
BAB Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR

BAB Il

AL KQJIAN TEOM ettt 17
1. Pengertian Pengelolaan HUMAS ............ccocviiiniiiiiceen, 17
2. Tujuan dan Fungsi HUMAS..........cccooeiereneieniiisceceeens 21
3. Teknik-teknik Hubungan Masyarakat ................ccccceeuvenen. 22
4. Strategi Hubungan Masyarakat ...........ccccocevininiininennenn 24
5. Hubungan Edukatif.............ccccooveiiiiiiieieee e, 28
B. Kerangka PIKir .........coooiiiiiieieee e 36
METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccccooceveveiivniniinienienn, 37
B. Setting Penelitian .........ccccooeiiiiiiiiiieeee 38
C. Partisipan Penelitian...........cccccovevvieiii e 38
D. Data dan Sumber Data ...........ccoooveverieeieie e 38
E. Teknik Pengumpulan Data............ccccecovivieiiecvicie e 39
F. Instrumen Penelitian............cccooevveieiiieiiee e 41
G. Teknik Analisis Data..........ccccooveeiieiiiiiniee e 41
H. Teknik Validitas dan Keabsahan Data.............cccccooeverviienenn 42

Xiv



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
AL HASH PeNEIITIAN ..o, 44
B. PeMDANASAN......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
BAB V PENUTUP
ALKESIMPUIAN ..o 62
Bl SAIAN .. 63
DAFT AR PU S T AK A ettt ettt e e aeees 64
LAMPIRAN-LAMPIRAN Lottt ettt e et ettt e e e e et eea et e e e seesant s 66
DAFTAR RIWAY AT HIDUP . ..ottt ettt n e e r et eeaees 81

XV



No.
2.1 Kerangka Pikir

DAFTAR GAMBAR

Halaman
........................................................................................ 36

XVi



=z
©

O© 0 ~NOoO O WPN -

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Daftar Terjemanan ... 66
Instrumen Penelitian ..........cooveiiiiiie s 67
Surat Keputusan Penetapan Pembimbing SKripsi...........ccocoovniiiiiinnnn 68
Surat Keterangan Telah Seminar Proposal .............ccccooveviiieiieiecciennnn, 69
Surat Keterangan Persetujuan RISel...........cccooeviieieiiieineie e 70
SUFAE RISEL....c.vieiecie ettt e e e e ane s 71
Surat Riset ke Madrasah ............ccccoveiieiiiiiiieceec e 72
Surat Selesai Penelitian...........cccocviiiiiiieie e 73
FOtO-TOt0 PeNelitian ..........ccoveiieieieciee e 74

XVii



