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ABSTRAK 

 

Allyza Rahmi. 2024. Pengaruh TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (Tam) 

Terhadap Keputusan Umkm Menggunakan DIGITAL PAYMENT QUICK 

RESPONSE CODE INDONESIAN STANDAR (Qris) Di Kabupaten Tabalong. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Rimayanti, S.E., M.M 

 

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, QRIS, UMKM 

 

Latar belakang penelitian ini didorong oleh perubahan paradigma dalam sistem 

pembayaran yang semakin mengarah ke digitalisasi, termasuk adopsi QRIS sebagai salah 

satu metode yang semakin populer di Indonesia. Namun, masih perlu dipahami lebih 

dalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan UMKM dalam menggunakan 

teknologi pembayaran digital seperti QRIS, khususnya di Kabupaten Tabalong 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE MODEL (TAM) terhadap keputusan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) dalam menggunakan pembayaran digital QRIS di Kabupaten Tabalong. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kuantitatif. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 responden UMKM pengguna QRIS di Kabupaten Tabalong. Pemilihan sampel 

dilakukan dengan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu. Data yang 

terkumpul dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan analisis regresi linier berganda 
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengetahuan, kemudahan, manfaat, dan 

risiko secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap keputusan UMKM 

dalam menggunakan QRIS. Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F, dimana 

hasil uji t menunjukkan bahwa variabel pengetahuan, kemudahan, manfaat, dan risiko 

masing-masing memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan UMKM. Uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan, keempat variabel tersebut berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan UMKM dalam menggunakan QRIS. Koefisien determinasi (R²) dari 

model regresi yang dihasilkan sebesar 0,75, yang berarti bahwa 75% variasi keputusan 

UMKM dapat dijelaskan oleh variabel pengetahuan, kemudahan, manfaat, dan risiko. 

 

 

 

  



MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. Dia 

mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari 

(kejahatan) yang diperbuatnya.” (QS. Al-Baqarah : 286) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa 

sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu bisa 

kau ceriakan.” (Boy Candra) 

  



KATA PERSEMBAHAN 

 Alhamdulillah segala puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan nikmat yang tidak terhitung banyaknya. Atas izin-Nya telah 

memperkenankan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini, sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar sarjana. Walaupun jauh dari kata sempurna, penulis bersyukur telah 

mencapai titik ini, yang akhirnya skripsi ini dapat selesai juga. 

 Skripsi ini penulis persembahkan khusus untuk orang-orang terkasih yang 

senantiasa mengisi ruang istimewa dalam hidupku 

1. Kepada yang teristimewa ibu Nor Megawati dan bapak Misran selaku orang tua 

penulis yang selalu mendoakan untuk kebaikan anak-anaknya, terimakasih atas 

perjuangan yg luar biasa tak terhingga, titik peluh jeri payah yang menghantarkan 

anaknya hingga bisa menjadi sarjana, mereka memang tidak sempat menyelesaikan 

pendidikan di bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis, selalu 

memberikan kasih sayang, cinta,dukungan dan motivasi hingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi.Terimakasih telah membuktikan kepada dunia bahwa anak 

petani bisa menjadi sarjana.  

2. Seluruh keluarga tercinta yang senantiasa memberi dukungan, doa dan semangat 

sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini 

3. Kepada seseorang yang tidak kalah penting kehadirannya, Syahrul Fadhilah, 

terimakasih telah membersamai perjuangan ini, menjadi rumah kedua dikala sepinya 

menjadi anak rantauan, menemani dalam segala hal, membantu dalam segala urusan 

,menjadi penghibur dalam kesedihan. 

  



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

 

 Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai 

berikut: 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Iba B te ب

 ta’ T te ت

 ṡa’ ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Kim J Je ج

 ḣa’ ḣ Ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع



 Ain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qap Q Qi ق

 Kap K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

̀  hamzah ء Apostrof 

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir رّمتكب ّ

 Ditulis al-qudūs القدوسّ

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعةّ

 Ditulis Maktabah مكتبةّ

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila dikehendaki 

lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis 

dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamiilah الجميلةّّالمكتبة



 

IV. Vokal pendek 

 َ  َ Fathah Ditulis A 

 Kasrah Ditulis I 

  َ  َ Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكرّ

 Kasrah Ditulis quri’a قرأّ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 fathah + alif 

 كاملةّ

Ditulis ditulis ā 

kāmilah 

2 fathah + ya mati 

 صلىّ

Ditulis ditulis ā 

ṣallā 

3 kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis ditulis ī 

syah 

4 dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis ditulis ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis ditulis Ai 

ruwaidun 

2 fathah + wawu mati 

 األوتادّّّذيّّوفرعونّ

Ditulis ditulis Au 

wa fir’auna Żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 



 

 

xii 

 

 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan خلقاّّأشدّأأنتم

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القرانّ

 Ditulis al-kitāb الكتابّ

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبحّ

 Ditulis as-sāhirah الساهرةّ

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini الوالدينّّبرّ

 Ditulis Iża asy-syamsu الشمسّّإذا
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