
BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Belrikult adalah kelsimpullan belrdasarkan hasil pelnellitian telrkait pelngarulh 

variabell-variabell (pelngeltahulan, kelmuldahan, kelmanfaatan, dan risiko) telrhadap 

kelpultulsan UlMKM melnggulnakan QRIS di Kabulpateln Tabalong: 

1. Hasil analisis melnulnjulkkan bahwa pelngeltahulan telntang sistelm pelmbayaran 

QRIS melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpultulsan UlMKM ulntulk 

melngadopsi QRIS di Kabulpateln Tabalong. Nilai signifikansi (p-valulel) yang 

sangat relndah, yaitul 0,001, melnulnjulkkan bahwa UlMKM yang lelbih paham 

melngelnai QRIS celndelrulng lelbih mulngkin melnggulnakan sistelm ini. Ini 

melnelgaskan pelntingnya eldulkasi dan informasi yang baik kelpada UlMKM 

telntang kelulntulngan melnggulnakan QRIS ulntulk melningkatkan tingkat 

adopsi. 

2. Faktor kelmuldahan dalam pelnggulnaan QRIS julga telrbulkti melmiliki 

pelngaru lh yang signifikan telrhadap kelpultulsan UlMKM ulntu lk melngadopsi 

telknologi ini. Nilai signifikansi selbelsar 0,010 melnulnjulkkan bahwa UlMKM 

lelbih celndelrulng melnggulnakan QRIS jika melrelka melrasa bahwa sistelm ini 

muldah digulnakan. Ini melnelkankan pelrlulnya pelnye ldia layanan QRIS ulntulk 

melnye ldelrhanakan prosels intelgrasi dan pelnggulnaan bagi UlMKM. 

3. Kelmanfaatan dari pelnggulnaan QRIS ju lga telrbulkti melmiliki pelngarulh yang 

signifikan te lrhadap kelpultulsan UlMKM. Delngan nilai signifikansi 0,014, 

hasil ini me lnelgaskan bahwa UlMKM lelbih mu lngkin melngadopsi QRIS jika 

melrelka pelrcaya bahwa pelnggulnaannya akan me lmbelrikan manfaat yang 



nyata, selpelrti elfisielnsi dalam transaksi, pelmantaulan kelulangan yang lelbih 

baik, ataul pelningkatan akselsibilitas pellanggan. 

4. Pelrselpsi telrhadap risiko yang telrkait delngan pelnggulnaan QRIS julga telrbulkti 

melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpultulsan UlMKM. Delngan 

nilai signifikansi selbelsar 0,004, hal ini melnulnjulkkan bahwa UlMKM 

celndelru lng lelbih melmilih ulntulk melnggulnakan QRIS jika melrelka melrasa 

risiko yang telrkait delngan pelnggu lnaannya dapat dikellola delngan baik ataul 

dianggap relndah. 

B. Saran-saran 

Merupakan masukan peneliti atas kekurangan yang menjadi temuan dalam 

skripsi. Saran harus selaras dengan topik penelitian. 

 

1. Bagi Pelmelrintah Daelrah Kabulpateln Tabalong 

Pelmelrintah daelrah dapat mellakulkan pelnellitian lelbih lanjult ulntulk 

melndalami faktor-faktor pelnghambat ataul pelndulkulng dalam adopsi QRIS 

olelh UlMKM, khulsulsnya telrkait relgullasi, inselntif, dan dulkulngan 

infrastru lktulr telknologi. Pelnellitian ini dapat melmbelrikan wawasan yang 

lelbih melndalam dalam melrancang kelbijakan yang lelbih elfelktif ulntulk 

melmpelrcelpat pelneltrasi QRIS di kalangan UlMKM. Sellain itul, pelnting ulntulk 

mellakulkan kampanyel eldulkasi yang lelbih intelnsif gulna melningkatkan 

pelmahaman dan kelsadaran UlMKM akan manfaat QRIS. 

2. Bagi Pelnyeldia Layanan QRIS 

Pelnyeldia layanan QRIS disarankan ulntulk mellakulkan stu ldi lelbih lanjult 

melngelnai prelfelrelnsi dan kelbu ltulhan spelsifik UlMKM di Kabulpateln 



Tabalong telrkait fitulr-fitulr QRIS yang diinginkan dan tantangan yang 

melrelka hadapi dalam melngadopsi telknologi ini. Delngan melmahami lelbih 

baik kelbultulhan pasar lokal, pelnyeldia layanan dapat melngelmbangkan solulsi 

yang lelbih selsulai dan melmpelrmu ldah intelgrasi QRIS bagi UlMKM. Sellain 

itul, pelrlul dilakulkan ulpaya pelngelmbangan sistelm yang lelbih intulitif dan 

melndulkulng bagi pelnggulna UlMKM. 

3. Bagi Asosiasi U lMKM dan Pellakul Elkonomi Lokal 

Asosiasi U lMKM dan pellakul elkonomi lokal dapat me llakulkan pelnellitian 

kolaboratif u lntu lk melngidelntifikasi pelngalaman praktis U lMKM yang te llah 

melngadopsi QRIS. Stu ldi ini dapat me lmbantul dalam me lmbagikan belst 

practicel, tantangan yang dihadapi, se lrta solu lsi yang e lfelktif dalam 

melningkatkan adopsi QRIS di kalangan U lMKM. Sellain itu l, melrelka dapat 

melmainkan pelran pelnting dalam me lndulkulng pellatihan dan pe lndampingan 

bagi UlMKM yang baru l akan melmu llai ataul masih ragul ulntu lk melnggulnakan 

QRIS. 

4. Bagi UlMKM 

UlMKM di Kabulpateln Tabalong disarankan ulntulk mellaku lkan pelnellitian 

intelrnal yang lelbih melndalam telrkait dampak pelnggulnaan QRIS telrhadap 

elfisielnsi opelrasional, pelningkatan aksels pasar, dan manfaat finansial 

lainnya. Stuldi ini dapat melmbantul UlMKM ulntulk lelbih melmahami 

bagaimana pelnggulnaan QRIS dapat melngoptimalkan prosels bisnis melrelka. 

Sellain itul, UlMKM julga dapat melmpelrtimbangkan ulntulk mellakulkan 

pellatihan intelrnal kelpada karyawan telntang pelnggulnaan telknologi QRIS 

agar pelnelrapan telknologi ini belrjalan lelbih elfelktif dan elfisieln. 



5. Bagi Pelnellitian Sellanjultnya 

Pelnellitian se llanjultnya dapat me lngambil pelndelkatan yang le lbih kulalitatif 

ulntu lk melndalami pelrselpsi dan pelngalaman pelnggulna UlMKM delngan QRIS 

di Kabu lpateln Tabalong. Stuldi melndalam ini dapat me lnggali le lbih dalam 

telntang faktor-faktor psikologis dan sosial yang me lmpelngarulhi kelpultulsan 

UlMKM dalam melngadopsi QRIS, se lrta dampak jangka panjang dari adopsi 

telknologi ini te lrhadap kinelrja dan pelrtulmbu lhan UlMKM. Sellain itu l, 

pelnellitian se llanjultnya dapat me lmpelrlulas caku lpan u lntu lk me lmbandingkan 

adopsi QRIS di dae lrah lain ataul mellibatkan sampell yang le lbih belsar ulntu lk 

melndapatkan pelmahaman yang le lbih relprelselntatif telntang adopsi QRIS di 

tingkat U lMKM di Indonelsia. Ulntu lk pelnellitian sellanjultnya me lngelnai adopsi 

QRIS ole lh UlMKM di Kabu lpateln Tabalong, dapat dipe lrtimbangkan u lntu lk 

melnambahkan variabell selpelrti infrastru lktu lr telknologi, relgullasi dan 

kelbijakan, du lkulngan dari pihak keltiga, pelndidikan dan pellatihan, pelrselpsi 

risiko dan kelamanan, karakte lristik U lMKM, manfaat elkonomi, se lrta faktor 

buldaya dan sosial 
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