
 
 

 
 

LAMPIRAN –LAMPIRAN 

 

A. Kuesioner 

Identitas Responden  

Nama : 

Umur : 

a. 30-40 tahun 

b. 41-50 tahun 

c. 51-60 tahun 

d. 61-70 tahun 

Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

Petunjuk Pengisian : 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban dibawah ini: 

• Sangat Tidak Setuju (STS) jika anda merasa sangat tidak sependapat dan 

menganggap pernyataan itu salah. 

• Tidak Setuju (TS) jik anda merasa tidak sependapat dengan pernyataan 

itu. 

• Netral (N) jika anda merasa netral dengan pendapat itu. 

• Setuju (S) jika anda merasa setuju dengan pernyataan itu. 



 
 

 
 

• Sangat Setuju (SS) jika anda merasa sependapat dan menganggap 

pernyatan itu benar. 

Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

X1.1 Saya mudah memahami mengenai 

produk dana Pendidikan melalui 

penjelasan dari agen 

     

X1.2 Respon agen dalam menjawab 

pertanyaan saya mengenai produk 

ini sangat mudah dipahami dan 

cepat tanggap. 

     

X1.3 Informasi yang diberikan oleh agen 

mengenai produk yang dijual 

membuat saya memahami manfaat, 

nilai serta keunggulan produk. 

     

X1.4 Saya mudah memahami mengenai 

pemilihan produk yang tepat sesuai 

dengan kebutuhan saya, sesuai 

dengan yang dijelaskan oleh agen 

     

X1.5 Saya diperlihatkan oleh agen serta 

dijelaskan bukti penerimaan 

manfaat dari produk dana 

     



 
 

 
 

pendidikan milik nasabah lain yang 

sudah membeli produk ini. 

 

Kualitas Produk (X2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

X2.1 Produk asuransi dana pendidikan 

ini memberikan jaminan yang tepat 

untuk membantu keuangan dalam 

pendidikan anak dimasa depan. 

     

X2.2 Produk dana pendidikan ini selalu 

menampilkan fitur up to date, 

sehingga saya membelinya. 

     

X2.3 Produk ini sesuai dengan standar 

asuransi dalam islam 

     

X2.4 Produk ini sangat bermanfaat sekali 

untuk tabungan biaya pendidikan 

anak 

     

X2.5 Produk ini sangat bagus, itulah 

yang menjadi alasan saya untuk 

membeli produk ini 

     

X2.6 Produk ini selalu memperbaiki 

apabila terjadi kesalahan dalam 

     



 
 

 
 

proses pengisian formulir serta 

pengklaiman 

 

Kepuasan Pelanggan (Y) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

Y1 Produk ini sangat sesuai dengan 

yang saya butuhkan untuk 

tabungan biaya pendidikan anak di 

masa yang akan datang. 

     

Y2 Saya akan membeli produk ini 

untuk tabungan biaya pendidikan 

anak selanjutnya. 

     

Y3 Saya akan merekomendasikan 

produk ini kepada keluarga, orang 

terdekat  dan orang disekitar saya , 

akan penting nya memiliki 

tabungan untuk biaya pendidikan 

anak. 

     

 

 

 

 



 
 

 
 

B. Hasil Data Kuesioner 

Variabel Kualitas Pelayanan X1 

No Responden  X1. 1 X1. 2 X1.3 X1. 4 X1.5 Total  

1 5 4 4 4 4 21 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 4 23 

5 5 5 4 5 5 24 

6 4 4 4 4 4 20 

7 5 4 5 5 5 24 

8 3 4 5 3 3 18 

9 4 5 5 4 4 22 

10 5 5 5 5 5 25 

11 4 4 4 4 5 21 

12 4 5 5 4 5 23 

13 5 4 4 5 4 22 

14 5 4 4 5 5 23 

15 5 4 4 5 5 23 

16 3 4 4 5 4 20 

17 3 3 3 3 3 15 

18 5 3 3 3 3 17 

19 5 5 4 4 4 22 

20 3 5 3 3 3 17 

21 3 3 3 4 3 16 

22 4 3 3 4 5 19 

23 5 4 3 3 4 19 

24 3 3 4 3 5 18 

25 3 5 4 4 5 21 

26 5 4 3 5 4 21 

27 3 4 5 4 5 21 

28 4 3 5 4 3 19 

29 5 5 4 5 3 22 

30 4 5 4 4 3 20 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Kualitas Produk X2  

No 
Responden  X2. 1 X2. 2 X2. 3 X2. 4 X2. 5 X2. 6 Total  

1 4 4 5 4 4 5 26 

2 4 4 5 4 4 5 26 

3 5 4 5 4 5 5 28 

4 3 3 3 4 4 3 20 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 3 4 3 4 4 4 22 

8 3 3 5 3 4 4 22 

9 5 4 5 4 4 4 26 

10 3 5 3 5 5 3 24 

11 4 4 5 5 4 5 27 

12 4 4 5 5 5 4 27 

13 4 5 5 4 5 5 28 

14 5 4 4 5 5 5 28 

15 3 4 3 5 3 4 22 

16 3 3 3 3 4 4 20 

17 5 5 4 5 4 5 28 

18 5 4 5 5 4 5 28 

19 3 5 3 4 3 4 22 

20 3 4 3 3 4 3 20 

21 4 5 3 5 4 3 24 

22 3 3 4 3 3 4 20 

23 4 5 4 4 5 4 26 

24 4 3 4 3 3 3 20 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 5 5 4 5 4 27 

27 4 5 5 4 5 4 27 

28 4 3 4 3 4 4 22 

29 3 3 5 5 4 4 24 

30 3 5 3 4 5 4 24 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Kepuasan Pelanggan Y 

No 
Responden  

Y. 1 Y. 2 Y. 3 Y 

1 4 4 4 12 

2 5 5 5 15 

3 4 5 3 12 

4 5 5 5 15 

5 5 5 5 15 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 3 4 4 11 

9 3 4 4 11 

10 5 5 5 15 

11 5 4 4 13 

12 4 5 4 13 

13 4 5 4 13 

14 4 5 4 13 

15 5 4 5 14 

16 4 5 5 14 

17 3 3 3 9 

18 3 3 3 9 

19 5 4 5 14 

20 4 4 4 12 

21 3 3 3 9 

22 5 3 5 13 

23 4 3 3 10 

24 4 4 5 13 

25 4 4 5 13 

26 3 3 3 9 

27 5 4 4 13 

28 4 4 5 13 

29 4 5 5 14 

30 5 5 4 14 

 

 

 

 



 
 

 
 

C. Hasil Analisis Data SPSS 

Uji Validitas  

Variabel Kualitas Pelayanan X1 

Correlations 

 X1. 1 X1. 2 X1.3 X1. 4 X1.5 

Kualitas 

Pelayanan 

X1. 1 Pearson 

Correlation 

1 .231 .037 .508** .219 .615** 

Sig. (2-tailed)  .220 .845 .004 .246 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1. 2 Pearson 

Correlation 

.231 1 .416* .381* .188 .651** 

Sig. (2-tailed) .220  .022 .038 .320 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.037 .416* 1 .354 .326 .623** 

Sig. (2-tailed) .845 .022  .055 .079 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1. 4 Pearson 

Correlation 

.508** .381* .354 1 .413* .794** 

Sig. (2-tailed) .004 .038 .055  .023 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.219 .188 .326 .413* 1 .654** 

Sig. (2-tailed) .246 .320 .079 .023  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Kualitas 

Pelayana

n 

Pearson 

Correlation 

.615** .651** .623** .794** .654** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Kualitas Produk X2 

 

 

 

Correlations 

 X2. 1 X2. 2 X2. 3 X2. 4 X2. 5 X2. 6 

Kualitas 

Produk 

X2. 1 Pearson 

Correlation 

1 .312 .594** .394* .389* .611** .788** 

Sig. (2-tailed)  .094 .001 .031 .034 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 2 Pearson 

Correlation 

.312 1 .040 .509** .545** .234 .619** 

Sig. (2-tailed) .094  .835 .004 .002 .212 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 3 Pearson 

Correlation 

.594** .040 1 .190 .362* .640** .690** 

Sig. (2-tailed) .001 .835  .314 .049 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 4 Pearson 

Correlation 

.394* .509** .190 1 .358 .364* .663** 

Sig. (2-tailed) .031 .004 .314  .052 .048 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 5 Pearson 

Correlation 

.389* .545** .362* .358 1 .312 .695** 

Sig. (2-tailed) .034 .002 .049 .052  .093 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2. 6 Pearson 

Correlation 

.611** .234 .640** .364* .312 1 .752** 

Sig. (2-tailed) .000 .212 .000 .048 .093  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuali

tas 

Prod

uk 

Pearson 

Correlation 

.788** .619** .690** .663** .695** .752** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

Variabel Kepuasan Pelanggan Y 

 

Correlations 

 Y. 1 Y. 2 Y. 3 

Kepuasan 

Pelanggan 

Y. 1 Pearson 

Correlation 

1 .485** .647** .849** 

Sig. (2-tailed)  .007 .000 .000 

N 30 30 30 30 

Y. 2 Pearson 

Correlation 

.485** 1 .503** .794** 

Sig. (2-tailed) .007  .005 .000 

N 30 30 30 30 

Y. 3 Pearson 

Correlation 

.647** .503** 1 .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .000 

N 30 30 30 30 

Kepuasan 

Pelangga

n 

Pearson 

Correlation 

.849** .794** .861** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas 

Variabel X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.685 5 

 

 



 
 

 
 

Variabel Kualitas Produk X2 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.782 3 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.00130281 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .130 

Positive .121 

Negative -.130 

Test Statistic .130 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 6 



 
 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.326 2.151  3.406 .002   

Kualitas Pelayanan .541 .074 .736 7.270 .000 1.000 1.000 

Kualitas Produk -.244 .060 -.412 -4.072 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .281 1.357  .207 .838 

KUALITAS 

PELAYANAN 

-.042 .047 -.163 -.894 .379 

KUALITAS 

PRODUK 

.054 .038 .263 1.441 .161 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Simultan (F) 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

76.124 2 38.062 35.345 .000b 

Residual 29.076 27 1.077   

Total 105.200 29    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, KUALITAS 

PELAYANAN 

 

 

Uji Parsial (t) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.326 2.151  3.406 .002 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.541 .074 .736 7.270 .000 

KUALITAS 

PRODUK 

-.244 .060 -.412 -4.072 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .851a .724 .703 1.03773 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

Uji Analisis Linear Berganda 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 7.326 2.151 

KUALITAS 

PELAYANAN 

.541 .074 

KUALITAS 

PRODUK 

-.244 .060 

 

 

 

r tabel uji validitas 

 

 

t tabel uji parsial 

 

 

f tabel uji simultan  
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