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ABSTRAK

Andrina Monica. 2024. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk
Asuransi Dana Pendidikan (Fulnadi) Terhadap Kepuasan Pelanggan (studi
di PT. Takaful Keluarga Cabang Makassar). Skripsi, Program Studi
Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof.
Dr. H. Akh. Fauzi Aseri, MA.

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, kualitas produk, kepuasan pelanggan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pemikiran bahwa kepuasan pelanggan
tergantung pada kualitas pelayanan dan kualitas produk khususnya produk takaful
dana pendidikan (Fulnadi) yang disajikan oleh perusahaan. Sejauh ini penelitian
terhadap hal tersebut belum pernah dilakukan terhadap takaful dana
pendidikan(Fulnadi) di PT. Takaful Cabang Makassar.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) bertujuan
untuk mengetahui tentang pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas produk secara
simultan dan parsial terhadap kepuasan pelanggan asuransi dana pendidikan,
dimana variabel independen yaitu : Kualitas Pelayanan (X1), dan Kualitas Produk
(X2), variabel dependen yaitu : Kepuasan Pelanggan (). Populasi dalam penelitian
ini adalah nasabah asuransi dana pendidikan di tahun 2023 dengan sampel sebanyak
30 orang responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan
dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan dari f hitung 35,345 lebih
besar dari f tabel 3,37 dengan signifikan 0,000 < 0,05 terhadap kepuasan pelanggan.
Secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan dari t hitung
7,270 lebih besar dari t tabel 1,703 dengan signifikan 0,000 < 0,05 terhadap
kepuasan pelanggan. Adapun kualitas produk berpengaruh negatif dan signifikan
dari t hitung -4,072 lebih kecil dari t tabel 1,703 dengan signifikan 0,000 < 0,05
terhadap kepuasan pelanggan.



MOTTO

“Jika anda tidak bisa melakukannya dengan baik, lakukanlah dengan cinta”

(Mother Teresa)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah : 286)

“Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering anda jatuh, tetapi seberapa
sering anda bangkit kembali”

(Vince Lombardi)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
KebudayaanRepublik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
) Ba B be
) Ta’ T te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh ka ha
3 Dal D de
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R er
B Zai Z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
85 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ’ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
b Fa’ F ef
S Qaf Q Qi
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4 Kaf K ka
J Lam L el
¢ Mim M em
O Nun N en
9 Wau W we
2 Ha’ H ha
s Hamzah ‘ apostrof
S Ya’ Y ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
s Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudus
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
4i<a Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
Al 44l Ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

fathah Ditulis A

kasrah Ditulis I




dammah Ditulis U

gL fathah Ditulis Syakara
i@ kasrah Ditulis quri’a
(ki dammah Ditulis yantiqu

V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis a

: dLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a

2 e ditulis salla

3 kasrah + ya mati ditulis i
Lad ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u

) J9a ditulis sudur

V1. Vokal rangkap

fathah + ya mati ditulis Al

. B9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis Au

? ¥ (53 e Ay ditulis wa fir auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

[FEQR I ditulis a’antum asyaddu khalgan

V111, Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah
GlAl Ditulis al-Qur’an

st Ditulis al-kitab




b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as-subhu

5l

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpll sl

Ditulis

birru al-walidaini

Cadd) 13

Ditulis

Iza asy-syamsu
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