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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan teknologi sekarang ini yang sangat pesat di era globalisasi 

menuntut lembaga keuangan perbankan atau lembaga keuangan non bank untuk 

lebih cepat, mudah, dan fleksibel. Pesatnya pertumbuhan zaman sekarang ini 

merubah perilaku manusia mulai dari cara berpikirnya, mengerjakan sesuatu yang 

awalnya sulit menjadi lebih mudah dikarenakan adanya pertumbuhan teknologi 

yang sangat pesat. (Hafid Nur Yudha, hlm. 1) 

Revolusi industri 4.0 mengakibatkan berubahnya cara berpikir sebagian 

orang hidup, dan berhubungan satu dengan yang lain. Era ini akan memudahkan 

berbagai aktifitas manusia dalam berbagai bidang, tidak hanya teknologi saja, namun 

juga bidang lain seperti ekonomi, sosial, dan politik. Pada saat ini teknologi yang 

paling populer adalah teknologi internet. Fenomena sekarang membuktikan bahwa 

semua elemen menjadikan internet untuk mempermudah sebuah pekerjaan, karena 

internet merupakan alat yang menjadikan seseorang mendapatkan sebuah informasi 

dengan cepat. 

Kemudahan yang diberikan internet kini menjadi pilihan yang efisien bagi 

orang- orang untuk mencari informasi dan juga untuk berkomunikasi, bahkan 

transaksi keuangan bisa dilakukan melalui internet yang biasa disebut dengan 

teknologi keuangan atau Financial Technology (Fintech). Gaya hidup masyarakat 
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saat ini didominasi oleh teknologi informasi dan tuntutan hidup yang serba cepat. 

De lngan Filnte lch, pelrmasalahan transaksil jual-bellil dan pelmbayaran tildak pelrlu 

di llakukan delngan tatap muka dan melmbawa uang cash, namun kilnil dapat dillakukan 

transaksil jarak jauh delngan mellakukan pe lmbayaran yang celpat pula. (Minanda, 

2018, hlm. 432) 

Pe lrke lmbangan telknologil juga belrdampak kelpada lelmbaga keluangan 

pe lrbankan atau non bank, delngan melnye ldilakan layanan yang melmpelrmudah 

nasabahnya atau anggotanya untuk mellakukan prosels transaksil delngan 

melmbe lrilkan aplilkasil atau melluncurkan Mobi llel Bankilng atau yang lelbilh di lkelnal 

de lngan m-bankilng. 

Saat ilnil banyak pelrbankan yang melnye ldi lakan aksels layanan mobillel bankilng 

guna melmbelri lkan ke lmudahan bagil nasabah dalam hal melnge ltahuil i lnformasil 

ke luangan. Kondilsi l i lni l me lrupakan pelnilngkatan layanan kelpada nasabah, karelna 

pada relaliltasnya dalam seltilap transaksil me lmelrlukan waktu 10 melni lt belrada pada 

antrilan. Hal telrse lbut celnde lrung akan be lrdampak bagil nasabah yang melmpunyail 

pe lluang bilsni ls maka waktu akan te lrsi lta hanya untuk be lrtransaksil di l bank. Transaksi l 

yang dapat dillakukan nasabah pada layanan mobillel bankilng se lpe ltil pe lmelri lksaan 

saldo, mellakukan pelmbayaran tagilhan ataupun transfelr. Mobi llel bankilng 

melrupakan layanan pelrbankan yang melmudahkan nasabah tanpa pelrlu datang kel 

bank ataupun melnggunakan ATM kelcualil apabilla mellakukan pelnarilkan uang cash. 

Fasi lliltas mobille l bankilng dapat melnjawab tuntutan nasabah yang melngi lngi lnkan 

layanan celpat, aman, nyaman, dan murah yang dapat dilaksels nasabah hanya delngan 

melnggunakan smartphonel, di lsaat belrada dilmanapun dan kapanpun tanpa ada 
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batasan waktu. Dilharapkan layanan mobille l bankilng mampu melmbelri lkan pellayanan 

yang lelbi lh bailk ke lpada nasabah yaknil tildak hanya melnawarkan kelcelpatan dalam 

mellakukan transaksi l teltapil juga melmbe lrilkan kelmudahan selrta kelnyamanan bagil 

nasabah untuk dapat mellakukan transaksil se lcara onlilne l tanpa datang dan melngantril 

di l bank ataupun ATM. Pe llayanan jasa yang bailk dalam suatu pelrusahaan akan 

melncilptakan kelpuasan bagil nasabahnya. (Karim, 2008, hlm. 78) 

De lngan melnggunakan fasilliltas Aplilkasi l Mobi llel banyak keluntungan yang 

di ldapatkan anggota, karelna delngan melnggunakan anggota akan lelbi lh mudah Cuma 

be lrdilam dilri l di lrumah dan melnggunakan ilntelrne lt sudah bi lsa melngakse ls fi ltur fi ltur 

aplilkasi l mobillel dan lelbi lh mudah untuk mellakukan transaksil se lcara onlilne l 

Untuk melnggunakan aplilkasi l mobillel yang ada dil kopelrasi l pelrlu adanya 

tahapan tahapan yang telrle lbilh dahulu harus dilke ltahuil anggota, milsalkan 

melme lrlukan aksels kode l untuk log i ln ke l aplilkasi l, de lngan log iln anggota sudah bilsa 

melnggunakan aplilkasi l mobillel te lrse lbut dan sudah bilsa melli lhat ilnformasi l dan 

be lrtransaksil 

Dalam melnggunakan Apli lkasil Mobi lle l, di l Kope lrasi l Syari lah Arrahmah 

Banjarmasiln cukup masi lh telrbi llang baru de lngan melnggunakan aplilkasi l te lrse lbut 

telrbukti l delngan dilluncurkan aplilkasil te lrse lbut pada pelrtelngahan tahun 2023, daril 

se ljarah belrdilri l kope lrasi l dil tahun 2012, karelna masilh telrbi llang baru Kopelrasil 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln telrus melgupayakan pellayanan dan melni lngkatkan 

kualiltas Aplilkasi l telrse lbut agar anggota yang melnggunakan melrasa nyaman dan 

mudah delngan Aplilkasi l Mobi llelnya. 

Arrahmah Mobillel se lndilri l baru dilgunakan selki ltar kurang lelbi lh 30% dari l 
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anggotanya. Karelna banyak daril anggota yang be llum melmahamil se lcara telkni ls 

pe lnggunaan aplilkasi l mobille l telrse lbut, se lhi lngga harus lelbi lh di loptilmalkan lagil bagil 

Kope lrasi l Syarilah Arrahmah dalam melmupuk pe lngeltahuan se ltilap anggota untuk 

pe lnggunaan aplilkasi l Arrahmah Mobillel se lbagail sarana dalam mellakukan transaksil. 

Be lrdasarkan latar bellakang dilatas, Maka dilambill kelsi lmpulan bahwa pelne llilti l 

telrtarilk untuk me llakukan pelne lliltilan de lngan judul “Pelngaruh Pe lnge ltahuan 

Anggota Dan Pe lrse lpsi l Manfaat Filtur Apli lkasil Telrhadap Mi lnat Me lnggunakan 

Apli lkasil Arrahmah Mobi lle l Pada Kope lrasi l Syarilah Arrahmah Banjarmasi ln”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang yang tellah di lsampailkan, maka pelrmasalahan 

yang akan dilangkat adalah : 

1. Apakah pelngeltahuan anggota (X₁) dan persepsi manfaat fitur aplikasi (X₂) 

be lrpelngaruh secara parsial telrhadap milnat melnggunakan aplilkasi l Arrahmah 

Mobi llel pada Kope lrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

2. Apakah pelngeltahuan anggota (X₁) dan persepsi manfaat fitur aplikasi (X₂) 

be lrpelngaruh secara simultan telrhadap mi lnat melnggunakan aplilkasi l 

Arrahmah Mobille l pada Kopelrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnelli ltilan i lnil adalah untuk melmpe lrolelh pe lngeltahuan yang dapat 

melme lcahkan masalah yang selsuai l de lngan rumusan masalah dilatas. Tujuan yang 

i lngiln di lcapail dalam pelnelli ltilan ilni l adalah: 
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1. Me lnge ltahuil apakah pelngeltahuan anggota dan persepsi manfaat fitur aplikasi 

secara parsial belrpe lngaruh telrhadap milnat melnggunakan aplilkasi l arrahmah 

mobille l pada Kopelrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

2. Me lnge ltahuil apakah pelngeltahuan anggota dan persepsi manfaat fitur aplikasi 

secara simultan belrpelngaruh te lrhadap mi lnat melnggunakan aplilkasi l 

arrahmah mobillel pada Kopelrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

 

D. Signifikansi Penelitian 

Hasi ll pelne llilti lan ilni l di lharapkan melmpunyail manfaat bailk se lcara telorilti ls 

maupun selcara praktils se lbagail be lri lkut: 

1. Manfaat Teloriltils 

a. Hasi ll pelne llilti lan telntang pelngeltahuan anggota dan pelrse lpsi l manfaat filtur 

aplilkasi l telrhadap milnat melnggunakan aplilkasi l arrahmah mobillel pada 

kope lrasil syari lah arrahmah Banjarmasiln i lnil dilharapkan dapat belrmanfaat 

dalam melnambah pelngeltahuan dan melmpe lrluas wawasan bagil pelmbaca 

dalam melnambah illmu pelnge ltahuan dil bi ldang elkonomi l syari l'ah se lrta 

dapat melnambah ilnformasi l se lbagail salah satu sumbelr re lfelre lnsi l. 

b. Hasi ll pelne llilti lan ilnil di lharapkan dapat dilgunakan selbagail bahan kajilan 

pe lnelli ltilan sellanjutnya, selrta melni lngkatkan pelnge ltahuan anggota dan 

pe lrse lpsi l manfaat filtur apli lkasil te lrhadap milnat melnggunakan aplilkasil 

arrahmah mobillel pada kopelrasi l syarilah arrahmah Banjarmasiln. 
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2. Manfaat Praktils 

a. Bagil Kope lrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasiln hasi ll pelne lliltilan i lnil 

di lharapkan dapat melmbelri lkan tambahan ilnformasil melnge lnail pe lngaruh 

pe lngeltahuan anggota dan pelrse lpsi l manfaat fi ltur aplilkasil te lrhadap milnat 

melnggunakan aplilkasil arrahmah mobille l pada kopelrasi l syari lah arrahmah 

Banjarmasiln 

b. Bagil Anggota Kope lrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasiln Manfaat 

pe lnelli ltilan i lnil bagi l anggota dan calon anggota yailtu dapat melmahamil 

melnge lnail pe lngaruh pelngeltahuan anggota dan pelrse lpsi l manfaat filtur 

aplilkasi l jilka melnggunakan layanan Arrahmah Mobillel di l Kope lrasil 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln. 

 

E. Definisi Operasional 

De lfi lnilsi l Ope lrasi lonal ilni l dilgunakan untuk melmbelri lkan pelngelrti lan pada 

judul pelne lliltilan i lnil agar tildak telrjadil kelsalah pahaman pada pelnulilsan: 

1. Pengaruh 

Menurut Hugiono dan Poerwantana. “pengaruh merupakan dorongan 

atau bujukan dan bersifat membentuk atau merupakan suatu efek.” Berdasarkan 

konsep pengaruh tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh merupakan suatu 

reaksi yang timbul (dapat berupa tindakan atau keadaan) dari suatu perlakuan 

akibat dorongan untuk mengubah atau membentuk suatu keadaan kearah yang 

berbeda. 

 



7 

 

  

2. Pengetahuan 

Pe lnge ltahuan adalah ilnformasil yang te llah dili lntelrpre lstasilkan olelh 

se lse lorang delngan melnggunakan se ljarah, pe lngalaman, dan skelma ilntelrpre lstasil 

yang di lmillilki lnya. (Nurul Indarti, 2014, hlm. 14) Pe lnge ltahuan melnurut kamus 

be lsar bahasa Ilndone lsi la adalah selgala se lsuatu yang dilke ltahuil, ke lpandailan. 

Pe lnge ltahuan yang dilmaksud pe lnulils adalah cilptaan pilkilran manusila de lngan 

se lmua gagasan dan konselpnya yang di ltelmukan se lcara belbas dan di ljabarkan 

de lngan luas. 

3. Pe lrse lpsi Manfaatl 

Yai ltu suatu tilngkat di lmana se lselorang pe lrcaya bahwa melnggunakan 

si lste lm telrse lbut dapat melni lngkatkan kilne lrjanya dalam belkelrja, yang dilmaksud dil 

si lni l adalah pelrse lpsi l kelgunaan atau manfaat dari l Anggota Kope lrasil Syari lah 

Arrahmah Banjarmasiln dalam melnggunakan filture l Arrahmah mobillel. 

4. Minat 

Mi lnat adalah suatu pelrangkat melntal yang telrdi lri l daril suatu campuran 

daril pe lrasaan, harapan, pelndilri lan, prasangka, rasa takut atau kelcelndelrungan-

ke lcelnde lrungan lailn yang melngarahkan ilndi lvi ldu kelpada suatu pilli lhan 

telrte lntu.(Mappilarel, 1982, hlm. 62) Dalam kamus belsar bahasa Ilndone lsi la milnat 

adalah kelcelnde lrungan hatil yang tilnggi l te lrhadap selsuatu, gailrah, kelilngi lnan. 

Mi lnat yang dilmaksud pelnulils adalah suatu rasa lelbi lh suka dan rasa keltelrtarilkan 

pada suatu hal atau aktilvi ltas tanpa ada yang melnyuruh. 

Mi lnat melnurut pe lnelli ltil adalah suatu dorongan jilwa manusi la yang telri lkat 

dan melnarilk pe lrhatilan telrhadap objelk te lrte lntu. 
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5. Koperasi Syariah 

Koperasi syariah adalah koperasi yang bergerak dibidang pembiayaan, 

investasi, dan simpanan sesuai dengan nisbah bagi hasil. Unit jasa keuagan 

syariah merupakan usaha yang ada pada koperasi yang usahanya bergerak di 

bagian pembiayaan, simpanan sesuai bagi hasil yang disepakati, investasi, 

sebagai bagian dari kegiatan usaha koperasi yang bersangkutan tersebut.  

 

F. Sistematika Penulisan 

Pe lnyusunan skri lpsi l i lni l di ltulils dalam V (li lma) bab yang dillakukan delngan 

cara silste lmatils se lsuai l de lngan pola pelnuli lsan karya i llmilah dan se lcara umum yang 

melrujuk ke lpada panduan pelnulilsan skri lpsi l yang dilatur se lbagail be lri lkut: 

Bab Il adalah pelndahuluan. Pada bab ilni l me lmuat latar bellakang masalah 

yang melngurailkan alasan untuk melmi llilh judul dan gambaran daril pe lrmasalahan 

yang akan dilte lliltil. Pe lrmasalahan yang sudah telrgambarkan akan dilrumuskan dalam 

be lntuk rumusan masalah selte llah iltu dilsusun tujuan pelne lliltilan yang melrupakan hasi ll 

yang ilngi ln dilcapail, lalu silgni lfi lkansil pe lne lliltilan untuk melngurai lkan manfaat daril 

pe lnelli ltilan. Delfi lni lsi l opelrasi lonal dilrumuskan untuk melmbatasil ilsti llah-ilstillah dalam 

melngi lntelrpre ltasilkan judul yang akan dilte lliltil. Kajilan pustaka dilsajilkan se lbagail 

i lnformasil adanya tulilsan atau pelne llilti lan dari l aspe lk lailn yang melmpunyail pe lrbe ldaan 

dan pe lrsamaaan delngan pelne llilti lan yang di llakukan telrdahulu dan yang selkarang 

di llakukan. Kelmudilan di lbuat kelrangka belrpi lkilr de lngan de lsailn be lrbe lntuk gambar 

se lbagail acuan dalam pelnelli ltilan. Adanya hilpotelsi ls pe lnelli ltilan dilgunakan untuk 

jawaban selme lntara telrhadap masalah yang di lajukan dalam pelne llilti lan. Adapun 
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si lste lmatilka pe lnulilsan yailtu susunan skri lpsi l se lcara kelse lluruhan. 

Bab IlIl melrupakan landasan telori l. Bab ilni l melrupakan acuan untuk 

melnganalilsi ls data yang di lpelrole lh. Be lrilsi lkan te lntang pelnge ltahuan, pelrse lpsi l manfaat 

fi ltur, arrahmah mobillel, se lrta milnat pelnggunaan. 

Bab IlIlIl melrupakan meltodel pe lnelli ltilan. Bab ilni l telrdi lril daril jelni ls dan 

pe lndelkatan pelne lliltilan, lokasi l pelne llilti lan, populasil dan sampe ll, data dan sumbelr data, 

telkni lk pe lngumpulan data, delsai ln pe lngukuran, telkni lk pe lngolahan data, selrta telkni lk 

analilsi ls data. 

Bab IlV me lrupakan pelnyajilan data dan analilsi ls data. Bab ilni l melmuat 

gambaran umum lokasil pe lne lliltilan, dan ke lmudilan data yang dilpe lrolelh di lanalilsi ls 

dalam analilsi ls data, dan dilsajilkan hasi ll pe lnelli ltilan yang tellah dillakukan yailtu 

melnganalilsi ls dan me lnjellaskan pelngaruh pe lngeltahuan anggota dan manfaat filtur 

aplilkasi l telrhadap milnat melnggunakan apli lkasil Arrrahmah Mobillel pada Kopelrasil 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln. 

Bab V melrupakan pelnutup. Dalam bab i lnil be lrilsi lkan ke lsi lmpulan yang 

melrupakan jawaban daril rumusan masalah dan saran-saran yang melmuat belbe lrapa 

i lmplilkasil yang dapat dilajukan kelpada pilhak-pilhak yang belrke lpelnti lngan.


