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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Pe lnde lkatan pada pelne llilti lan ilni l me lnggunakan meltodel kuanti ltatilf yang 

di lgunakan untuk melne lliltil populasi l ataupun sampell, pe lngumpulan data delngan 

melnggunakan ilnstrumeln pelne llilti lan, analilsi ls data belrsi lfat statilsti lk, delngan tujuan 

melnguji l hilpote lsi ls yang tellah dilteltapkan selbe llumnya. 

Je lni ls pe lnelli ltilan ilni l adalah pelne llilti lan asosi latilf. Telkni lk analilsi ls pe lnelli ltilan 

asosi latilf yaknil delngan melnggunakan telkni lk analilsi ls statilstilk. Pada pelnelli ltilan ilnil 

se lbagail varilabell ilnde lpelnde ln yaknil pelngeltahuan (X₁), dan pelrse lpsi l manfaat filtur 

aplilkasi l (X₂) se ldangkan varilabell delpe lnde ln yaknil milnat anggota melnggunakan 

Apli lkasil Arrahmah Mobi llel (Y). 

 

B. Lokasi Penelitian 

Pe lne lliltilan i lnil di llaksanakan dil Kope lrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

yang belralamat dil Jl. Arjuna IlV No. 20 Ke llurahan Pelmurus Dalam Banjarmasiln 

Se llatan, Kalilmantan Sellatan.  

Alasan melmilli lh pelne llilti lan dil Kope lrasil Syari lah arrahmah karelna melrupakan 

salah satu BMT yang belrke lmbang pelsat dan juga melmillilki l anggota yang cukup 

banyak. Keltelrtarilkan pelne llilti l untuk melne llilti l dil kopelrasi l syarilah arrahmah adalah 

di lkarelnakan kopelrasi l Syari lah arrahmah sudah me lnjadil salah satu lelmbaga 
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ke luangan syarilah yang tumbuh pelsat di l kota Banjarmasiln mudah diljangkau 

masyarakat leltak yang sangat stratelgi ls di l kawasan pelnduduk dan telmpatnya pun 

tildak jauh daril pelne lliltil dan lokasil pe lne lliltilan. 

 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi l adalah suatu kellompok daril e lle lme ln pe lnelli ltilan, dil mana e llelmeln 

adalah unilt telrke lcill yang melrupakan sumbelr dari l data yang di lpelrlukan. 

(Kuncoro, 2009, hlm. 123) Populasi l dalam pelnelli ltilan ilni l adalah anggota 

Kope lrasi l Syarilah Arrahmah Banjarmasiln yang belrjumlah 2362 anggota. (RAT 

Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin, 2023) 

2. Sampel 

Sampell adalah bagilan dari l jumlah dan karaktelri lstilk yang di lmilli lkil ole lh 

populasil te lrse lbut. Billa populasil be lsar, dan pelne lliltil ti ldak mungkiln melmpellajaril 

se lmua yang ada pada populasil, mi lsalnya kare lna keltelrbatasan dana, waktu, 

maka pelne llilti l dapat melnggunakan sampell yang di lambill daril populasi l i ltu. Apa 

yang di lpellajaril dari l sampell i ltu, kelsi lmpulannya akan dapat dilbe lrlakukan untuk 

populasil. Untuk i ltu sampell yang dilambi ll daril populasil harus beltul-beltul 

re lprelse lntatilf (melwaki llil). (Martono, 2012, hlm. 75-76) 

Pe lngambillan sampell pelnelli ltilan melnggunakan telknilk non probabilli ltas 

yailtu te lknilk pe lngambillan sampell delngan ti ldak melmbelri lkan kelse lmpatan atau 

pe lluang bagil se lti lap unsur atau anggota kope lrasil me lnjadil bagi lan yang akan 

di lpilli lh melnjadil sampe ll. Pe lnulils akan melnggunakan rumus slovi ln dalam 
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pe lrhiltungan sampell de lngan tilngkat ke lsalahan be lsar 10%. (Sugiyono, 2018, hlm. 

87) 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

Ke ltelrangan: 

n : Jumlah sampell  

N : Jumlah Populasil 

E l : batas tolelransil ke lsalahan (elrror tolelrancel) 

1 : angka konstan 

Be lrdasarkan delngan pelnjellasan di latas, maka delngan melnggunkan 

rumusan sloviln, ukuran sampell dapat dil hi ltung se lbagail belri lkut. 

Di lke ltahuil : 

n = 
2362

1+2362(10%)2
 

n = 
2362

1+2362(0,1)2
 

n = 
2362

1+2362((0,01)
 

n = 
2362

1+23,62
 

n = 96 

Maka jumlah sampell yang akan dil ambi ll pada pelnelli ltilan i lnil se lbe lsar 

(96) anggota Kopelrasil Konsume ln Syari lah Arrahmah Banjarmasiln. 

 

D. Teknik Pengambilan Sampel 

Telkni lk pe lngambillan sampell dalam pelne lliltilan i lnil me lnggunakan kuelsi lonelr 

atau angkelt yang dilsusun dalam belntuk skala. Pada pelne llilti lan ilni l, pelne llilti l akan 
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melnggunakan skala lilkelrt, yailtu skala yang dilrancang olelh Lilke lrt untuk melngukur 

si lkap, pelndapat, atau pelrse lpsi l se lse lorang atau kellompok melnge lnail fe lnomelna sosi lal. 

Skala lilke lrt dapat dilsusun dalam be lntuk pelrnyataan atau pelrtanyaan, pilllilhan ganda 

atau tabell celklils. Re lsponde ln dapat melmbe lrilkan jawabannya pada pilli lhan yang 

di lrasa se lsuail de lngan fakta atau kelbe lnaran. (Azuar Juliandi, 2014, hlm. 37) Skala 

pe lnillailannya adalah selbagail be lrilkut: 

Tabel 3.1 Skala Pengukuran 

KATEGORI KODE NILAI 

SANGAT SE lTUJU SS 5 

SE lTUJU S 4 

KURANG SE lTUJU KS 3 

TIlDAK SE lTUJU TS 2 

SANGAT TIlDAK SE lTUJU STS 1 

 

E. Data dan Sumber Data 

1. Data 

a. Data Prilmelr 

Data prilmelr dalam pelne llilti lan ilni l dilpe lrole lh delngan melnggunakan 

kue lsi lonelr yang dilse lbarkan kelpada anggota Kopelrasi l Syarilah Arrahmah 

Banjarmasiln. 

b. Data Selkunde lr 

Data selkundelr me lrupakan data yang di lpe lrolelh atau dilkumpulkan 

mellaluil buku-buku, brosur, dan artilkell yang dil dapat daril welbsi lte l yang 
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be lrkailtan delngan pelne llilti lan, untuk melmpelrole lh data telrse lbut pelne llilti l 

melngambill be lbe lrapa buku, brosur, we lbsi ltel, dan contoh pe lne lliltilan 

se lbe llumnya yang belrkailtan delngan pelne llilti lan ilni l. 

2. Sumber Data 

Sumbelr data yang melnjadil sumbe lr utama untuk melngumpulkan 

pe lrmasalahan. Sumbelr data yang dilpelrole lh dalam pelne llilti lan ilni l yailtu: 

a. Re lsponde ln, yailtu orang yang telrlilbat langsung dalam pelne lliltilan ilnil 

de lngan melngi lsi l kuelsi lone lr yang dilbagilkan yaknil para anggota Kopelrasil 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln bailk yang sudah melnggunakan aplilkasi l 

Arrahmah Mobillel dan yang bellum melmustukan melnggunakan aplilkasil 

telrse lbut. 

b. Dokume lntasil, yailtu dokumeln yang be lrkailtan delngan pelnelli ltilan. 

Di lantaranya ilalah dilpelrole lh daril lilte lratur-lilte lratur telrtulils se lpe lrti l buku, 

jurnal, dan selbagailnya. 

 

F. Variabel dan Indikator 

Tabel 3.2 Variabel dan Indikator 

Variabel 
Definisi 

Operasional 
Indikator Skala 

Pelngeltahuan 

Anggota (X1) 

Pelngeltahuan 

melrupakan seljumlah 

pe lngalaman dan 

ilnfomasil melngelnail 

Aplilkasil Arrahmah 

Mobi llel yang di lmilli lkil 

olelh se lse lorang atau 

konsumeln. 

1. Pelngeltahuan produk 

Arrahmah Mobillel 

2. Pelngeltahuan 

Pelmakailan 

Arrahmah Mobillel 

3. Pelngeltahuan 

pelmbellilan 

Arrahmah Mobille 

(Sumarwan, 2011, 

hlm. 148) 

Lilkelrt 
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Variabel 
Definisi 

Operasional 
Indikator Skala 

Pelrselpsil Manfaat 

Fi ltur Aplilkasi l (X2) 

Pe lrse lpsi l manfaat filtur 

dalam pelnggunaan 

melrupakan se ljauh 

mana selse lorang 

pe lrcaya bahwa 

melnggunakan suatu 

telknologi l Arrahmah 

Mobi llel akan 

melnilngkatkan ki lne lrja 

daril anggota 

1. Melnggunakan 

Arrahmah Mobi lle l 

dapat melnilngkatkan 

produktilviltas 

pelngguna. 

2. Melnggunakan 

telknologil Arrahmah 

Mobi llel dapat 

melnilngkatkan 

kilnelrja pelngguna. 

3. Melnggunakan 

telknologil Arrahmah 

Mobi llel dapat 

melnilngkatkan 

elfilsilelnsil prosels bagil 

pelngguna. 

4. Me lnggunakan 

teknologi Arrahmah 

Mobile dapat 

be lrmanfaat bagil 

pengguna. (Davis 

V. d., 2000, hlm. 

201) 

Lilkelrt 

Milnat 

Melnggunakan 

Arrahmah Mobi lle l 

(Y) 

Milnat melnggunakan 

melrupakan suatu 

ke lilngi lnan untuk 

melnggunakan 

telknologil Arrahmah 

Mobi llel dalam 

mellakukan transaksil. 

1. Kelilngilnan untuk 

melnggunakan 

Arrahmah Mobillel. 

2. Sellalu melncoba 

melnggunakan 

Arrahmah Mobillel. 

3. Belrlanjut 

Melnggunakan 

Arrahmah Mobillel 

dilmasa melndatang 

(M. T. Pratiwi, 

2019, hlm. 90) 

Lilkelrt 

Sumber : Diambil dari berbagai referensi, 2024 
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G. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pelnelli ltilan ilni l, pe lnulils me lnggunakan telknilk pe lngumpulan data 

de lngan melmbagilkan kuelsi lone lr atau angke lt. Kue lsi lonelr adalah selbuah telkni lk 

pe lngumpulan data palilng umum dilgunakan untuk pelne llilti lan kuantiltatilf, bailk untuk 

pe lngumpulan data survelil maupun obselrvasi l. Daftar pelrtanyaan dalam kuelsi lonelr 

di lsusun de lngan ilndi lkator atau karaktelrilsti lk yang se lsuail. 

Re lsponde ln akan melnjawab kuelsi lone lr atau angkelt yang dilse lbar delngan 

melmbe lril tanda celntang pada jawaban atau ni llail yang se lsuai l de lngan fakta atau 

ke lbelnaran yang dilkeltahuil ole lh subjelk. 

Angke lt atau kuelsi lone lr dilbagi l melnjadil dua, yailtu: 

1. Angke lt telrbuka, yai ltu pelmbagilan pe lrtanyaan yang jawaban atau 

pe lnillailannya tildak dilse ldi lakan olelh pe lnellilti l. Jawaban yang harus dili lsi l adalah 

jawaban atau pelni llailan yang dilbe lrilkan se lpe lnuhnya olelh relsponde ln. 

2. Angke lt telrtutup, yailtu pelnye lbaran angke lt yang jawabannya sudah 

di lse ldilakan olelh pelne llilti l. Se lpelrtil pe lmbelri lan ni llail delngan cara melmbelri l tanda 

celntang (Azuar Juliandi, 2014, hlm. 28). 

Dalam pelne lliltilan i lni l, pe lnelli ltil me lnggunakan jelni ls angke lt te lrtutup karelna 

se lmua pillilhan jawaban tellah dilse ldi lakan olelh pe lnelli ltil, dalam mellakukan 

pe lngumpulan data telntang pelngaruh pelnge ltahuan, dan pelrse lpsi l manfaat filtur 

telrhadap milnat melnggunakan aplilkasi l Arrahmah Mobille l yang akan dilse lbarkan 

untuk anggota Kopelrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln. 
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H. Teknik Analisis Data 

Telkni lk analilsi ls data delngan cara untuk me lnganalilsa data yang dildapat 

de lngan tujuan guna melngujil rumusan masalah. Selorang pelne llilti l pelrlu melmastilkan 

be lntuk analilsa yang di lgunakan belrdasarkan daril jelni ls data yang dilkumpulkan. 

Dalam pelnelli ltilan i lnil prose ls anali lsi ls data adalah kelgi latan yang dillakukan seltellah 

daril data se lluruh relsponde ln te lrkumpul. Ke lgi latan dalam analilsi ls data yai ltu 

melnge llompokkan data yang dildasarkan pada varilabell dan relsponde ln, melnstabulasil 

data belrdasarkan varilabe ll daril se lluruh re lsponde ln, melnyajilkan data daril selti lap 

varilabe ll yang dilte lliltil, me llakukan pelrhi ltungan untuk melnjawab rumusan masalah 

dan mellakukan pelrhi ltungan untuk melngujil hi lpotelsi ls yang tellah dilajukan. Telkni lk 

analilsi ls data yang dilgunakan untuk me lnjawab rumusan masalah atau melngujil 

hi lpotelsi ls yang tellah dilrumuskan selbe llumnya. (Sugiyono, 2010, hlm. 33) Belrilkut 

telkni lk analilsi ls data dalam pelne lliltilan i lnil: 

1. Uji Validitas 

Valildi ltas adalah kelbelnaran dan kelabsahan i lnstrumeln pe lnelli ltilan yang 

di lgunakan. Selti lap pelnelli ltilan se llalu dilpelrtanyakan melngelnai l valildi ltas alat yang 

di lgunakan. Suatu alat pelngukuran dilkatakan valild ji lka alat iltu dil pakail untuk 

melngukur se lsuai l de lngan ke lgunaannya. Mi lsalnya meltelr vali ld karelna dilpakail 

melngukur jarak., tilmbangan valild kare lna dilpakail melngukur belrat dan 

se lbagailnya. (Pabundu, 2006, hlm. 65) 

Pada umumnya valildiltas alat ukur bilsa di lse llildi lkil de lngan statilstilk dan 

logilka. Dalam pelne llilti lan i lnil uji l vali ldiltas di lgunakan untuk melngukur sah atau 

valild tildaknya suatu kuelsi lone lr. (Pabundu, 2006, hlm. 66) 
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Uji l valildi ltas dapat dillakukan delngan melmbandilngkan ni llail r hi ltung. 

De lngan r tabell untuk delgrele l of fre leldom (df) = n-2 di lmana n melrupakan jumlah 

sampell. Apabi lla r hiltung le lbilh be lsar dari l pada r tabell maka data dilkatakan valild. 

Uji l valildiltas dalam pelnelli ltilan ilni l di llakukan de lngan melnggunakan pelngambillan 

ke lputusan: 

a. Ji lka r hiltung posi ltilf dan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka butilr pe lrtanyaan valild 

b. Ji lka r hiltung nelgatilf atau 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka butilr pe lrtanyaan tildak 

valild. 

 

2. Uji Reliabilitas 

Uji l relli labilliltas adalah alat untuk melngukur suatu kuelsi lone lr yang 

melrupakan ilndilkator daril varilabe ll. Suatu kuelsi lone lr dilkatakan rellilabell atau 

handal jilka jawaban se lse lorang telrhadap ke lnyataan konsi lsteln atau stabill daril 

waktu kel waktu. 

Untuk me lngukur atau mellakukan ujil re labilliltas dapat dilgunakan progam 

SPSS de lngan melnggunakan ujil statilsti lk Alpha Cronbach. Adapun kri ltelrila 

bahwa i lnstrumeln i ltu di lkatakan rellilabe ll, apabilla ni llail yang di ldapat dalam prosels 

pe lngujilan de lngan ujil statilsti lk Cronbach Alpha > 0,60. Dan se lbali lknya,jilka 

Alpha Cronbach diltelmukan angka koelfilsileln lelbilh kelcill (< 0,60), maka dilkatakan 

tildak re llilabell. (Masrukin, 2009, hlm. 171) 

Be lrilkut krilte lrila dilnyatakan dalam re llilabilli ltas, delngan ukuran 

ke lmantapan alpha dapat dili lntelrpre lstasi lkan se lbagail be lrilkut : 
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a. Ni llail alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, belrarti l kurang rellilabell. 

b. Ni llail alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, belrarti l agak rellilabell. 

c. Ni llail alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, belrarti l cukup rellilabe ll. 

d. Ni llail alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, belrarti l relli labell. 

e. Ni llail alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00 , belrartil sangat rellilabe ll. (Sujianto, 

2009, hlm. 97) 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji l Normaliltas 

Uji l normaliltas pada analilsi ls re lgre lsi l dan multilvarilatel sangat 

komplelks, karelna dillakukan pada selluruh varilabe ll selcara belrsama-sama. Ujil 

i lnil juga dapat dillakukan pada seltilap varilabe ll, delngan logilka bahwa apabilla 

se lcara ilndi lvildual masilng-masilng varilabell melmelnuhi l asumsil normaliltas, 

maka selcara belrsama-sama (multilvarilatel) varilabell-varilabell telrse lbut juga 

dapat dilanggap melmelnuhi l asumsil normali ltas. (Masrukin, 2009, hlm. 187) 

Untuk melnguji l apakah data belrdi lstri lbusi l normal atau tildak dapat dillakukan 

de lngan cara tels statilsti lk be lrdasarkan te lst of normalilty (Kolmogorov 

Smi lrnov telst). Kriltelri la pelngujilannya untuk pelngambillan kelputusannya 

yailtu: 

1) Ji lka ni llail si lg > 0,5, maka data belrdi lstrilbusi l normal. 

2) Ji lka nillail si lg < 0,5, maka data belrdi lstrilbusi l tildak normal. (Sujarweni, 

2015, hlm. 55)  
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b. Uji l Multilkolilnilelriltas 

Uji l multilkolilni le lriltas dillakukan untuk melngujil apakah modell relgrelsi l 

di ltelmukan adanya korellasil antar varilabell ilnde lpelnde ln (belbas). Mode ll relgre lsi l 

yang bailk se lharusnya ti ldak telrjadil korellasil antara varilabell ilnde lpe lndeln. 

Untuk melnde ltelksi l ada atau tildaknya multilkolilni le lriltas dildalam modell re lgre lsi l 

adalah delngan ni llail Tolelrelnce l dan VIlF (varile lncel i lnflatilon factor). Nillail 

yang umum dilpakail untuk me lnunjukkan adanya multilkoli lnelri le ltas adalah 

ni llail tolelrelnce l ≤ 0,10 atau sama delngan VIlF ≥ 10. Se ldangkan untuk 

melnunjukkan tildak adanya multilkolilni le lriltas adalah nillail tole lrancel > 0,1 

atau sama delngan ni llail VIlF <10. (Ghozali, 2011, hlm. 105-106) 

c. Uji l Heltelroskeldastilsiltas 

Uji l heltelroske ldasti lsi ltas dillakukan untuk melli lhat apakah telrdapat 

ke ltildaksamaan varilans dari l re lsi ldual satu pe lngamatan kel pe lngamatan lailn. 

De ltelksi l he lte lroske ldastilsi ltas dapat dillakukan de lngan uji l Gle ljselr SPSS. Mode ll 

re lgrelsi l yang bai lk se lharusnya yang tildak telrjadil he ltelroske ldasti lsi ltas. Dasar 

pe lngambillan kelputusannya yailtu: 

1) Ji lka nillail si lg > 0,05, maka kelsi lmpulannya adalah tildak telrjadil 

heltelroskeldastilsiltas. 

2) Ji lka nillail si lg <0,05, maka kelsi lmpulannya adalah telrjadil 

he ltelroske ldastilsi ltas. (Duli, 2019, hlm. 122-123) 
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4. Uji Hipotesis 

a. Analilsi ls Re lgre lsi l Li lni le lr Belrganda 

Re lgrelsi l be lrganda adalah alat untuk mellakukan preldi lksi l pe lrmilntaan 

di l masa melndatang, delngan dildasarkan pada data masa lalu atau untuk 

melnge ltahuil pelngaruh satu atau lelbilh varilabe ll belbas (ilnde lpelnde lnt) telrhadap 

satu varilabe ll telri lkat (delpe lnde lnt). Pelnelli ltilan ilni l melnggunakan satu varilabell 

telri lkat (Y) dan tilga varilabell belbas (X), maka dilgunakan meltode l relgrelsi l 

lilni le lr delngan tilga varilabell be lbas delngan rumus: 

Ni llail Y= α + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 + el 

Ke ltelrangan : 

Y = Varilabe ll telrilkat / varilabell Y 

α = Ni llail konstanta 

b₁, b₂ = Koe lfilsi le ln re lgrelsi l li lnile lr be lrganda 

x₁, x₂ = Varilabe ll belbas / varilabell X 

e l = Ni llail elrror 

b. Uji l t 

Uji l t adalah pelngujilan koelfi lsi le ln relgre lsi l parsilal ilndi lvi ldual yang 

di lgunakan untuk melngeltahuil apakah varilabe ll ilnde lpe lndeln (X) yai ltu 

pe lngeltahuan anggota, pelrse lpsi l manfaat filtur selcara ilnduvi ldual 

melmpe lngaruhil varilabell delpe lndeln (Y) yailtu milnat melnggunakan. Langkah-

langkah pelngujilannya yailtu: 
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1) Me lne lntukan formulasil Ho dan Ha 

a) Hi lpotelsi ls 1 

Ho : tildak ada pelngaruh antara pelngeltahuan anggota telrhadap 

milnat melnggunakan aplilkasi l Arrahmah Mobi llel. 

Ha : ada pelngaruh antara pelnge ltahuan anggota telrhadap milnat 

melnggunakan aplilkasil Arrahmah Mobille l. 

b) Hi lpotelsi ls 2 

Ho : tildak ada pelngaruh antara pelrse lpsi l manfaat filtur telrhadap 

milnat melnggunakan aplilkasi l Arrahmah Mobi llel. 

Ha : ada pelngaruh antara pelrpe lpsi l manfaat filtur te lrhadap milnat 

melnggunakan aplilkasil Arrahmah Mobille l. 

2) Ke lsi lmpulan 

a) Ji lka Si lg > 0,05 maka Ho dilte lrilma.  

b) Ji lka Si lg < 0,05 maka Ho dtilolak 

 

c. Uji l F 

Uji l F belrtujuan untuk melnge ltahuil apakah selluruh varilabell 

i lndelpe lnde ln atau belbas dalam modell telrse lbut melmpunyail pelngaruh se lcara 

si lmultan telrhadap varilabe ll de lpelnde ln/telrilkat. Untuk me lnelntukan hi lpotelsi ls 

i lnil di lgunakan ujil F delngan krilte lrila pelngambillan kelputusan selbagail belri lkut: 

1) Me lmbandilngkan nillail F hasi ll pelrhi ltungan de lngan F melnurut tabell. 

Bi lla nillail F hi ltung lelbilh be lsar daril F tabe ll, maka H₀ diltolak dan 

melne lri lma H₁. 
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2) Apabi lla nillail si lg < 0,05 maka H₀ diltolak yang belrartil bahwa ada 

pe lngaruh selcara silmultan varilabe ll ilndelpe lndeln telrhadap varilabell 

de lpelnde ln. Se ldangkan apabilla nillail si lg > 0,05 maka H₀ di ltelri lma yang 

be lrartil bahwa tildak ada pelngaruh varilabe ll ilnde lpe lndeln te lrhadap 

varilabe ll delpelnde ln. (Sujarweni, 2015, hlm. 155) 

 

d. Uji l Koe lfilsi le ln De ltelrmi lnasil 

Koe lfi lsi leln De lte lrmilnasi l (R2) be lrtujuan guna melnge ltahuil se lbe lrapa 

be lsar proselntase l pelngaruh varilabe ll belbas se lcara silmultan telrhadap varilabe ll 

telri lkat. (Duwi, 2013, hlm. 50) Dapat di l ilnte lrpreltasi lkan pelngaruh yang 

di ltilmbulkan ilnde lpe lndeln telrhadap varilabe ll delpelnde ln yailtu 0 sampail 1, 

di lmana selmakiln melnde lkatil 1 (satu ) belrartil X dan Y belrpe lngaruh selmakiln 

kuat, dan se lbalilknya ji lka melnde lkatil 0 (nol) maka pelngaruh X te lrhadap Y 

se lmakiln le lmah. Untuk melnge ltahuil se lbe lrapa belsar pe lngaruh varilabe ll 

pe lnelli ltilan melnggunakan aplilkasi l SPSS. (Santoso, 2006, hlm. 37) 

I. Tahapan Penelitian 

Dalam proses melakukan penelitian, ada tahapan-tahapan yang dilakukan 

dalam pelaksanaan penelitian ini terdiri dari : 

1. Tahapan Awal 

Langkah awal dari penelitian ini adalah dengan mempelajari masalah 

yang ada pada di Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin kemudian 

menentukan ruang lingkup masalah, latar belakang masalah, dan mempelajari 

yang berkaitan dengan permasalahan terjadi. 
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2. Pengumpulan Data 

Dalam melakukan pengumpulan data, maka disini hal yang dilakukan 

adalah membagikan kuesioner atau angket kepada anggota untuk mengetahui 

informasi yang dibutuhkan penulis melakukan pengumpulan data. 

3. Pengolahan Data 

Pada tahap pengolahan data terlebih dahulu melakukan identifikasi 

masalah yang ada. Tahap selanjutnya dilakukan analisis masalah dengan tujuan 

agar penulis mengetahui dan memperoleh gambaran yang jelas bagaimana 

bentuk penyelesaian dan algoritma apa yang dapat digunakan untuk 

penyelesaian. Sebagai tujuan yang akan dicapai oleh peneliti yang kemudian 

dapat dijadikan Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin sebagai pengetahuan 

dalam meningkatkan kualitasnya dimasa mendatang. 

4. Analisis Hasil 

Dalam melakukan analisis hasil menggunakan aplikasi SPSS untuk 

menguji hasil data yang sudah dikumpulkan dari anggota Koperasi Syariah 

Arrahmah Banjarmasin. 

5. Kesimpulan 

Tahapan ini merupakan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan di 

Koperasi Syariah Arrahmah Banjarmasin terkait usulan dan rancangan 

perbaikan.


