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BAB IV 

LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

a. Se ljarah Silngkat Kopelrasi l Syarilah Arrahmah 

Gagasan pelndi lri lan Kopelrasi l Syari lah muncul dil pe lrtelngahan tahun 

2011 selte llah keldatangan Ustadz. DR Ari lfiln Badril, MA kel Banjarmasiln 

bulan meli l 2011 melnyampailkan matelril muamalah syarilah dan dosa rilba. 

Se lrta adanya kelbutuhan melnde lsak kaum muslilmi ln agar ada solusil bagil 

melre lka untuk belrle lpas dilri l daril dosa belsar ri lba. Daril latar bellakang telrse lbut 

maka belrkumpullah 20 orang Jelmaah Majelli ls Ta’lilm Arrahmah untuk 

melmbahas dan belrse lpakat melndilri lkan Kope lrasil yang dil belri l nama Kopelrasil 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln yang belrdi lrilnya tanggal 1 Januaril 2012 

be lrtelmpat dil Jl. Arjuna IlV no 16 de lpan Me lsji ld Al-Ummah, kellurahan 

Pe lmurus Dalam, Banjarmasiln, Kalilmantan Se llatan. 

Pada pelrtelmuan keldua yang dil hadilril olelh 41 orang yang kelmudilan 

melnjadil anggota kopelrasil mellakukan pe lnyeltoran silmpanan pokok dan 

wajilb se lrta pe lnelmpatan dana ilnve lstasi l, maka telrkumpul lah dana modal 

awal selki ltar Rp. 45.825.000. Seli lri lng pelrjalanan kopelrasi l, dil antaranya kaum 

muslilmi ln, telrdapat muhsilniln yang melmi llilki l kelle lbilhan harta yang belrse ldi la 

melmpe lrcayakan uangnya untuk dil ke llola olelh Kope lrasi l Syari lah Arrahmah 
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Banjarmasiln, bahkan adanya komiltmeln salah satu muhsilni ln yang silap 

melngi lnve lstasilkan se lbagi lan hartanya hilngga 1 Mi lllilar untuk kope lrasil, maka 

dapat dil lakukan transaksil pe lrtama dil bulan fe lbruaril 2012. Se lbagail le lmbaga 

be lrbadan hukum, maka selte llah rangkailan pe lrjalanan kopelrasi l se llama kurun 

4 tahun se lbagail pra kope lrasil, maka pada tahun 2015, dilsahkan se lbagai l 

lelmbaga kopelrasi l olelh pe lmelri lntah delngan nomor lelgaliltaskopelrasi l No. 

06/BH/XI lX/IlIlIl/2016, dil sahkan olelh Melntelri l Kope lrasil dan Usahan Kelci ll 

Me lne lngah mellaluil Gube lrnur Kali lmantan Se llatan.Kopelrasi l Syari lah 

Arrahmah Banjarmasiln belrbe lda delngankope lrasil lailnnya, selbab Kopelrasi l 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln melrupakan jelni ls kopelrasi l konsumeln yailtu 

yang belranggotakan para anggota iltu se lndi lril untuk me lnjalankan kelgilatan 

jual-bellil kre ldilt. Tujuan kopelrasi l i lnil adalah untuk melmbelri lkan keluntungan 

se lbe lsar-belsarnya bagil anggotanya delngan cara melngadakan barang atau 

jasa yang murah, belrkualiltas, dan mudah dildapat kopelrasi l. Je lnils barang 

yang tellah di ljual selpe lrtil rumah, mobi ll, tanah, motor, ellelktroni lk, pe lrabotan 

rumah tangga, parabola dan lailn-lailn. Untuk usaha ri ltell (elcelran non–toko) 

se lpe lrtil jasa pelmbayaran tagilhan. 

b. Landasan Hukum 

Kope lrasi l Syarilah Arrahmah Banjarmasiln belrlandaskan Pancasilla 

dan Undang-Undang Dasar 1945 (yang ti ldak be lrtelntangan Syarilat Ilslam). 

Surat Pe lrmohonan Pelnge lsahan Akta Pe lndilri lan Kope lrasil dari l Pe lndi lri l 

Kope lrasi l Syarilah Arrahmah Banjarmasi ln Nomor 05/SK-KSA/IlIl/2016 

tanggal 16 Felbruaril 2016. 
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Pe lraturan Otoriltas jasa keluangan Nomor 16/ POJK.03/2014 telntang 

Pe lni llailan Kualiltas Ase lt Bab Umum Syarilah dan Uni lt Usaha Syarilah. 

Pe lraturan Otoriltas Jasa Keluangan Nomor 31/POJK.05/2014 telntang 

Pe lnye llelngaraan Usaha Pelmbi layaan Syarilah dilli lrils dalam rangka melme lnuhil 

pri lnsi lp-prilnsi lp syari lah Ilslam, telrmasuk Fatwa-fatwa yang dilteltapkan olelh 

De lwan Syari lah Nasilonal Majellils Ulama. 

Dalam opelrasilnya, Kope lrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

melmakail si lste lm bagil hasi ll belrdasarkan syari l’ah dil bawah bi lmbilnaan asatildz 

be lrdasarkan Al-Qur’an dan Hadilst Shahi lh delngan pelmahaman salafus 

shalilh. 

c. Vilsi l dan Mi lsi l Kope lrasi l Syarilah Arrahmah Banjarmasiln 

1) Vilsi l 

Te lrwujudnya kopelrasi l syarilah yang profelssi lonal dan belrmuamalah 

se lsuai l delngan ajaran Al-Qu’ran dan Assunnah selrta pelmahaman 

sahabat radilyallahu ‘anhum ‘ajmailn. 

2) Mi lsi l 

a) Me lmbelri lkan solusi l bagil kaum muslilmiln untuk belrtransaksi l halal 

be lbas rilba 

b) Me lmbelri lkan solusi l bagil kaum muslilmiln untuk belrtransaksi l halal 

be lbas rilba 
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d. Produk-Produk Kope lrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

1) Si lmpanan Anggota 

a) Si lmpanan Pokok & Wajilb delngan Aqad Mudharabah Mutlaqah 

Si lmpanan pokok melrupakan si lmpanan awal yang melngi lkat 

orang yang melngajukan kelpe lse lrtaan belrupa modal (saham anggota) 

yang dilse ltorkan satu kalil pada saat pelndaftaran, belsarnya si lmpanan 

pokok anggota adalah Rp 200.000,-. 

Si lmpanan wajilb melrupakan silmpanan silmpanan 

ke langgotaan yang wajilb di lse ltorkan se ltilap bulannya. Belsaran 

si lmpanan wajilb anggota adalah Rp.25.000/bulan, yang dilbayarkan 

langsung seltahun selkalil se lbelsar Rp. 300.000/tahun. Silmpanan dapat 

di lambill apabilla anggota yang belrsangkutan kelluar daril kelanggotaan. 

b) Si lmpanan Wajilb Khusus/Sukare lla delngan Aqad Mudharabah 

Mutlaqah 

Si lmpanan wajilb khusus me lrupakan si lmpaan anggota belrupa 

i lnvelstasi l ke l kope lrasil de lngan nomilnal yang tildak melngi lkat, dan 

dapat dilambill selwaktu-waktu. 

c) Si lmpanan Sukarella Khusus de lngan Aqad Mudharabah 

Muqayaddah 

Si lmpanan sukarella khusus me lrupakan ilnve lstasil daril anggota 

yang dananya dilgunakan untuk proyelk pe lmbilayaan telrte lntu dan 

dalam jangka waktu telrte lntu. 
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d) Si lmpanan Qard, Si lmpanan Umrah Telrelncana, Silmpanan Qurban 

Te lre lncana (Akad Qard). 

Si lmpanan qard melrupakan silmpanan tanpa ada tambahan 

bagil hasi ll, karelna si lfatnya hanyalah si lmpanan selpe lrtil tabungan 

untuk melmfasilliltasi l anggota yang ilngi ln melnabung dan dapat 

di lambill kapan saja ataupun melnabung untuk pe lrelncanaan telrtelntu. 

(1) Si lmpanan Qard melrupakan silmpanan anggota yang tildak 

melndapatkan bagil hasi ll.  

(2) Si lmpanan Umrah telrelncana melrupakan silmpanan belrjangka 

yang di lpelruntukan untuk pe lrsi lapan umrah anggota yang 

nantilnya pada saat pellunasan kelbelrangkatan dana telrse lbut 

di lbayarkan untuk pakelt umrah.  

(3) Si lmpanan Qurban telrelncana melrupakan si lmpanan daril 

anggota untuk pelrsi lapan qurban. 

2) Pe lnyaluran Dana 

Gambar 4. 1 Produk Penyaluran Dana Anggota 
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Sumbe lr : (Kope lrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasi ln) 

 

a) Kre ldi lt Selsuai l Pola Syarilah (Taqsi lth) yang be lrsi lfat konsumtilf dan 

produktilf. 

b) Dana Qard untuk kelpelrluan konsumtilf anggota. 

c) Pe lrmodalan (dalam belntuk barang) untuk UMKM yang usahanya 

sudah be lrjalan milni lmal 2 tahun delngan syarat melngilkuti l usaha 

taqsilth. 
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e. Struktur Ke lpelngurusan Kope lrasi l Syarilah Arrahmah Banjarmasiln 

Gambar 4.2  

Struktur Kepengurusan Koperasi Syariah Arrahmah 

 

Sumbe lr : (Kope lrasi l Syari lah Arrahmah Banjarmasi ln) 

 

2. Deskripsi Responden 

Jumlah relsponde ln dalam pelnelli ltilan ilni l adalah 96 orang relsponde ln yang 

melnjadil anggota pada Kopelrasi l Syarilah Arrahmah. Hasill jawaban kuelsi lone lr 

di lpelrole lh delngan cara pelne lliltil me lnye lbar angkelt kue lsi lonelr ke lpada relsponde ln. 

Karaktelri lstilk re lsponde ln nyang dilbahas dalam pelne llilti lan ilni l adalah jelni ls 

ke llamiln, usi la dan pelke lrjaan. Adapun gambaran profilt re lsponde ln daril hasill 

pe lnyelbaran kuelsi lone lr dapat dilsaji lkan dalam tabell belri lkut : 
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a. Karaktelri lstilk Be lrdasarkan Jelni ls Ke llamiln 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase 

Lakil - Lakil 68 71% 

Pe lre lmpuan 28 29% 

TOTAL 96 100% 

Sumbe lr: Data Kuelsi lonelr, 2024 

Be lrdasarkan tabell melnunjukkan bahwa daril 96 re lsponde ln yang 

di ljadilkan sampell pelne llilti lan adalah jelni ls ke llamiln Lakil-Lakil se lbanyak 68 

orang, se ldangkan jelni ls ke llamiln pelre lmpuan se lbanyak 28 orang. Maka 

jumlah relsponde ln yang palilng banyak yailtu jelni ls ke llamiln lakil-lakil 68 orang 

(71%) dan jelni ls ke llamiln pe lrelmpuan 28 orang (29%). 

b. Karaktelri lstilk Be lrdasarkan Jelni ls Pe lke lrjaan 

Tabel 4.2 Pekerjaan Responden 

Jenis Pekerjaan Jumlah Responden Persentase 

Guru/Dose ln 5 5% 

PNS 19 20% 

Wilraswasta 38 40% 

Karyawan/Staf Kantor 27 28% 

Pe ltanil 2 2% 

Lailnnya 5 5% 

TOTAL 96 100% 

Sumbe lr: Data Kuelsi lonelr, 2024 

Be lrdasarkan tabell 4.2 melnunjukkan bahwa sampell yang dildapatkan 

be lrdasarkan jelnils pe lke lrjaan anggota Kope lrasil Syari lah Arrahmah yailtu 

Guru/Dose ln se lbnayak 5 orang (5%), PNS se lbanyak 19 orang (20%), 

Wi lraswasta selbanyak 38 orang (40%), Karyawan/Staf Kantor selbanyak 27 



57 

 

orang (28%), Pe ltanil se lbanyak 2 orang (2%), Lailnnya se lbanyak 5 orang 

(5%). 

c. Karaktelri lstilk Re lsponde ln Belrdasarkan Lama Melnjadil Anggota 

Tabel 4.3 Lama Menjadi Anggota 

Lama Melnjadil Anggota Jumlah Relsponde ln Pe lrse lntasel 

1 Tahun 10 10% 

2 Tahun 12 13% 

3 Tahun 17 18% 

4 Tahun 9 9% 

5 Tahun 7 7% 

6 Tahun 15 16% 

7 Tahun 11 11% 

8 Tahun 6 6% 

9 Tahun 6 6% 

10 Tahun 0 0% 

11 Tahun 2 2% 

12 Tahun 1 1% 

TOTAL 96 100% 

Sumbe lr: Data Kuelsi lonelr, 2024 

Be lrdaskan data tabell 4.3 dilke ltahuil bahwa jumlah relsponde ln yang 

lama melnjadil anggota yailtu 1 tahun selbanyak 10 orang (10%), 2 Tahun 

se lbanyak 12 orang (13%), 3 Tahun selbanyak 17 orang (18%), 4 Tahun 

se lbanyak 9 orang (9%), 5 Tahun selbanyak 7 orang (7%), 6 Tahun selbanyak 

15 orang (16%), 7 Tahun se lbanyak 11 orang (11%), 8 Tahun se lbanyak 6 

orang (6%), 9 Tahun selbanyak 6 orang (6%), 10 Tahun selbanyak 0 (0%), 11 

Tahun se lbanyak 2 orang (2%), 12 Tahun se lbanyak 1 orang (1%). 
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3. Deskripsi Variabel Penelitian 

Vari labell data dalam pelnelli ltilan i lniln te lrdi lril dari l Pe lnge ltahuan (X1), 

Pe lrse lpsi l Manfaat Fi ltur (X2), se lbagail vari labell i lndelpe lndeln dan Mi lnat 

Me lnggunakan Aplilkasil Arrahmah Mobillel (Y) se lbagail varilabell delpe lndeln. Data 

varilabe ll-varilabe ll telrse lbut di lpelrolelh dari l hasi ll kuelsi lonelr yang tellah dilse lbar kel 

96 re lsponde ln yang melrupakan anggota dari l Kope lrasil Syari lah Arrahmah, untuk 

lelbi lh jellasnya dapat dillilhat se lbagail belri lkut: 

a. Varilabell Pe lnge ltahuan (X₁) 

Fre lkue lnsi l jawaban relsponde ln melnge lnail varilabe ll Pelngeltahuan (X₁) 

dapat dillilhat pada tabell be lrilkut: 

Tabel 4.4 

Pernyataan responden Terhadap Variabel Pengetahuan (X₁) 

Item 
SS S KS TS STS TOTAL 

F F % F % F % F % F % 

X1.1 23 24,0% 37 38,5% 29 30,2% 4 4,2% 3 3,1% 96 

X1.2 18 18,8% 42 43,8% 28 29,2% 6 6,3% 2 2,1% 96 

X1.3 23 24,0% 30 31,3% 33 34,4% 8 8,3% 2 2,1% 96 

X1.4 25 26,0% 30 31,3% 31 32,3% 7 7,3% 3 3,1% 96 

X1.5 13 13,5% 25 26,0% 42 43,8% 14 14,6% 2 2,1% 96 

X1.6 25 26,0% 42 43,8% 25 26,0% 2 2,1% 2 2,1% 96 

X1.7 27 28,1% 35 36,5% 31 32,3% 1 1,0% 2 2,1% 96 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Pada tabell 4.4 di latas dapat dilli lhat daril 96 re lsponde ln untuk 

pe lrnyataan telrhadap varilabell pelnge ltahuan (X₁) Pada iltelm X1.1 selbanyak 23 

re lsponde ln (24,0%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 37 relsponde ln (38,5%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 29 re lsponde ln (30,2%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 4 re lsponde ln (4,2%) me lmilli lh jawaban tildak se ltuju, dan 3 re lsponde ln 

(3,1%) me lmillilh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada i ltelm X1.2 se lbanyak 18 
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re lsponde ln (18,8%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 42 relsponde ln (43,8%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 28 re lsponde ln (29,2%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 6 re lsponde ln (6,3%) me lmilli lh jawaban tildak se ltuju, dan 2 re lsponde ln 

(2,1%) me lmillilh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada i ltelm X1.3 se lbanyak 23 

re lsponde ln (24,0%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 30 relsponde ln (31,3%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 33 re lsponde ln (34,4%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 8 re lsponde ln (8,3%) me lmilli lh jawaban tildak se ltuju, dan 2 re lsponde ln 

(2,1%) me lmillilh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada i ltelm X1.4 se lbanyak 25 

re lsponde ln (26,0%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 30 relsponde ln (31,3%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 31 re lsponde ln (32,3%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 7 re lsponde ln (7,3%) me lmilli lh jawaban tildak se ltuju, dan 3 re lsponde ln 

(3,1%) me lmillilh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada i ltelm X1.5 se lbanyak 13 

re lsponde ln (13,5%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 25 relsponde ln (26,0%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 42 re lsponde ln (43,8%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 14 relsponde ln (14,6%) melmi llilh jawaban tildak se ltuju, dan 2 

re lsponde ln (2,1%) melmilli lh jawaban sangat tildak seltuju. Pada iltelm X1.7 

se lbanyak 25 relsponde ln (26,0%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 42 

re lsponde ln (43,8%) melmilli lh jawaban seltuju, 25 re lsponde ln (26,0%) melmilli lh 

jawaban kurang seltuju, 2 relsponde ln (2,1%) melmi llilh jawaban tildak seltuju, 

dan 2 re lsponde ln (2,1%) me lmillilh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada ilte lm 

X1.6 se lbanyak 28 re lsponde ln (28,1%) me lmilli lh jawaban sangat se ltuju, 35 

re lsponde ln (36,5%) melmilli lh jawaban seltuju, 31 re lsponde ln (32,3%) melmilli lh 

jawaban kurang seltuju, 1 relsponde ln (1,0%) melmi llilh jawaban tildak seltuju, 

dan 2 relsponde ln (2,1%) melmi llilh jawaban sangat tildak seltuju. 
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b. Varilabell Pe lrse lpsi l Manfaat Filtur 

Di lstri lbusi l frelkue lnsi l jawaban relsponde ln me lngelnai l varilabell Pe lrse lpsil 

Manfaat Filtur (X₂) dapat dilli lhat pada tabell be lrilkut: 

Tabel 4.5 

Pernyataan responden Terhadap Variabel Persepsi Manfaat Fitur (X₂) 

Item 
SS S KS TS STS TOTAL 

F F % F % F % F % F % 

X2.1 13 13,5% 35 36,5% 44 45,8% 4 4,2% - - 96 

X2.2 14 14,6% 28 29,2% 44 45,8% 7 7,3% 3 3,1 96 

X2.3 21 21,9% 37 38,5% 35 36,5% 3 3,1% - - 96 

X2.4 29 30,2% 34 35,4% 28 29,2% 4 4,2% 1 1,0 96 

X2.5 27 28,1% 29 30,2% 36 37,5% 3 3,1% 1 1,0 96 

X2.6 25 26,0% 38 39,6% 28 29,2% 5 5,2% - - 96 

X2.7 29 30,2% 34 35,4% 33 34,4% - - - - 96 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Pada tabell 4.5 di latas dapat dillilhat dari l 96 re lsponde ln untuk 

pe lrnyataan telrhadap varilabell pelrse lpsi l manfaat filtur aplilkasi l (X₂) Pada iltelm 

X2.1 se lbanyak 13 re lsponde ln (13,5%) me lmilli lh jawaban sangat seltuju, 35 

re lsponde ln (36,5%) melmi llilh jawaban seltuju, 44 re lsponde ln (45,8%) me lmillilh 

jawaban kurang seltuju, 4 relsponde ln (4,2%) melmi llilh jawaban tildak se ltuju. 

Pada iltelm X2.2 se lbanyak 14 relsponde ln (14,6%) melmilli lh jawaban sangat 

se ltuju, 28 re lsponde ln (29,2%) melmi llilh jawaban seltuju, 44 re lsponde ln 

(45,8%) melmilli lh jawaban kurang seltuju, 7 relsponde ln (7,3%) melmillilh 

jawaban tildak seltuju, dan 3 relsponde ln (3,1%) melmilli lh jawaban sangat tildak 

se ltuju. Pada iltelm X2.3 se lbanyak 21 re lsponde ln (21,9%) melmi llilh jawaban 

sangat se ltuju, 37 relsponde ln (38,5%) me lmillilh jawaban se ltuju, 35 re lsponde ln 

(36,5%) melmilli lh jawaban kurang seltuju, 3 relsponde ln (3,1%) melmillilh 

jawaban tildak se ltuju. Pada iltelm X2.4 se lbanyak 29 relsponde ln (30,2%) 
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melmi llilh jawaban sangat seltuju, 34 relsponde ln (35,4%) melmi llilh jawaban 

se ltuju, 28 relsponde ln (29,2%) me lmilli lh jawaban kurang se ltuju, 4 relsponde ln 

(4,2%) melmi llilh jawaban tildak se ltuju, dan 1 re lsponde ln (1,0%) melmi llilh 

jawaban sangat tildak seltuju. Pada iltelm X2.5 se lbanyak 27 relsponde ln 

(28,1%) melmilli lh jawaban sangat seltuju, 29 relsponde ln (30,2%) melmi llilh 

jawaban seltuju, 36 re lsponde ln (37,5%) me lmillilh jawaban kurang se ltuju, 3 

re lsponde ln (3,1%) melmilli lh jawaban tildak se ltuju, dan 1 relsponde ln (1,0%) 

melmi llilh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada ilte lm X2.6 selbanyak 25 

re lsponde ln (26,0%) melmilli lh jawaban sangat seltuju, 38 relsponde ln (39,6%) 

melmi llilh jawaban seltuju, 28 relsponde ln (29,2%) melmilli lh jawaban kurang 

se ltuju, 5 relsponde ln (5,2%) melmilli lh jawaban tildak seltuju. Pada iltelm X2.7 

se lbanyak 29 relsponde ln (30,2%) melmi llilh jawaban sangat seltuju, 34 

re lsponde ln (35,4%) melmi llilh jawaban seltuju, 33 re lsponde ln (34,4%) me lmillilh 

jawaban kurang seltuju. 

c. Varilabell Mi lnat Melnggunakan Aplilkasil Arrahmah Mobillel (Y) 

Di lstri lbusi l frelkue lnsi l jawaban relsponde ln me lngelnai l varilabell Pe lrse lpsil 

Manfaat Filtur (Y) dapat dilli lhat pada tabell be lrilkut:  

Tabel 4.6 

Pernyataan Responden Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi 

Arrahmah Mobile (Y) 

Item 
SS S KS TS STS TOTAL 

F F % F % F % F % F % 

Y1.1 14 14,6% 40 41,7% 41 42,7% 1 1,0% - - 96 

Y1.2 20 20,8% 40 41,7% 35 36,5% 1 1,0% - - 96 

Y1.3 18 18,8% 43 44,8% 33 34,4% 2 2,1% - - 96 

Y1.4 13 13,5% 36 37,5% 42 43,8% 4 4,2% 1 1,0% 96 

Y1.5 17 17,7% 52 54,2% 24 25,0% 3 3,1% - - 96 
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Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Pada tabell 4.6 dilatas dapat dillilhat daril 96 re lsponde ln untuk 

pe lrnyataan telrhadap varilabe ll Pelrse lpsi l Manfaat Filtur (Y) Pada iltelm Y1.1 

se lbanyak 14 relsponde ln (14,6%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 40 

re lsponde ln (41,7%) melmilli lh jawaban seltuju, 41 re lsponde ln (42,7%) melmilli lh 

jawaban kurang seltuju, 1 relsponde ln (1,0%) melmi llilh jawaban tildak seltuju. 

Pada ilte lm Y1.2 se lbanyak 20 relsponde ln (20,8%) melmi llilh jawaban sangat 

se ltuju, 40 relsponde ln (41,7%) me lmillilh jawaban seltuju, 35 relsponde ln 

(36,5%) melmillilh jawaban kurang seltuju, 1 relsponde ln (1,0%) melmilli lh 

jawaban tildak se ltuju. Pada iltelm Y1.3 se lbanyak 18 relsponde ln (18,8%) 

melmi llilh jawaban sangat seltuju, 43 re lsponde ln (44,8%) melmilli lh jawaban 

se ltuju, 33 relsponde ln (34,4%) melmi llilh jawaban kurang seltuju, 2 relsponde ln 

(2,1%) melmilli lh jawaban tildak seltuju. Pada iltelm Y1.4 se lbanyak 13 

re lsponde ln (13,5%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 36 relsponde ln (37,5%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 42 re lsponde ln (43,8%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 4 relsponde ln (4,2%) melmillilh jawaban tildak seltuju, 1 relsponde ln 

(1,0%) melmilli lh jawaban sangat tildak se ltuju. Pada ilte lm Y1.5 selbanyak 17 

re lsponde ln (17,7%) melmillilh jawaban sangat seltuju, 52 relsponde ln (54,2%) 

melmi llilh jawaban se ltuju, 24 re lsponde ln (25,0%) me lmillilh jawaban kurang 

se ltuju, 3 relsponde ln (3,1%) melmilli lh jawaban tildak se ltuju. 
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B. Hasil Penelitian 

1. Uji l Ilnstrumeln Pe lne lliltilan 

a. Uji l Valildi ltas 

Uji l Valildi ltas belrtujuan untuk melnge ltahuil valild atau tildak valildnya 

suatu data yang tellah dillakukan. Kelte lntuan valild atau tildaknya belrdasarkan 

hasi ll 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dan 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yang dilpe lrolelh. Suatu kelusi lone lr dilkatakan valild 

apabilla nillail yang dilpe lrolelh 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. 

Pada pelne lliltilan i lnil me lnggunakan tilngkat si lgnilfi lkansi lnya adalah 5% 

(0,05). Jumlah relsponde ln selbanyak 96 orang relsponde ln delngan rumus 

de lgrele l of fre leldom (df) = 96-2 = 94, se lhi lngga 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 yang dilpe lrolelh adalah 

0,2006. 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item R hitung R tabel Kesimpulan 

Pe lnge ltahuan 

(X1) 

X1.1 0,678 0,2006 Valild 

X1.2 0,489 0,2006 Valild 

X1.3 0,679 0,2006 Valild 

X1.4 0,695 0,2006 Valild 

X1.5 0,716 0,2006 Valild 

X1.6 0,675 0,2006 Valild 

X1.7 0,717 0,2006 Valild 

Pe lrse lpsi l Manfaat 

Fi ltur (X2) 

X2.1 0,774 0,2006 Valild 

X2.2 0,732 0,2006 Valild 

X2.3 0,841 0,2006 Valild 

X2.4 0,842 0,2006 Valild 

X2.5 0,815 0,2006 Valild 

X2.6 0,838 0,2006 Valild 

X2.7 0,758 0,2006 Valild 

Mi lnat Y Y.1 0,787 0,2006 Valild 

Y.2 0,846 0,2006 Valild 

Y.3 0,841 0,2006 Valild 
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Y.4 0,828 0,2006 Valild 

Y.5 0,759 0,2006 Valild 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Be lrdasarkan hasill ujil vali ldi ltas dil atas, di lke ltahuil bahwa se ltilap i ltelm 

pada se ltilap varilabe ll melmilli lkil ni llai l r hi ltung yang le lbi lh be lsar daril r tabe ll 

(0,2006). Maka dapat dilsi lmpulkan bahwa i lnstrumelnt pe lnelli ltilan sudah 

di lnyatakan valild dan dapat dilgunakan dalam pelne lliltilan. 

b. Uji l Relli labilliltas 

Uji l Rellilabi lliltas dilgunakan untuk melngukur konsi lstelnsi l pelrnyataan 

yang bi lsa di lkatakan re llilabell atau tildak. Untuk melngukur re lli labell ti ldak suatu 

pe lrnyataan ilni l yang belrpatokan pada Cronbach alpha > 0,60 maka varilabell 

pada pelne lliltilan i lnil dapat dilkatakan rellilabe ll, dan selbalilknya, jilka Cronbach 

Alpha dilte lmukan angka koelfilsi le ln lelbi lh ke lcill < 0,60, maka dilkatakan tildak 

re llilabell. Untuk melngukur atau mellakukan ujil re labilliltas dapat dilgunakan 

progam SPSS de lngan melnggunakan ujil statilsti lk Cronbach Alpha. 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Item 

Nilai 

Cronbach 

Alpha 

Minimal 

Cronbach 

Alpha 

Keterangan 

Pe lnge ltahuan 

Anggota 
7 0,789 0,60 Re llilabell 

Pe lrse lpsi l Manfaat 

Fi ltur 
7 0,905 0,60 Re llilabell 

Mi lnat 

Me lnggunakan 

Apli lkasil Arrahmah 

Mobi llel 

5 0,871 0,60 Re llilabell 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 
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Be lrdasarkan hasill ujil rellilabi lliltas dilatas, dapat dilkeltahuil bahwa seltilap 

varilabe ll ilnstrumeln pe lne llilti lan belrhasi ll melndapatkan nillail Cronbach’ch 

Alpha dilatas 0,60. Selhi lngga dapat dilkatakan kuelsi lone lr yang dilgunakan 

dalam pelne llilti lan sudah rellilabell. 

 

c. Uji l Asumsi l Klasilk 

1) Uji l Normaliltas 

Uji l i lnil be lrtujuan untuk melnge lvaluasil apakah data melmillilkil 

di lstrilbusi l yang normal. Jilka data telrdi lstri lbusi l normal, maka meltodel 

statilsti lk parameltrilk akan dilgunakan. Se lbalilknya, jilka data tildak 

melmi llilki l di lstrilbusi l normal, maka meltodel statilsti lk non-parameltrilk akan 

di lgunakan. Untuk melngujil normaliltas data dalam pelneli ltilan ilni l, 

di lgunakan ujil stati lstilk Kolmogorov-Smi lrnov. Ujil normaliltas di llakukan 

de lngan melngujil ni llail unstandardi lzeld re lsi ldual (se llilsi lh ni llail pre ldi lksi l 

de lngan nillail se lbe lnarnya) modell relgre lsi l me lnggunakan Ujil One l Samplel 

Kolmogorov-Smilrnov Telst. Data dilkatakan normal apabilla nillail 

si lgni lfilkansi lnya lelbi lh belsar daril 0,05.  

Tabel 4.9 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardilzeld Relsildual 

N 96 

Normal Parameltelrsa,b 
Melan 0 

Std. Delvilatilon 2,18942947 

Most Elxtrelmel Dilffelrelncels 

Absolutel 0,059 

Posiltilvel 0,055 

Nelgatilvel -0,059 

Telst Statilstilc 0,059 

Asymp. Silg. (2-tailleld) ,200c,d 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 
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Be lrdasarkan tabell 4.9 Hasill ujil normaliltas dapat dilli lhat pada dil 

atas yang melnunjukkan ni llail si lgni lfi lkansi l 0,200 (le lbilh be lsar dari l > 0,05). 

se lhi lngga data dilkatakan telrdilstri lbusi l normal. 

 

Gambar 4.3 Histogram 

 

Be lrdarkan hilstogram dil atas, dilstrilbusi l data belrada dil bawah 

lelkungan dan le lkungan melmbelntuk se lpe lrtil loncelng. Hal i lni l be lrartil 

bahwa dilstri lbusi l data adalah normal, untuk melnguatkan hasill dil atas, 

di llakukan ujil mellaluil grafilk P-Plot di l bawah ilni l:  
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Gambar 4.4 Grafik P-Plot 

 

Be lrdasarkan hasill ujil mellaluil grafilk P-Plot di l atas, telrlilhat bahwa 

tilti lk-tiltilk me lnyelbar lurus di l delkat garils di lagonal, selhi lngga dapat 

di lsi lmpulkan bahwa data pelnelli ltilan sudah te lrdilstri lbusi l normal. 

2) Uji l Multilkolilni le lriltas 

Tujuan Ujil Multilkoli lnelri ltas untuk mellilhat hubungan atau 

kore llasil antara seltilap varilabell. Modell relgre lsi l yang bailk se lharusnya tildak 

telrjadil kore llasil antar se ltilap varilabell i lnde lpe lndelnt. Uji l Multilkoli lnelri ltas 

di llakukan delngan melmbandilngkan nillail tolelransi l (tolelrancel valuel) dan 

ni llail varilance l ilnflatilon factor (VIlF) de lngan ni llail yang dilsyaratkan. Nillail 

yang dilsyaratkan bagil nillail tolelransil adalah > 0,1 dan untuk nillail VIlF 

<10. Belri lkut adalah hasill pelrhi ltungan ujil multilkolilne lariltas: 

 

 

 



68 

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Modell 
Collilnelarilty Statilstilcs 

Tolelrancel VI lF 

1 (Constant)     

Pelngeltahuan Anggota 0,837 1,195 

Pelrselpsil Manfaat 0,837 1,195 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Be lrdasarkan tabell hasi ll ujil multi lkolilni lelri ltas melnunjukkan hasill 

tolelrance l dan Vari lancel Ilnflatilon Factor (VIlF) dari l se lti lap varilabell 

Pe lnge ltahuan Anggota, Pelrse lpsi l Manfaat. Varilabell Pe lngeltahuan anggota 

dan Pe lrse lpsi l manfaat sama-sama melmillilki l nillail tolelrance l se lbe lsar 0,837 

lelbi lh be lsar daril nillail tolelrance l 0,1 (0,837 > 0,1) dan nillail VIlF se lbelsar 

1,195 lelbi lh ke lcill daril VIlF 10 (1,195 < 10). 

 

3) Uji l He ltelroske ldastilsi ltas 

Uji l Helte lroske ldastilsi ltas dilgunakan untuk melnguji l varilan relsi ldu 

daril satu pelrilode l pelngamatan kel pelrilode l pelngamatan lailnnya. Untuk 

melne lntukan ada tildaknya Heltelroske ldastilsi ltas varilabell dalam suatu 

modell, se lpe lrtil telrli lhat pada modell Scattelrplot. 
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Gambar 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Be lrdasarkan hasill ujil heltelroske ldasti lsi ltas mellaluil grafilk 

scattelrplot dil atas, dilpe lrolelh hasill bahwa tiltilk-ti ltilk melnye lbar dil atas dan 

di l bawah nillail 0 dan me lnye lbar jauh daril sumbu Y. Sellailn i ltu, tilti lk-tiltilk 

melnye lbar tanpa melmbelntuk pola telrtelntu. De lngan delmilki lan maka dapat 

di lsi lmpulkan bahwa tildak telrdapat geljala he ltelroske ldastilsi ltas pada data 

pe lnelli ltilan. 

Adapun untuk melnguatkan hasill dil atas, pelne lliltil juga mellakukan 

pe lngujilan mellaluil ujil glelsje lr belri lkut ilni l: 

Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas Glesjer 

Coelffilcilelntsa 

Modell 

Unstandardilzeld 
Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 
Coelffilcilelnts t Silg. 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 1,227 1,001   1,226 0,223 

Pelngeltahuan 
Anggota 

0,022 0,036 0,069 0,607 0,545 

Pelrselpsil 
Manfaat 

-0,005 0,033 -0,018 -0,159 0,874 

a. Delpelndelnt Varilablel: AbsRels 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 
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Be lrdasarkan tabell 4.11 dil atas, hasill ujil glelsje lr melnunjukkan 

bahwa selluruh varilabell melmpunyail ni llail si lgni lfilkansi l yang lelbi lh belsar 

daril 0,05 untuk seltilap varilabell. Maka dapat dilsi lmpulkan bahwa data 

pe lnelli ltilan sudah telrbelbas dari l geljala heltelroske ldastilsi ltas. 

4) Uji l Hi lpotelsi ls 

a) Uji l Relgre lasi l Lilni lelr Be lrganda 

Re lgrelsi l be lrganda adalah alat untuk melmpre ldilksi l pe lrmilntaan 

di lmasa delpan, be lrdasarkan data masa lalu, untuk melnelntukan 

pe lngaruh stau atau lelbi lh varilabe ll ilnde lpe lndeln te lrhadap varilabe ll 

de lpelnde ln. Be lrilkut adalah hasillnya: 

Tabel 4.12 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coelffilci lelntsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilci lelnts 

Standardilzeld 

Coelffilci lelnts 
t Si lg. 

Collilnelarilty 

Statilstilcs 

B 
Std. 

Elrror 
Be lta Tolelrancel VI lF 

1 (Constant) 4,712 1,547   3,047 0,003     

Pe lngeltahuan 

Anggota 
0,17 0,056 0,244 3,045 0,003 0,837 1,195 

Pe lrselpsil 

Manfaat 
0,366 0,051 0,572 7,141 0 0,837 1,195 

a. Delpelndelnt Varilablel: Mi lnat Melnggunakan Aplilkasil Arrahman Mobillel 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Dari l hasill analsils relgre lsi l lilni le lr belrganda daril tabell dilatas 

maka dilpelrole lh pelrsamaan relgrelsi l se lbagail be lrilkut: 

Y= α + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + e 

Y = 4,712 + 0,170 X1 + 0,366 X2 

Be lrdasarkan pelrsamaan telrse lbut relgre lsi l lilnile lr belrganda 

telrse lbut maka dapat dilje llaskan selbagail be lri lkut: 

(1) Ni llail konstanta 4,712 me lnunjukkan bahwa apabilla 

Pe lnge ltahuan Anggota dan Pe lrse lpsi l Manfaat se lbelsar 0, maka 
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tilngkat Mi lnat Melnggunakan Aplilkasi l Arrahmah Mobillel 

adalah selbelsar 4,712.  

(2) Ni llail koelfi lsi leln Pe lnge ltahuan Anggota selbe lsar 0,170 nillail 

posi ltilf. Hal ilni l dapat dilartilkan bahwa se ltilap telrjadilnya 

pe lnilngkatan pada Pelngeltahuan Anggota se lbelsar 1 kalil maka 

tilngkat Mi lnat Melnggunakan Aplilkasi l Arrahmah Mobillel 

melni lngkat selbe lsar 0,170. Selbalilknya jilka varilabe ll 

pe lngeltahuan dilkurangil maka kelputusan anggota dalam 

melnggunakan aplilkasi l Arrahmah Mobi llel akan turun se lbelsar 

0,170 de lngan asumsil X₁ te ltap. 

(3) Ni llail koe lfi lsi leln Pe lrse lpsi l Manfaat se lbelsar 0,366 ni llail posi lti lf. 

Hal ilni l dapat dilartilkan bahwa se ltilap telrjadi lnya pelni lngkatan 

pada Pelrse lpsi l Manfaat selbelsar 1 kalil maka tilngkat Mi lnat 

Me lnggunakan Aplilkasi l Arrahmah Mobillel melni lngkat selbe lsar 

0,366. Se lbalilknya jilka vari labell pe lngeltahuan di lkurangil maka 

ke lputusan anggota dalam melnggunakan aplilkasi l Arrahmah 

Mobi llel akan turun selbe lsar 0,366 delngan asumsi l X₂ te ltap. 

 

b) Uji l T 

Pe lnggunaan ujil t adalah untuk melnge ltahui l pelngaruh daril 

varilabe ll delpe lndeln. Pe lnguji lan hilpote lsi ls dalam pelne lliltilan i lnil 

melnggunakan pelrangkat lunak SPPS, yang mana pelngujilan 

di llakukan dalam silgnilfi lkan lelvell 0,05 (a = 5%) dan tilngkat 

ke lbelbasan (df) = (n-k) atau df = 96-3 = 93, se lhi lngga Ttabell = 1,986. 
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Adapun kri ltelri la pelngambillan kelputusan se lbagail belri lkut : 

Tabel 4.13 Hasil Uji t 

Coelffilcilelntsa 

Modell 

Unstandardilzeld 
Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 
Coelffilcilelnts 

t Silg. 

B 
Std. 
Elrror 

Belta 

1 (Constant) 4,712 1,547   3,047 0,003 

Pelngeltahuan 
Anggota 

0,170 0,056 0,244 3,045 0,003 

Pelrselpsil 
Manfaat 

0,366 0,051 0,572 7,141 0,000 

a. Delpelndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan Aplilkasil Arrahmah Mobillel 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Be lrdasarkan tabell dilatas hasill ujil t, dapat di lkeltahuil se lbe lrapa 

pe lngaruh daril masi lng-masilng vari labell i lnde lpelnde ln se lcara parsilal 

telrhadap varilabell delpe lnde ln yailtu se lbagail be lrilkut: 

(1) Pe lngaruh Pe lngeltahuan (X₁) telrhadap mi lnat melnggunkan 

Arrahmah Mobille l 

Pada tabell dilatas melnunjukkan t hiltung pe lngeltahuan 

se lbe lsar 3,045 > t tabell 1,986 dan nillail Si lg. Vari labell pelngeltahuan 

(X₁) se lbelsar 0,003<0,05. Maka artilnya varilabe ll pelnge ltahuan 

se lcara parsilal, belrpelngaruh de lngan silgni lfi lkan telrhadap milnat 

anggota dalam melnggunakan aplilkasi l Arrahmah Mobillel. 

(2) Pe lngaruh Pe lrse lpsi l Manfaat (X₂) telrhadap milnat melnggunkan 

Arrahmah Mobille l 

Pada tabell dilatas melnunjukkan t hiltung pe lrse lpsi l manfaat 

7,141>t tabell 1,986 dan nillail Si lg. vari labell pe lrse lpsi l manfaat (X₂) 

0,000<0,05. Maka artilnya varilabell pelnge ltahuan selcara parsilal, 

be lrpelngaruh de lngan silgni lfi lkan telrhadap milnat anggota dalam 
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melnggunakan aplilkasil Arrahmah Mobille l. 

c) Uji l F 

Uji l F be lrtujuan untuk melnge ltahuil apakah se lluruh varilabe ll 

i lndelpe lnde ln atau belbas dalam modell telrse lbut melmpunyail pe lngaruh 

se lcara silmultan telrhadap varilabell de lpelnde ln/telri lkat. Tilngkat 

si lgni lfilkansi l 0,05 (α=5%) dilgunakan dalam pelne lliltilan ilni l. De lngan 

melmpe lrtilmbangkan tilngkat kelyakilnan 95%, a= 5%, df = k-1 atau 3-

1 = 2, dan df2 = n-k atau 96-3 = 93, nillail Ftabell adalah 3,09. 

Ni llail Fhiltung di lbandi lngkan delngan Ftabell untuk melnelntukan 

hi lpotelsi ls di ltelri lma atau diltolak. 

Tabel 4.14 Hasil Uji F 

Modell 
Sum of 

Squarels 
df 

Melan 

Squarel 
F Silg. 

 
1 Relgrelssilon 455,566 2 227,8 46,52 ,000b  

Relsildual 455,392 93 4,897      
Total 910,958 95        

a. Delpelndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan Aplilkasil Arrahmah Mobillel 

b. Preldilctors: (Constant), Pelrselpsil Manfaat, Pelngeltahuan Anggota 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

  
Be lrdasarkan tabell di latas, dilpe lrolelh ni llail F hi lti lung se lbe lsar 

46,52 se lmelntara F tabell adalah 3,09, de lngan nillail Si lg. Se lbelsar 

0,000. Olelh karelna iltu, dapat dilsi lmpulkan bahwa F hiltung (46,52) 

lelbi lh belsar darilpada F tabell (3,09) dan ni llail Silg. (0,000) belrada 

di lbawah taraf silgnilfi lkansi l 0,05. Delngan delmilki lan, H₀ diltolak dan Hₐ 

di ltelri lma, hasill ujil statilstilk melnunjukkan bahwa varilabell belbas 

/ilnde lpe lndeln pe lngeltahuan (X1), dan pelrse lpsi l manfaat filtur (X2) 

se lcara belrsama-sama silgni lfi lkan melmpe lngaruhil varilabe ll 
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telri lkat/delpelnde ln milnat melnggunakan aplilkasi l arrahmah mobillel 

pada anggota kopelrasil syari lah arrahmah. 

d) Uji l Koe lfilsi le ln De ltelrmi lnasil 

Koe lfi lsi leln de ltelrmilnasi l (R²) belrtujuan untuk melngeltahuil 

se ljauh mana pelrselntase l varilabell ilnde lpe lndeln melmpelngaruhi l varilabell 

de lpelnde ln selcara silmultan. Ujil koelfi lsi leln deltelrmi lnasil (R²) dilnyatakan 

pada pelrse lntase l de lngan ni llail be lrki lsar antara 0 < R² < 1. Kri ltelri lanya 

adalah selbagail be lri lkut: 

(1) Apabi lla nillail Adjusteld R² melndelkatil 0 melmbuktilkan 

pe lngaruh selmakiln ke lcill. 

(2) Apabailla nillail Adjuste ld R² me lndelkatil 1 me lmbuktilkan 

pe lngaruh selmakiln kuat. 

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Modell R 
R 

Squarel 

Adjusteld 

R 

Squarel 

Std. 

Elrror of 

thel 

Elstilmatel 

1 ,707a 0,500 0,489 2,213 

a. Preldilctors: (Constant), Pelrselpsil Manfaat, 

Pelngeltahuan Anggota 

b. Delpelndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan Aplilkasil 

Arrahman Mobillel 

Sumbe lr: Hasill olah data mellaluil SPSS, 2024 

Be lrdasarkan tablel dilatas, dapat dilte lntukan bahwa koelfi lsi le ln 

de ltelrmilnasi l (R Square ld) adalah se lbe lsar 0,500. Hal i lni l me lnunjukkan 

bahwa Mi lnat Melnggunakan Aplilkasil Arrahmah Mobille l dapat 

di lpelngaruhi l se lbelsar 50% ole lh varilabell i lndelpe lnde ln yailtu 

Pe lnge ltahuan Anggota dan Pelrse lpsi l Manfaat. Seldangkan 50% Milnat 
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Me lnggunakan Aplilkasil Arrahman Mobi llel dilpe lngaruhil olelh 

varilabe ll-varilabe ll lailn di lluar modell pelne llilti lan yang dilgunakan pada 

pe lnelli ltilan ilni l. 

 

C. Analisis Data 

1. Pe lngaruh Pe lnge ltahuan Anggota dan Pelrse lpsi l Manfaat Fi ltur se lcara silmultan 

be lrpelngaruh Telrhadap Milnat Me lnggunakan Aplilkasi l Arrahmah Mobille l 

Pada Kope lrasil Syari lah Arrahmah Banjarrmasiln. 

Be lrdasarkan nillail yang dilpe lrolelh dari l tabe ll 4.14, melnunjukkan bahwa 

pe lngeltahuan anggota dan pelrse lpsi l manfaat filtur selcara silmultan telrhadap milnat 

dalam melnggunakan aplilkasil Arrahmah Mobi lle l pada Kopelrasi l Syari lah 

Arrahmah Banjarmasiln melmpunyail ni llai l si lgni lfilkansi l se lbe lsar 0,000. Ni llail 

telrse lbut le lbilh ke lcill dari l 0,05 atau 0,000 < 0,05. Hal te lrse lbut melnunjukkan 

bahwa H₀₃ di ltolak dan Hₐ₃ di lte lrilma, se lhi lngga dapat dilsi lmpulkan bahwa pada 

pe lnelli ltilan ilni l varilabe ll pelngeltahuan anggota (X₁) dan pelrse lpsi l manfaat filtur (X₂) 

be lrpelngaruh se lcara silmultan telrhadap milnat dalam melnggunakan aplilkasi l 

Arrahmah Mobille l pada Kopelrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln. 

Hasi ll pe lnelli ltilan i lnil me lmpelrlilhatkan bahwa se lmakiln ti lnggil pe lnge ltahuan 

anggota dan pelrse lpsi l manfaat filtur maka melnunjukkan selmakiln ti lnggil juga 

tilngkat milnat anggota dalam melnggunakan aplilkasil Arrahmah Mobille l telrse lbut. 

Be lrdasarkan nillail koe lfilsi le ln delte lrmilnasil di lpe lrolelh nillail R Squarel se lbe lsar 

0,489 atau 49,8% hal ilni l melnunjukkan bahwa varilabell pe lngeltahuan anggota 

dan pelrse lpsi l manfaat filtur melmbelri lkan kontrilbusi l atau pelngaruh se lbelsar 49,8% 
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dan silsanya se lbelsar 50,2% dilpe lngaruhil atau diljellaskan olelh varilabell lailn yang 

tildak di ltellilti l dalam pelnelli ltilan ilni l. 

2. Pe lngaruh Pelnge ltahuan Anggota, dan pelrse lpsi l manfaat filtur selcara parsilal 

telrhadap milnat melnggunanakan aplilkasil Arrahmah Mobille l pada Kopelrasi l 

Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

a. Pe lngaruh Pe lnge ltahuan telrhadap milnat melnggunakan aplilkasil Arrahmah 

Mobi llel pada Kope lrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 

Be lrdasarkan nillail yang dilpelrolelh daril tabell 4.13, melnunjukkan 

bahwa varilabe ll pelngeltahuan anggota melmpunyail nillail si lgni lfilkansi l selbe lsar 

0,003. Ni llail te lrse lbut le lbilh ke lci ll daril 0,05 atau 0,003 < 0,05. Hal te lrse lbut 

melnunjukkan bahwa H₀₁ di ltolak dan Hₐ₁ di lte lri lma, selhi lngga dapat 

di lsi lmpulkan bahwa pada pelnelli ltilan ilni l varilabe ll pelnge ltahuan anggota 

be lrpelngaruh silgni lfi lkan telrhadap milnat anggota dalam melnggunakan 

aplilkasi l Arrahmah Mobillel telrse lbut. 

Hasi ll pelne llilti lan ilni l melmpelrlilhatkan bahwa adanya pelngaruh daril 

pe lngeltahuan kelpada anggota telrhadap milnat dalam melnggunakan layanan 

fi ltur Arrahmah Mobille l. Hal ilni l se ljalan de lngan pelnelli ltilan yang dillakukan 

olelh Bulki la, Helrawatil dan Hasanah delngan judul Pelngaruh Pe lngeltahuan 

Nasabah dan Kualiltas Layanan Te lrhadap Mi lnat Ilndi lvi ldu Pe lngguna Ilntelrne lt 

Bankilng di l Banjarmasiln yang melnyatakan bahwa pelnge ltahuan nasabah 

be lrpelngaruh telrhadap milnat melnggunakan mobi llel banki lng. 

b. Pe lngaruh pe lse lpsi l manfaat fi ltur telrhadap milnat melnggunakan aplilkasil 

Arrahmah Mobille l pada Kopelrasil Syari lah Arrahmah Banjarmasiln 
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Be lrdasarkan nillail yang dilpe lrolelh pada tabell 4.13, melnunjukkan 

bahwa varilabe ll pelrselpsi l manfaat filtur melmpunyail nillail si lgnilfi lkan selbe lsar 

0,000 . ni llail telrse lbut melnunjukkan bahwa H₀₂ di ltolak dan Hₐ₂ dilte lrilma, 

se lhi lngga dapat dilsi lmpulkan bahwa pada pelne llilti lan ilnil vari labell pelrse lpsi l 

manfaat filtur belrpe lngaruh telrhadap milnat anggota dalam melnggunakan 

aplilkasi l Arrahmah Mobillel. 

Hasi ll pelne llilti lan ilni l melmpelrli lhatkan bahwa pe lrse lpsi l manfaat filtur 

juga belrpelngaruh pada milnat anggota dalam melnggunakan aplilkasi l 

Arrahmah Mobillel telrse lbut. Hal ilni l se ljalan de lngan pelnellilti lan yang dillakukan 

olelh Laksana, De lwantara delngan judul Pe lngaruh Pe lrse lpsi l Ke lmanfaatan, 

Pe lrse lpsi l Ke lmudahan Pelngguna, Pe lrse lpsi l Re lsi lko dan Pelrse lpsi l Kelse lsuai lan 

Te lrhadap Mi lnat Melnggunakan Mobille l Bankilng (Studi l pada Bank Rakyat 

Ilndone lsi la (BRIl) Kantor Cabang Re lmbang Jawa Te lngah) yang me lnyatakan 

bahwa pelrse lpsi l manfaat belrpe lngaruh telrhadap milnat melnggunakan mobille l 

bankilng. 

  


