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LAMPIRAN

Lampiran 1 kuesioner penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Yth. Bapak/ Ibu anggota koperasi konsumen syariah Ar-rahmah Banjarmasin

Assalamu allaikum wr wb.

Saya mahasiswa prodi perbankan syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
nim 170101060553. Kuesioner ini disusun dalam rangka penelitian sebagai syarat
kelulusan. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh
Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-
Rahmah Banjarmasin”.

Berkenaan dengan itu, saya memohon kesedian bapak/ibu untuk mengisi
kuesioner ini dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Semua
indentitas bapak/ibu akan dijaga kerahasiaanya dan jawaban kuesioner hanya akan
dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Atas bantuan yang bapak/ ibu berikan
saya mengucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Dasrin



A. Data Nasabah
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Mohon dengan hormat kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan ini

dan memberi tanda (V) :

Nama
Jenis kelamin
o Laki-laki
Pekerjaan
o PNS/Guru
0 Pensiun
0 Pedagang

Lamanya menjadi anggota
o 0-1 tahun
o 2-5 tahun
0 >5 tahun

B. Petunjuk pengisian

0 Perempuan

o Karyawan Swasta
0 Wiraswasta

o Lain-lain

Berilah tanda checklist(V ) pada kolom Bapak/Ibu pilih sesuai keadaan yang

sebenarnya, dengan alternatifjawaban sebagai berikut :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

N - Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



1. PENGISIAN KUESIONER

TEKNOLOGI (X)
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No

Pernyataan

Pilihan

Teknologi

SS

TS

STS

Teknologi yang di gunakan berupa Ar-
rahmah Mobile memudahkan dalam

pendaftaran anggota baru

Penggunaan teknologi berupa Aplikasi
pada koperasi konsumen syariah Ar-
rahmah membuat transaksi yang

dilakukan lebih cepat dan mudah

Penggunaan teknologi berupa aplikasi
Ar-rahmah mobile mempermudah

dalam pengajuan pinjaman

Penggunaan teknologi berupa aplikasi
Ar-rahmah mobile dalam mengakses

informasi

Penggunaan teknologi berupa aplikasi
Ar-rahmah mobile mempermudah
anggota dalam memilih produk yang

ditawarkan oleh koperasi

Penggunaan teknologi berupa aplikasi

Ar-rahmah mobile mempermudah
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anggota dalam memilih produk yang

ditawarkan oleh koperasi

Penggunaan teknologi berupa aplikasi
Ar-rahmah mobile mempermudah
anggota untuk mendapatkan informasi
dari koperasi konsumen syariah Ar-

rahmah

Penggunaan teknologi berupa CMS
perbankan membantu dalam
pengelolaan tabungan, pinjaman

anggota koperasi

Penggunaan Qris (Quick Response
Code Indonesia Standar) memudahkan

anggota dalam akses pembayaran

10

Penggunaan aplikasi keuangan dalam
koperasi konsumen syariah Ar-rahmah
mempermudah dalam sistem tata kelola

keuangan koperasi




2. PENGISIAN KUESIONER

LOYALITAS (Y)
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No

Pernyataan

Loyalitas

Pilihan

SS

TS

STS

Teknologi yang digunakan koperasi
konsumen syariah Ar-rahmah
memberikan anggota kepuasan dalam

bertransaksi

Teknologi yang digunakan koperasi
konsumen syariah Ar-rahmah
meningkatkan kepercayaan anggota

terhadap koperasi

Saya yakin bahwa teknologi yang
digunakan oleh koperasi konsumen
syariah Ar-rahmah dapat mengatasi

permasalahan anggota

Saya akan selalu menggunakan produk-
produk yang ditawarakan oleh koperasi

konsumen syariah Ar-rahmah

Saya tidak akan beralih kepada
koperasi, kepada koperasi lain yang

sejenis
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Saya merekomendasikan kepada orang
lain untuk menjadi anggota koperasi
konsumen syariah Ar-rahmah

Banjarmasin

LAMPIRAN 2 JAWABAN RESPONDEN UNTUK VARIABEL

TEKNOLOGI (X)

NO | X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 |X8 | X9 | X10 | Total
1 4 3 3 2 5 3 3 1 2 3 29
2 2 5 2 4 3 1 3 3 3 2 28
3 3 5 3 1 4 5 4 4 2 5 36
4 5 3 3 3 4 4 5 5 1 5 38
5 4 ) 3 5) 4 2 3 4 4 5 39
6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39
7 4 4 2 5 4 3 3 4 3 4 36
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
9 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 37
10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41
11 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 43
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
14 5 5 5 5 4 4 4 5 2 5 44
15 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48
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16

42

17

49

18

32

19

40

20

40

21

50

22

41

23

40

24

44

25

48

26

43

27

46

28

47

29

50

30

39

31

42

32

47

33

50

34

48

35

40

36

50

37

50

38

47
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39

46

40

42

41

50

42

41

43

47

44

50

45

48

46

46

47

41

48

40

49

40

50

38

51

39

52

50

53

37

54

49

55

46

56

46

57

50

58

46

59

49

60

40

61

50
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62

42

63

39

64

50

65

40

66

46

67

49

68

50

69

48

70

43

71

45

72

40

73

50

74

47

75

48

76

50

77

35

78

37

79

41

80

38

81

39

82

42

83

50

84

43
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85 |3 3 |3 3 [3 |3 30
86 |4 3 |3 5 |5 |5 42
87 |5 4 |5 5 |5 |5 48
88 |4 4 |4 4 4 |4 40
89 |4 4 |4 4 4 |4 40
90 |5 4 |5 5 [5 |5 49
91 |5 4 |5 5 [5 |5 46
92 |4 5 |5 4 [3 |4 40
93 |4 5 |5 4 4 |4 42
94 |5 5 |5 5 (4 |4 45
95 |5 5 |4 4 4 |4 43
% |5 5 |4 5 [5 |3 43
JAWABAN RESPONDEN UNTUK VARIABEL (Y)
No [VY1 Y2 [Y3 [Y4 Y5 Y6 Total
1 5 1 3 3 1 2 15
2 3 4 4 3 3 3 20
3 5 3 3 2 2 4 19
4 5 2 4 3 2 5 21
5 5 4 3 1 3 3 19
6 5 4 3 1 3 3 19
7 4 4 3 2 2 3 18
8 4 3 3 4 1 4 19
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18

10

18

11

24

12

24

13

19

14

22

15

19

16

18

17

18

18

21

19

19

20

20

21

18

22

21

23

23

24

21

25

18

26

17

27

30

28

18

29

17

30

24

31

19
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32

17

33

20

34

21

35

19

36

25

37

30

38

30

39

30

40

28

41

30

42

30

43

27

44

30

45

20

46

16

47

24

48

22

49

21

50

26

51

26

52

25

53

30

54

26
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55

30

56

25

57

26

58

27

59

24

60

30

61

24

62

30

63

20

64

23

65

30

66

24

67

29

68

29

69

29

70

30

71

22

72

24

73

27

74

24

75

23

76

28

77

27
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78 5) 5) 5 30
79 3 3 3 18
80 3 4 4 23
81 4 4 4 24
82 4 4 4 24
83 4 4 4 24
84 5 5 5 30
85 4 5 5 26
86 3 4 4 21
87 3 4 2 20
88 5) 5 2 27
89 3 3 4 21
90 3 4 3 21
91 5 5 5 30
92 5 5 5 30
93 5 5 4 27
94 4 4 1 18
95 5 5 5 28
96 4 4 3 19

LAMPIRAN 3 HASIL UJI VALIDITAS (X)

Correlations

X01

X02

X03

X04

X05

X06

X07

X08

X01

Pearson Correlation

.386™

.336™

403"

443"

.529™

570"

503
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Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X02 Pearson Correlation .386" 1 .370" .332" .240" 2717 464" A34
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 018 .008 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X03 Pearson Correlation .336" .370" 1 .380" 278" .400™ 424™ .295’
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .006 .000 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X04 Pearson Correlation 403" .332" .380" 1 .667" .268™ 374" 469’
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .008 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X05 Pearson Correlation 443" 240" 278" .667" 1 .534" .499™ 434
Sig. (2-tailed) .000 018 .006 .000 .000 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X06 Pearson Correlation .529" 2717 .400™ .268™ .534" 1 .621™ 482
Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .008 .000 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X07 Pearson Correlation 570" 464" A424” 374" .499™ .621™ 1 .624°
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X08 Pearson Correlation .503" 434" .295" 469" 434" 482" .624"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X09 Pearson Correlation 347" .406™ 3727 .498" 438" .300" .560" .546
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 o
X10 Pearson Correlation 291" 227" .309" 455" 579" ATTT .368" .510
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Sig. (2-tailed) 004 026 .002 .000 .000 .000 .000 .00(
N 96 96 96 96 96 96 96 ot
TOTAL  Pearson Correlation 674" .584" .601" 714" 736" .689" 797 761
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00
N 96 96 96 96 96 96 96 Ot
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
HASIL UJI VALIDITAS (Y)
Correlations
Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 TOTAL

Y01 Pearson Correlation 1 .393" 467" .246" .285™ .346™ 587"

Sig. (2-tailed) .000 .000 016 .005 .001 .000

N 96 96 96 96 96 96 96

Y02 Pearson Correlation .393" 1 .453™ 402™ 4627 291" 678"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .004 .000

N 96 96 96 96 96 96 96

Y03 Pearson Correlation 467" 453" 1 413 .439™ .365™ 707"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 96 96 96 96 96 96 96

Y04 Pearson Correlation .246" 402" 413" 1 544" .391" 725"

Sig. (2-tailed) 016 .000 .000 .000 .000 .000

N 96 96 96 96 96 96 96

Y05 Pearson Correlation .285™ 462" 439" 544" 1 44T 794"

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000

N 96 96 96 96 96 96 96

Y06 Pearson Correlation .346" 291" .365" .391" 447" 1 713"
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Sig. (2-tailed) .001 .004 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
TOTAL Pearson Correlation .587" .678" 707" 725" 794" 713" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 96 96 96 96 96 96 96
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas (X)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.876 10
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
X01 38.8542 23.052 .595 .865




X02 38.9063 23.602 .488 .872
X03 39.3750 23.121 497 872
X04 39.0833 21.488 .615 .864
X05 39.0000 22.695 .670 .860
X06 39.1042 22.557 .603 .864
X07 38.9688 22.367 721 .857
X08 38.9063 22.149 .694 .857
X09 39.1667 21.109 .614 .864
X10 39.0104 21.947 571 .867
HASIL UJI RELIABILITAS (Y)
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 96 100.0
Excluded? 0 .0
Total 96 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.786 6
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

91
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YOl 19.0833 17.046 .459 774
Y02 19.2292 15.800 .545 .755
Y03 19.2708 15.631 .585 747
Y04 19.5729 14.563 575 .745
Y05 20.0729 12.531 .627 .733
Y06 19.9583 13.682 .513 767
LAMPIRAN 5 HASIL UJI NORMALITAS
Variables Entered/Removed?
Variables Variables

Model Entered Removed Method

1 Teknologi® Enter

a. Dependent Variable: Loyalitas

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 4108 .168 .159 4.157

a. Predictors: (Constant), Teknologi

b. Dependent Variable: Loyalitas

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 327.368 1 327.368 18.946 .000P
Residual 1624.257 94 17.279
Total 1951.625 95




a. Dependent Variable: Loyalitas

b. Predictors: (Constant), Teknologi

Coefficients?®
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Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.024 3.566 2.250 027

Teknologi .355 .082 410 4.353 .000
a. Dependent Variable: Loyalitas

Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 17.97 25.79 23.44 1.856 96
Residual -9.304 9.539 .000 4,135 96
Std. Predicted Value -2.943 1.268 .000 1.000 96
Std. Residual -2.238 2.295 .000 .995 96

a. Dependent Variable: Loyalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 96
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. Deviation 4.13490532
Most Extreme Differences Absolute .087
Positive .070
Negative -.087




Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

.087

.071°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

LAMPIRAN 6 HASIL UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA

Variables Entered/Removed?
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Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 teknologi® Enter
a. Dependent Variable: loyalitas
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4108 .168 .159 4.157
a. Predictors: (Constant), teknologi
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 327.368 1 327.368 18.946 .000°

Residual 1624.257 94 17.279

Total 1951.625 95

a. Dependent Variable: loyalitas

b. Predictors: (Constant), teknologi
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Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.024 3.566 2.250 027
teknologi .355 .082 410 4.353 .000

a. Dependent Variable: loyalitas
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9. Jumlah saudara

L e A

Nama Lengkap
Tempat tanggal lahir

Agama

Kebangsaan

Status perkawinan

Alamat

Ranggan

Pendidikan :

a. SD

b. SMPN
c. SMAN
Orang tua :
Ayah
Pekerjaan
Pendidikan
Alamat
Ranggan
Ibu
Pekerjaan
Pendidikan
Alamat

Ranggan

96

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Dasrin

: Desa Lubuk Ranggan, 28-12-1996
> Islam

> Indonesia

: Menikah

- JI. Tjilik Riwut km 43 Desa Luwuk

: Madrasah Ibtidaiyah (2003-2009)
. 7 Cempaga (2019-2012)
: 1 Cempaga (2012-2015)

. Suriansyah

: Petani

: SD

- JI. Tjilik Riwut km 43 Desa Luwuk

: Arbanun

. Petani

: SD

- JI. Tjilik Riwut Km 43 Desa Luwuk
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yanl Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Tolopon (0511) 6777663
e-mall. fobimaliRuin-antasar.ac k¥ febl uinantasari@@amall.com website: www.febl.uin-antasar.ac. id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

/ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Nama Dasrin

NIM 170101060553
Jurusan Perbankan Syariah
Judul Skripsi Pengaruh Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-
Rahmah Banjarmasin

Pembimbing : Erissa Nilasan. S.P.,M.P.

CATATAN PEMBIMBING

bkt runosan naszlola

fan Wlan  pustier  Qapnlion el s ol
& hasl [r(-rﬁ&m\ Lecdalily fr2

febatd  etode penelihan

Taobalikan (U kafor (kmh&m
Prbats  nefie PR
feta jexqik ﬁwultm‘\

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yanl Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Tolopon (0511) 6777663
e-mail: fobimali@Ruin-antasan.ac ¢ febl uinantasar@amall.com website: www.lebl.uin-antasari,ac. id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

/ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Nama Dasrin
NIM 170101060553
lurusan Perbankan Syariah
Judul SKripsi Pengaruh Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-
Rahmah Banjarmasin
Pembimbing  : Enissa Nilasani. S.P.,M.P.

CATATAN PEMBIMBING

D Pkl fuMusan wasalole
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g sl [rndil\an Lecdalmly L4
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Catatan:
4. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yan! Km. 4.6 Banjarmanin 70236

Telapon (0511) 6777003
e-mail. febimal@uin-antasarn ac i fobl uinantasanilarnm all com wabsite: www fabl uin-antasan ac id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Dasrin

NIM 170101060553

Jurusan Perbankan Syariah

Judul Skripsi Pengaruh Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota Koperasi Konsumen Syarinh Ar
Rahmah Banjarmasin

Pembimbing : Erissa Nilasan, S.P,,M.P

| CATATAN PEMBIMBING

0 otk (atar  @lakaus wesala

D) Tanbohkan feoft 2 pode bab T0

5 ferbai Metpen  Dan dentukan €etanls  caupling
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Catatan:
u Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yanl Km. 4.5 Banjarmasin 70235
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Dasrin

NIM : 170101060553

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : Pengaruh Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah Banjarmasin
Pembimbing : Erissa Nilasari. S.P.,M.P.

CATATAN PEMBIMBING |

D febaki  Abstrak ‘
) Resbatki  Fectupulan L
3 F@pa(k(‘ &H,«lk Pauu‘l%
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Catatan:
a. Setiap Kr_ “' si lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.
b. (lfonsullust berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
icopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGER)

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Joan A Yarr Mre 4S5 Baryermaan M2as
’ Falepen (031 1) 8777082
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nanm DASRIN

NIM 170101060553
Jurusan Porbankan Syanah
Judu! Skngpes PENGARUH TERNOLOGE TERHADAP LOYALITAS ANGGOTA KOF
KONSUMEN SYARIAH AR-RAHMAH BANJARMASIN

Pembsmbing  Ensa!

CATATAN PEMBIMBING
- Bl tebwis Penu i
= Lavj.ikov pade  ugcleban  Bnte
bl veiba

Catatan:
4 Setiop Koesultasi Jembaran catatae i harus dibawa ustuk disi oleh Pembiabing |

Perpsbimbing [1
b Konsubtasi benkutmya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong {lembarn ins dapat

dicopy )
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGEID
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FAKULTAS EKONOME DAN BISNIS ISLAM
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Namia Dsrin

NIM F00I00SSE

Junisan Perhankan Syanah

Judul Skrpwi Pengaeuly Teknodogi Terbadap Loyulitas Anggots Kopemsi Konsumws
Rahmah Banjarmasan

Fembenbing  : Erissa Nilasan, SP.MP

CATATAN PEMEBIMBING
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Catatan:
a Setiap Konsslias lembaran catatan ini harus dibows untei diisi oleh Pembimbing
b, Konsaltasi benkutnya harus membawn Semhasun serupa yang masib Kosoog Oembans i dapa
dcopy)
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