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ABSTRAK 

 

 

 

Dasrin. 2024.Pengaruh Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota Koperasi 

Konsumen Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin. Skripsi,Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:Erissa Nilasari, S.P., 

M.P. 

Kata Kunci :Pengaruh Teknologi Terhadap Loyalitas Anggota 

Penelitian ini hasil dari pada sumber perkembangan dan kemajuan di bidang 

teknologi dan juga berkaloborasi dengan lembaga keuangan berbentuk koperasi 

koperasi syariah menciptakan terobosan baru dalam dunia teknologi produk jasa 

berbentuk digital dengan nama Arrahmah Mobile. Penulis ingin mengkaji lebih 

dalam untuk mengetahui pengaruh teknologi terhadap loyalitas anggota Arrahmah 

Mobile. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif merupakan 

penelitian yang banyak menggunakan angka, yang dimulai dari pengumpulan data, 

analisis sampai hasil datanya yang akan berbentuk angka demikian pula disaat 

kesimpulan yang baik banyak menggunakan table, grafik dan lainnya. 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh teknologi terhadap loyalitas 

pada koperasi konsumen syariah ar-rahamah banjarmasin dan berbagai uraian yang 

telah dijelaskan dalam bab-bab sebelumnya. Maka penulis dapat disimpulkan 

bahwa loyalitas anggota koperasi konsumen syariah Ar-rahmah di pengaruhi oleh 

penggunaan teknologi berupa aplikasi Ar-rahmah sebesar 16,8% sisanya 83,2% di 

pengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Secara hasil 

uji t atau parsial, teknologi berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitasnilai t 

hitung sebesar 4.353 lebih besar dari nilai t tabel 0,201 yang berarti hipotesis Ha di 

terima bahwa teknologi berpengaruh terhadap loyalitas. 
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MOTTO 

 

 

Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: “berlapang-lapanglah 

dalam majlis”, maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi kelapangan 

untukmu. Dan apabila dikatakan:” maka berdirilah, niscaya Allah akan 

meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang yang diberi 

ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah maha mengetahui apa yang kamu 

kerjakan. (QS. Al-Mujadilah(58):11 
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PERSEMBAHAN 

 

 

Dengan segenap kerendahan dan kebanggaan hati, ku persembahkan dan 

kuhadiahkan karya ini kepada orang-orang yang telah memberi arti dalam hidupku. 

Untuk bapak dan ibu tercinta. Terimakasiah untuk semangat dan cinta kasih sayang 

yang selalu doa ibu berikan, hingga aku memahami arti hidup. Engkau yang telah 

membimbing, mendidik, selalu memotivasi, serta memanjatkan doa-doa untukku. 

Untuk istri dan anakku yang tersayang. Terimakasih atas doa dan dorongannya 

baik moril maupun materil sehingga aku bisa menyelesaikan studi ini. 

Untuk teman-teman ku yang selalu memberikan semangat dan dorongan sehingga 

aku bisa menyelesaikan studi ini terima kasih. 
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PEDOMANTRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 
 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama MenteriAgama RI dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 

b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

 

A. KonsonanTunggal 
 

 
Huruf 

 
Arab 

Nama HurufLatin Keterangan 

 Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan ا

 Baˋ B Be ب 

 Taˋ T Te ت 

 Ṡaˋ Ṡ es(dengantitikdiatas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha(dengantitikdi bawah) ح

 Kha Kh Kadanha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet(dengantitikdiatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy EsdanYe ش 

 Ṣad Ṣ es(dengantitikdibawah) ص

 Ḍad Ḍ de(dengantitikdi bawah) ض
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 Ṭa Ṭ te(dengantitikdi bawah) ط 

 Ẓa Ẓ zet(dengantitikdibawah) ظ 

 Ain ‘ Komaterbalikdiatas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل 

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 Haˋ H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Yaˋ Y Ye ى

 

 

A. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 
 

 Ditulis muta‘aqqidīn ن ي د قتعم

 Ditulis ‘iddah عدة 

 

B. Tā’marbūtah 

 
1. Apabiladimatikanditulish. 

 

 
 Ditulis Hibbah ة ب ه

 Ditulis Jizyah ةيزج
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(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia,sepertisalat,zakat dan sebagainya, 

kecuali apabila dikehendaki lafal aslinya). Bila diikuti dengan kata 

sandang“al”serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

 

 'Ditulis Karamahalauliyā ء ايل ول أاة مر ك 

 

2. Apa bilata’marbutah hidup atau dengan harakat,fathah,kasrah dan dammah 

ditulis t. 

 Ditulis Zakātul-fiṭri ر طف ل اة اك ز 

 
C. Vokal Pendek 

 

 
 

 Kasrah Ditulis I ¸ـــ

 Faṭhah Ditulis A ´ـــ

 Ḍammah Ditulis U ˚ـــ

 

D. Vokal Panjang 
 

 
 

1 Fathah+alif ة ي ل ه ا ج  
Ditulis ā–jāhiliyyah 

2 Fathah+ya’mati  يسعى 
Ditulis ā - yas‘ā 

3 Kasrah +ya’mati مي ر ك  
Ditulis ī –karīm 

4 Dammah+wawumati ض رو ف   
Ditulis ū-furūḍ 
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E. Vokal Rangkap 

 

1 Fathah+ya’mati م ك ن ي ب   
Ditulis ai–Bainakum 

2 Fathah+wawumatiقول 
Ditulis au–Qaulun 

 
F. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof 

 

 Ditulis a‘antum م ت نأأ

 Ditulis u‘iddat أعدت

 Ditulis la‘in syakartum م ت ر ك ش ن ئ ل

 
G. KataSandangAlif+Lam 

 

1. ApabiladiikutihurufQomariyyahditulisdenganmenggunakanhuruf“al”. 
 

 Ditulis al -Qur’ān القرأن 

 Ditulis al –Qiyās س ا يقل ا

 
2. ApabiladiikutihurufSyamsiyyahditulisdenganmenggunakanhurufSyamsiyyahya 

ng mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al”nya. 
 

 Ditulis as –Samā السماء

 Ditulis asy–Syams الشمس 

H. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

 

 Ditulis ض و رفل ا وي ذ
Żawīal-furūḍatau 

 
Żawīl-furūḍ 

 Ditulis ة ن س ل ا أهل 
ahlas-sunnahatauahlussunnah 
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