
 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN I : Transkrip Wawancara 

Untuk Informan 1 dan 2 

1. Bagaimana peran manajemen risiko pada sistem asuransi jiwa syariah di PT 

Takaful Keluarga cabang Makassar? 

(Bapak Eka) Manajemen risiko yang dilakukan oleh PT Takaful Keluarga 

sangat berperan penting bagi perusahaan. Sebagai perusahaan yang 

beroperasi dalam bisnis yang melibatkan risiko finansial, asuransi harus 

memiliki strategi yang baik untuk mengelola risiko yang mungkin timbul 

dari polis asuransi yang kami tawarkan kepada nasabah. Biasanya saya 

turun langsung untuk mengawasi para karyawan diperusahaan. 

(Bapak Chusaini) Manajemen risiko pada perusahaan asuransi khususnya 

PT Takaful Keluarga cabang Makassar memang harus lebih ketat daripada 

perusahaan lainnya, karena tidak hanya memiliki risiko perusahaan 

tersendiri akan tetapi juga menanggung beban risiko dari luar (nasabah). 

Oleh karena itu, manajemen risiko perusahaan sangat berperan penting 

untuk meminimkan atau bahkan menghilangkan risiko yang mungkin akan 

timbul suatu saat nanti. 

2. Bagaimana kondisi eksternal dan internal dapat mempengaruhi 

kompleksitas tingkat risiko di PT Takaful Keluarga cabang Makassar? 

(Bapak Eka) baik dari eksternal maupun internal itu sangat berpengaruh 

terhadap manajemen risiko yang akan dilakukan, tapi sebisa mungkin 

dengan manajemen risiko harus bisa mengidentifikasi risiko tersebut dari 

awal agar tidak terlalu mempengaruhi bagi perusahaan. 

3. Risiko apa saja yang dihadapi oleh PT Takaful Keluarga cabang Makassar? 

(Bapak Eka) banyak risiko yang dihadapi perusahaan, mulai dari risiko 

risiko underwriting (risiko terkait dengan keputusan untuk menerima atau 

menolak suatu polis), risiko investasi, risiko operasional, risiko kepatuhan, 

dan lain-lain. 



 
 

 

4. Bagaimana cara menentukan besarnya peringkat risiko yang ada di PT 

Takaful Keluarga cabang Makassar? 

(Bapak Chusaini) risiko ditentukan berdasarkan usia, kesehatan dan 

pekerjaan peserta, seperti usia yang tua mungkin jauh lebih besar risikonya 

dari pada yang lebih muda dan perokok lebih besar risikonya dari pada non-

perokok. 

(Bapak Eka) pada perusahaan PT Takaful Keluarga secara umum 

pemeringkatan risikonya berdasarkan Kelas I (Pekerjaan yang bersifat 

administrasi atau semacamnya), Kelas II (Pekerjaan-pekerjaan yang 

sifatnya hampir sama dengan kelas I, tetapi sering melakukan perjalanan 

atau dinas luar ataupun tugas dengan tenaga fisik), Kelas III (Pekerjaan-

pekerjaan lapangan atau para teknisi/pekerja yang bekerja dengan secara 

manual atau pekerjaan dengan menggunakan mesin-mesin ringan), Kelas 

IV (Pekerjaan-pekerjaan kasar atau yang sifatnya berbahaya atau pekerjaan-

pekerjaan dengan mesin-mesin berat). 

5. Risiko-risiko apa saja yang terdapat pada produk Al Khairat ini? 

(Bapak Eka) kalau hanya pada produk Al Khairat kebanyakan risiko yang 

muncul biasanya pada pengelolaannya saja, karena banyaknya peserta pada 

produk Al Khairat.  

6. Dari risiko-risiko yang ada selama 3 tahun terakhir risiko mana yang paling 

sering terjadi pada produk Al Khairat Individu? 

(Bapak Eka) iya itu tadi dari segi pengelolaan produk Al Khairat. 

7. Bagaimana proses manajemen risiko pada PT Takaful Keluarga cabang 

Makassar? 

(Bapak Eka) Proses manajemen risiko yang dilakukan mencakup 

identifikasi risiko, pengukuran risiko, pengelolaan risiko dan pengalihan 

risiko. 

8. Kendala apa yang dihadapi PT Takaful Keluarga cabang Makassar dalam 

penerapan manajemen risiko? 



 
 

 

(Bapak Eka) kendala yang sering dihadapi dari segi pengelolaan juga, tetapi 

saya juga turun langsung untuk melihat dan mengawasi para karyawan 

dikantor untuk mengantisipasi kesalahan-kesalahan yang biasa terjadi. 

9. Apakah PT Takaful Keluarga cabang Makassar bekerjasama dengan 

perusahaan reasuransi? 

(Bapak Eka) iya, PT Takaful Keluarga cabang Makassar memiliki 

perusahaan reasuransi yang akan menanggung jika PT Takaful Keluarga 

cabang Makassar terjadi musibah pailit. 

10. Apakah underwriter juga ikut berperan dalam upaya proses klaim maupun 

manajemen risiko Produk Al Khairat di PT Asuransi Takaful Keluarga 

Cabang Makassar? 

(Bapak Chusaini) pihak underwriter itu hanya ada dikantor pusat dan 

tugasnya memang menerima ataupun menolak klaim dari peserta jika ada 

kesalahan berkas-berkas yang diajukan oleh peserta. Tetapi agen yang 

merupakan underwriter pertama dari peserta juga bisa membantu peserta 

untuk melakukan proses pengajuan klaim. 

11. Bagaimana peran underwriter dalam manajemen risiko di PT Takaful 

Keluarga cabang Makassar? 

(Bapak Chusaini) Underwriter pertama atau agen, itu biasanya 

memanajemen risiko peserta diawal, akan tetapi dalam menerima atau 

menolak risiko nasabah itu dari pihak underwriter kantor pusat, jadi 

underwriter kantor pusat yang berperan penting dalam mengantisipasi hal 

tersebut. 

12. Apa saja yang diteliti /syarat yang harus dipenuhi oleh nasabah pada saat 

melakukan underwiting pada seleksi resiko awal?  

(Ibu FIfiy) Syarat-syarat yang harus dipenuhi nasabah pada underwriting 

seleksi risiko awal yaitu (Identitas nasabah (KTP), buku rekening dan kartu 

keluarga) identitas diperlukan untuk verifikasi biodata nasabah, buku 

rekening diperlukan untuk penyerahan klaim nasabah dan kartu keluarga 

diperlukan untuk mengetahui ahli waris nasabah. 



 
 

 

(Ibu Maya) pada underwriter pertama dari seorang agen harus memastikan 

kelengkapan berkas-berkas awal dan memastikan nasabah mengisi formulir 

dengan benar dan selanjutnya membayar premi serta polis, melakukan 

pemeriksaan kesehatan jika diperintahkan oleh underwriter kantor pusat. 

(Bapak Chusaini) pada seleksi risiko awal, underwriter pertama atau agen 

akan memeriksa kelengkapan berkas-berkas pengajuan permohonan polis 

dan memastikan bahwa calon peserta mengisi aplikasi dengan jujur agar 

tidak terjadi risiko yang mungkin akan timbul nantinya. 

13. Risiko seperti apa yang biasanya sering dihadapi oleh seorang underwriter? 

(Bapak Chusaini) yang paling sering dihadapi oleh underwriter adalah risiko 

moral hazard, yaitu peserta berbohong pada saat pengisian aplikasi 

contohnya : berbohong kalau dia bukan perokok. 

14. Bagaimana langkah yang harus dihadapi underwriter jika telah menetapkan 

premi akan tetapi risiko yang ditangguh jauh lebih besar? 

(Ibu Fifiy) Jika hal tersebut terjadi maka biasanya akan dilakukan evaluasi 

ulang dan diperkirakan besaran premi yang cocok dengan risiko 

tertanggung. 

(Bapak Eka) jika risiko yang ditanggung besar maka underwriter berhak 

menaikkan premi peserta sesuai dengan tingkat risiko orang tersebut. 

15. Bagaimana menentukan tarif premi kepada calon nasabah? 

(Bapak Eka) tarif premi itu bukan ditentukan oleh perusahaan akan tetapi 

dari calon nasabah, jika dia ingin klaim yang besar maka otomatis preminya 

juga akan semakin besar. 

(Ibu Maya) Premi yang akan dibayarkan oleh nasabah itu tergantung berapa 

besaran klaim yang nasabah inginkan, jadi tergantung kesanggupan nasabah 

untuk mengambil besaran tarif premi tersebut. 

16. Pada saat klaim, siapa yang meneliti kebenaran terjadinya resiko? Berapa 

lama masa tunggunya?  

(Bapak Eka) tidak ada yang meneliti langsung kepada nasabah, pihak 

perusahaan hanya akan membayarkan klaim jika nasabah sudah melengkapi 



 
 

 

berkas yang sudah ditentukan oleh pihak perusahaan dan biasanya masa 

tunggu klaim 14 hari. 

(Ibu Maya) Untuk meneliti kebenaran terjadinya risiko itu berdasarkan 

berkas-berkas yang harus dilengkapi pada saat pengajuan klaim, agen hanya 

membantu menyiapkan kelengkapan-kelengkapan berkas nasabah. 

17. Bagaimana upaya yang dilakukan PT Takaful keluarga jika ada klaim 

berlebih dari banyaknya peserta? 

(Bapak Eka) jika misalnya terjadi musibah yang besar sehingga banyak 

klaim yang diajukan itu tidak terlalu mempengaruhi dana perusahaan karena 

tingkat rasio solvabilitas mencapai 309% dan PT Takaful Keluarga cabang 

Makassar memiliki reasuransi yang akan menanggung beban kerugian 

sebagai pemindahan risiko yang dilakukan untuk mengantisipasi hal 

tersebut. 

18. Apa saja yang perlu dilengkapi pada saat mengajukan klaim produk AL 

Khairat Individu? 

(Ibu Fifi) Nasabah harus menyiapkan polis asli, mengisi formulir pengajuan 

klaim yang disediakan oleh perusahaan, menyiapkan surat kematian dari 

instansi pemerintah yang berwenang, menyiapkan surat dari dokter yang 

berisikan keterangan sebab-sebab meninggal dan melampirkan surat 

keterangan dari polisi (bila meninggal karena kecelakaan). 

Untuk Informan 3 dan 4 

1. Bagaimana cara anda memperhitungkan risiko nasabah? Jika risiko nasabah 

besar apakah anda akan tetap memproses calon nasabah tersebut? 

(Ibu Maya) risiko nasabah itu sudah ada ketetapan dari pihak kantor pusat 

PT Takaful Keluarga, jadi agen hanya memastikan bahwa nasabah mengisi 

semua biodata dengan jujur dan yang penting dari pekerjaan nasabah dapat 

diketahui bahwa nasabah tersebut sanggup membayar preminya, jika 

nasabah memiliki risiko yang besar itu akan diperhitungkan oleh 

underwriter kantor pusat. 

2. Risiko apa yang sering anda temui pada diri calon nasabah? 



 
 

 

(Ibu Maya) risiko yang paling sering yaitu moral hazard seperti nasabah 

berbohong dalam pengisian biodata diaplikasi. 

3. Apakah anda pernah menemukan nasabah yang berbohong pada pengisian 

formulir? 

(Ibu Maya) ya, pernah 

4. bagaimana respon anda jika ada nasabah yang tidak membayar premi 

bulanan maupun tahunan? 

(Ibu Maya) agen tidak mengurusi masalah nasabah tidak membayar premi 

karena itu adalah urusan nasabah dengan perusahaan. 

5. Apakah anda akan membantu nasabah jika mau melakukan pencairan 

klaim? 

(Ibu Maya) iya, biasanya nasabah akan menghubungi saya untuk melakukan 

pencairan klaim dan saya pasti akan membantu nasabah tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN II : Dokumentasi Penelitian 

 

 

Gambar 1 Wawancara dengan Regional Manager 

Gambar 2 Wawancara dengan Regional Trainer   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Wawancara dengan Bussines Support 

Gambar 4 wawancara dengan Takaful Sales Manager 



 
 

 

LAMPIRAN III 

Foto Surat Penetapan dan Perubahan Judul 

 

 

 



 
 

 

Foto Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 

 

 

 



 
 

 

Foto Berita Acara Ujian Proposal 

 

 



 
 

 

Foto Surat Izin Riset 

 

 

 

 



 
 

 

Foto Surat Telah Melaksanakan Riset 

 

 

 

 



 
 

 

Foto Bukti/Catatan Bimbingan Skripsi 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Foto Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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