LAMPIRAN-LAMPIRAN
LAMPIRAN I : Transkrip Wawancara
Untuk Informan 1 dan 2

1. Bagaimana peran manajemen risiko pada sistem asuransi jiwa syariah di PT
Takaful Keluarga cabang Makassar?

(Bapak Eka) Manajemen risiko yang dilakukan oleh PT Takaful Keluarga
sangat berperan penting bagi perusahaan. Sebagai perusahaan yang
beroperasi dalam bisnis yang melibatkan risiko finansial, asuransi harus
memiliki strategi yang baik untuk mengelola risiko yang mungkin timbul
dari polis asuransi yang kami tawarkan kepada nasabah. Biasanya saya
turun langsung untuk mengawasi para karyawan diperusahaan.

(Bapak Chusaini) Manajemen risiko pada perusahaan asuransi khususnya
PT Takaful Keluarga cabang Makassar memang harus lebih ketat daripada
perusahaan lainnya, karena tidak hanya memiliki risiko perusahaan
tersendiri akan tetapi juga menanggung beban risiko dari luar (nasabah).
Oleh karena itu, manajemen risiko perusahaan sangat berperan penting
untuk meminimkan atau bahkan menghilangkan risiko yang mungkin akan
timbul suatu saat nanti.

2. Bagaimana kondisi eksternal dan internal dapat mempengaruhi
kompleksitas tingkat risiko di PT Takaful Keluarga cabang Makassar?
(Bapak Eka) baik dari eksternal maupun internal itu sangat berpengaruh
terhadap manajemen risiko yang akan dilakukan, tapi sebisa mungkin
dengan manajemen risiko harus bisa mengidentifikasi risiko tersebut dari
awal agar tidak terlalu mempengaruhi bagi perusahaan.

3. Risiko apa saja yang dihadapi oleh PT Takaful Keluarga cabang Makassar?
(Bapak Eka) banyak risiko yang dihadapi perusahaan, mulai dari risiko
risiko underwriting (risiko terkait dengan keputusan untuk menerima atau
menolak suatu polis), risiko investasi, risiko operasional, risiko kepatuhan,

dan lain-lain.



4. Bagaimana cara menentukan besarnya peringkat risiko yang ada di PT
Takaful Keluarga cabang Makassar?
(Bapak Chusaini) risiko ditentukan berdasarkan usia, kesehatan dan
pekerjaan peserta, seperti usia yang tua mungkin jauh lebih besar risikonya
dari pada yang lebih muda dan perokok lebih besar risikonya dari pada non-
perokok.
(Bapak Eka) pada perusahaan PT Takaful Keluarga secara umum
pemeringkatan risikonya berdasarkan Kelas | (Pekerjaan yang bersifat
administrasi atau semacamnya), Kelas Il (Pekerjaan-pekerjaan yang
sifatnya hampir sama dengan kelas I, tetapi sering melakukan perjalanan
atau dinas luar ataupun tugas dengan tenaga fisik), Kelas 11l (Pekerjaan-
pekerjaan lapangan atau para teknisi/pekerja yang bekerja dengan secara
manual atau pekerjaan dengan menggunakan mesin-mesin ringan), Kelas
IV (Pekerjaan-pekerjaan kasar atau yang sifatnya berbahaya atau pekerjaan-
pekerjaan dengan mesin-mesin berat).

5. Risiko-risiko apa saja yang terdapat pada produk Al Khairat ini?
(Bapak Eka) kalau hanya pada produk Al Khairat kebanyakan risiko yang
muncul biasanya pada pengelolaannya saja, karena banyaknya peserta pada
produk Al Khairat.

6. Dari risiko-risiko yang ada selama 3 tahun terakhir risiko mana yang paling
sering terjadi pada produk Al Khairat Individu?
(Bapak Eka) iya itu tadi dari segi pengelolaan produk Al Khairat.

7. Bagaimana proses manajemen risiko pada PT Takaful Keluarga cabang
Makassar?
(Bapak Eka) Proses manajemen risiko yang dilakukan mencakup
identifikasi risiko, pengukuran risiko, pengelolaan risiko dan pengalihan
risiko.

8. Kendala apa yang dihadapi PT Takaful Keluarga cabang Makassar dalam

penerapan manajemen risiko?



10.

11.

12.

(Bapak Eka) kendala yang sering dihadapi dari segi pengelolaan juga, tetapi
saya juga turun langsung untuk melihat dan mengawasi para karyawan
dikantor untuk mengantisipasi kesalahan-kesalahan yang biasa terjadi.
Apakah PT Takaful Keluarga cabang Makassar bekerjasama dengan
perusahaan reasuransi?

(Bapak Eka) iya, PT Takaful Keluarga cabang Makassar memiliki
perusahaan reasuransi yang akan menanggung jika PT Takaful Keluarga
cabang Makassar terjadi musibah pailit.

Apakah underwriter juga ikut berperan dalam upaya proses klaim maupun
manajemen risiko Produk Al Khairat di PT Asuransi Takaful Keluarga
Cabang Makassar?

(Bapak Chusaini) pihak underwriter itu hanya ada dikantor pusat dan
tugasnya memang menerima ataupun menolak klaim dari peserta jika ada
kesalahan berkas-berkas yang diajukan oleh peserta. Tetapi agen yang
merupakan underwriter pertama dari peserta juga bisa membantu peserta
untuk melakukan proses pengajuan klaim.

Bagaimana peran underwriter dalam manajemen risiko di PT Takaful
Keluarga cabang Makassar?

(Bapak Chusaini) Underwriter pertama atau agen, itu biasanya
memanajemen risiko peserta diawal, akan tetapi dalam menerima atau
menolak risiko nasabah itu dari pihak underwriter kantor pusat, jadi
underwriter kantor pusat yang berperan penting dalam mengantisipasi hal
tersebut.

Apa saja yang diteliti /syarat yang harus dipenuhi oleh nasabah pada saat
melakukan underwiting pada seleksi resiko awal?

(Tbu FIfiy) Syarat-syarat yang harus dipenuhi nasabah pada underwriting
seleksi risiko awal yaitu (Identitas nasabah (KTP), buku rekening dan kartu
keluarga) identitas diperlukan untuk verifikasi biodata nasabah, buku
rekening diperlukan untuk penyerahan klaim nasabah dan kartu keluarga

diperlukan untuk mengetahui ahli waris nasabah.



13.

14.

15.

16.

(Tbu Maya) pada underwriter pertama dari seorang agen harus memastikan
kelengkapan berkas-berkas awal dan memastikan nasabah mengisi formulir
dengan benar dan selanjutnya membayar premi serta polis, melakukan
pemeriksaan kesehatan jika diperintahkan oleh underwriter kantor pusat.
(Bapak Chusaini) pada seleksi risiko awal, underwriter pertama atau agen
akan memeriksa kelengkapan berkas-berkas pengajuan permohonan polis
dan memastikan bahwa calon peserta mengisi aplikasi dengan jujur agar
tidak terjadi risiko yang mungkin akan timbul nantinya.

Risiko seperti apa yang biasanya sering dihadapi oleh seorang underwriter?
(Bapak Chusaini) yang paling sering dihadapi oleh underwriter adalah risiko
moral hazard, yaitu peserta berbohong pada saat pengisian aplikasi
contohnya : berbohong kalau dia bukan perokok.

Bagaimana langkah yang harus dihadapi underwriter jika telah menetapkan
premi akan tetapi risiko yang ditangguh jauh lebih besar?

(Tbu Fifiy) Jika hal tersebut terjadi maka biasanya akan dilakukan evaluasi
ulang dan diperkirakan besaran premi yang cocok dengan risiko
tertanggung.

(Bapak Eka) jika risiko yang ditanggung besar maka underwriter berhak
menaikkan premi peserta sesuai dengan tingkat risiko orang tersebut.
Bagaimana menentukan tarif premi kepada calon nasabah?

(Bapak Eka) tarif premi itu bukan ditentukan oleh perusahaan akan tetapi
dari calon nasabah, jika dia ingin klaim yang besar maka otomatis preminya
juga akan semakin besar.

(Tbu Maya) Premi yang akan dibayarkan oleh nasabah itu tergantung berapa
besaran klaim yang nasabah inginkan, jadi tergantung kesanggupan nasabah
untuk mengambil besaran tarif premi tersebut.

Pada saat klaim, siapa yang meneliti kebenaran terjadinya resiko? Berapa
lama masa tunggunya?

(Bapak Eka) tidak ada yang meneliti langsung kepada nasabah, pihak

perusahaan hanya akan membayarkan klaim jika nasabah sudah melengkapi



berkas yang sudah ditentukan oleh pihak perusahaan dan biasanya masa
tunggu klaim 14 hari.
(Ibu Maya) Untuk meneliti kebenaran terjadinya risiko itu berdasarkan
berkas-berkas yang harus dilengkapi pada saat pengajuan klaim, agen hanya
membantu menyiapkan kelengkapan-kelengkapan berkas nasabah.

17. Bagaimana upaya yang dilakukan PT Takaful keluarga jika ada klaim
berlebih dari banyaknya peserta?
(Bapak Eka) jika misalnya terjadi musibah yang besar sehingga banyak
klaim yang diajukan itu tidak terlalu mempengaruhi dana perusahaan karena
tingkat rasio solvabilitas mencapai 309% dan PT Takaful Keluarga cabang
Makassar memiliki reasuransi yang akan menanggung beban kerugian
sebagai pemindahan risiko yang dilakukan untuk mengantisipasi hal
tersebut.

18. Apa saja yang perlu dilengkapi pada saat mengajukan klaim produk AL
Khairat Individu?
(Tbu Fifi) Nasabah harus menyiapkan polis asli, mengisi formulir pengajuan
klaim yang disediakan oleh perusahaan, menyiapkan surat kematian dari
instansi pemerintah yang berwenang, menyiapkan surat dari dokter yang
berisikan keterangan sebab-sebab meninggal dan melampirkan surat

keterangan dari polisi (bila meninggal karena kecelakaan).

Untuk Informan 3 dan 4

1. Bagaimana cara anda memperhitungkan risiko nasabah? Jika risiko nasabah
besar apakah anda akan tetap memproses calon nasabah tersebut?
(Tbu Maya) risiko nasabah itu sudah ada ketetapan dari pihak kantor pusat
PT Takaful Keluarga, jadi agen hanya memastikan bahwa nasabah mengisi
semua biodata dengan jujur dan yang penting dari pekerjaan nasabah dapat
diketahui bahwa nasabah tersebut sanggup membayar preminya, jika
nasabah memiliki risiko yang besar itu akan diperhitungkan oleh
underwriter kantor pusat.

2. Risiko apa yang sering anda temui pada diri calon nasabah?



(Ibu Maya) risiko yang paling sering yaitu moral hazard seperti nasabah
berbohong dalam pengisian biodata diaplikasi.

. Apakah anda pernah menemukan nasabah yang berbohong pada pengisian
formulir?

(1bu Maya) ya, pernah

. bagaimana respon anda jika ada nasabah yang tidak membayar premi
bulanan maupun tahunan?

(Tbu Maya) agen tidak mengurusi masalah nasabah tidak membayar premi
karena itu adalah urusan nasabah dengan perusahaan.

. Apakah anda akan membantu nasabah jika mau melakukan pencairan
Klaim?

(Tbu Maya) iya, biasanya nasabah akan menghubungi saya untuk melakukan

pencairan klaim dan saya pasti akan membantu nasabah tersebut.



LAMPIRAN 11 : Dokumentasi Penelitian
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Gambar 1 Wawancara dengan Regional Manager

Gambar 2 Wawancara dengan Regional Trainer
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Gambar 4 wawancara dengan Takaful Sales Manager



LAMPIRAN I11

Foto Surat Penetapan dan Perubahan Judul

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

(o) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
o] PROGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail @ uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-36/Un.14/I1.5/AS.S1/PP.00.9/07/2023

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama . Afifah Dona Fitriana

NIM : 200105030073

Program Studi  : S.1/Asuransi Syariah

Judul : Analisis Penerapan Manajemen Risiko Pada Produk Al Khairat

Individu (Studi Di PT Takaful Keluarga Cabang Makassar)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing
kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Annisa Mahfuzah, MH
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi selanjutnya.
Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasm 25 Juli 2023
<etua Prodi Asuransi Syariah

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



Foto Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 — 6777955 Banjarmasin 70235
e-mail: febi @ uin-antasari.ac.id /febi.vinantasari @gmail.com website: www.febi.vin.antasari.ac.id

Banjarmasin, 11 September 2023

Nomor  : B-481/Un.14/11..5/BIRO.SKRIPSI/PP.00.9/09/2023
Lampiran : Satu berkas

Hal : Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Afifah Dona Fitriana / 200105030073
Mahasiswa/i Jurusan S1 Asuransi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin
Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama /NIM : Afifah Dona Fitriana / 200105030073

Jurusan : Asuransi Syariah

Judul : ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO PADA PRODUK AL

KHAIRAT INDIVIDU (STUDI DI PT TAKAFUL KELUARGA CABANG

pada:

Hari/Tanggal : Selasa, 12 September 2023

Waktu : 11.00-11.45

Tempat : Ruang Munaqasyah 2
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) : Annisa Mahfuzah, MH

Penguiji (Eksternal) . Elida Mahriani, SEI., M.M.

Notulis : Abd. Adim, SE., M.Ag

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Ketua Prodi Asuransi Syariah
Spe
=7 Lutpi Sahal, SHI, MSI
Tembusan:

-Yth. 1. Penguji (Pembimbing)

2. Penguiji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 519



Foto Berita Acara Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS IBLAM NEGERI ANTABARI BANJARMASIN
Ul FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS IBLAM
T Jalan A, Yanl Km, 4.0 Tolp. (0611) 07034343 / 6777066 Danjarmasin 70230
o-mall: febimall@uin-antasar,ac. i/ febl.ulnantasarighamall, comwebsite; febl,uin-antasarl.ac.d

z

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Selasa, 12 September 2023 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas

nama:
Nama/NIM :+ Afifah Dona Fitriana/ 200105030073
Jurusan : Asuransi Syariah
Judul ¢ ANALISIS PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO PADA

PRODUK AL KHAIRAT INDIVIDU (STUDI DI PT
TAKAFUL KELUARGA CABANG MAKASSAR)

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing): Annisa Mahfuzah, MH
Penguji (Eksternal) :  Elida Mahriani, SEL, M.M.
Notulen : Abd. Adim, SE., M.Ag

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
" Diterima / diterima dengan perbaikan / ditolak®.
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Selasa, 12 September 2023

1. Penguji (Pembimbing) Annisa Mahfuzah, MH

2. Penguji (Eksternal)

3. Notulis Abd. Adim, SE., M.Ag

Dipindai dengan CamScanner



Foto Surat Izin Riset

U l'N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
RN e-mait febimail@uin-antasari.ac id / website: wvaw febi uin.antasari.ac id
ANTASARI

Nomor : B-733/Un.14/111.5/TL.00/04/2024 25 APRIL 2024
Sifat : -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.Pimpinan Pt Takapul Cabang Makassar

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

Nama ;Afifah Dona Fitriana

NIM :200105030073

Tempat/Tanggal Lahir ;Balikpapan 21 November 2001

Semester/Jurusan : 6(Enam) Asuransi Syariah

Tahun Akademik : 2023/2024

Alamat :JL.Manunggal Il Gang IV No 71 Rt 27 Rw 02

Kel.Kebun Bunga Kec.Banjarmasin Timur(Pagar
Coklat Banjarmasin Timur Kota Banjarmasin.Kal-
sel

Waktu Riset ; 26 April s/d 26 mei 2024

Judul Skrips;Penerapan Manajemen Risiko Pada Produk AL Khairat Individu(Studi
pt Takaful Keluarga Cabang Makassar)(sebagaimana proposal terlampir)

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

A.n. Dekan




Foto Surat Telah Melaksanakan Riset

& takafulkeluarga

Sharia Life insurance

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : Rahadian Eka Hariyanto

Jabatan : Area Manager KalSulBal

A gkan bahwa mahasiswa yang but dibawah ini :

Nama : Afifah Dona Fitriana

NIM : 200105030073

Program Studi : 51 ASURANSI SYARIAH

Fakultas : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Kampus : UNIVERISTAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Telah melak kan riset di PT. Takaful Keluarga (Sales Office Makassar) dari tanggal

25 Maret 2024 sampai dengan 25 Mei 2024 dengan judul “Penerapan Manajemen risiko Pada
produk Al Khairat Individu (studi di PT.Takaful Keluarga Cabang Makassar)". Demikian surat
keterangan ini dibuat dengan seb ya, dan dapat digunak bagai

28 Mei 2024
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4 6 Banjarmasin 70235

U l Tolopon (0611) 6777063
-l febmal uin-antasan pe i/ fobi unange “mail com website: www febl uin-antasan.ac id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama + Afifah Dona Fitriana
NIM 1200103030073
Jurusan : Asuransi Syariah

Judul Skripsi :PENERAPAN MANAJEMEN RISIKO PADA PRODUK AL KHAIRAT
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