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ABSTRAK 

 

Afifah Dona Fitriana. 2024, Penerapan Manajemen Risiko Pada Produk Al 

Khairat Individu (Studi di PT Takaful Keluarga Cabang Makassar). 

Skripsi, Progam Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing: Annisa Mahfuzah, MH. 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Produk Al Khairat Individu, Asuransi Syariah. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh besarnya kemungkinan terjadi suatu 

risiko yang ada pada produk Al Khairat Individu di PT Takaful Keluarga cabang 

Makassar karena masa perjanjian yang singkat, pembayarannya cukup sekali dan 

nasabahnya tersebar diseluruh pulau termasuk Banjarmasin. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana manajemen risiko 

yang dilakukan PT Takaful Keluarga cabang Makassar pada produk Al Khairat 

Individu. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan pendekatan kulitatif. Pengambilan data dilakukan dengan metode 

wawancara semi struktur. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatif. 

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa manajemen risiko yang dilakukan 

oleh PT Takaful keluarga cabang Makassar pada produk Al Khairat Individu 

dengan melakukan empat tahapan manajemen risiko yaitu identifikasi risiko, 

pengukuran risiko, pengendalian risiko dan pengalihan risiko. Manajemen risiko 

yang diterapkan oleh PT Takaful Keluarga cabang Makassar sudah dilakukan 

secara maksimal dengan peran underwriter. 
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MOTTO 

 

Setiap dari kita, punya tantangan hidup masing-masing. namun setelah rasa sakit 

pasti ada obatnya. Semua penderitaan pasti berakhir kebahagiaan, karena ujiannya 

adalah bentuk cinta. Jangan menyerah. Ingat janji Allah. "Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah 94: Ayat 6) 

Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, 

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan 

perjuangan mereka yang telah membesarkan mu. 

Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak 

ada artinya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 Ta’ T te ت

 Sa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka ha خ

 Dal D de د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F ef ف
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 Qaf Q Qi ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha’ H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 - Ya’ Y ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

دوّسالق  Ditulis al-quddus 

III. Ta’ marbutah di akhir kata  

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jami’ah جمعة

 Ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 

  الجملةالمكتبة 

 

Ditulis al-maktabah al-jamilah 

 

IV. Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis a ـَ

 Kasrah Ditulis i ـِ

 Dammah Ditulis u ـُ

 Fathah Ditulis syakara شكر
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 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yantiqu ينَطِق  

 

V. Vokal Panjang 

1 fathah + alif 

 كملة

Ditulis 

Ditulis 
a̅ 

ka̅milah 
 

2 fathah + ya mati 

 صلى 

Ditulis 

Ditulis 
a̅ 

sa̅lla 

3 kasrah + ya mati 

 شديد 

Ditulis 

Ditulis 
i ̅

syadid̅ 

4 dammah + wawu mati 

 صدور 

Ditulis 
Ditulis 

u̅ 
sudu̅r 

 

VI. Vokal rangkap 

 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai  

ruwaidun 

 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعون ذى الأوتاذ

Ditulis 

Ditulis 

Au  

wa fir’auna zi al-autad 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan خَل قاً أشََدُّ ءَأنَت م  

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القرأن

 Ditulis Al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as-subhu الصبخ
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 Ditulis as-sahirah الساحرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-walidaini الوالدين بر
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