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Lampiran 1. Dokumentasi 

Survey Awal 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Judul: Pengaruh Literasi Digital, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan dan 

Persepsi Risiko Terhadap Pengguna QRIS BSI Mobile Pada Nasabah Bank Syariah 

Indonesia KCP Sungai Danau 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama (*boleh inisial) :  

2. Jenis Kelamin  : a. Laki-laki  

b. Perempuan  

3. Usia (tahun)  : a. 17 – 25 tahun  

b. >25 – 35  

c. >35 – 45  

d. >45  

4. Pendidikan Terakhir : a. SMA/Sederajat  

b. Diploma/S1  

c. S2/S3  

5. Lama menjadi nasabah BSI : a.     <1 tahun  

b. 1-2 tahun  

c. 3-4 tahun  

d. > 5 tahun  

6. Seberapa sering menggunakan QRIS pada kurun waktu 1 bulan  :  

a. 1-3 Kali  

b. 4-6 Kali  

c. 7-10 Kali  

d. >10 Kali   
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Keterangan 

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju  

N : Netral 

S  : Setuju  

SS   : Sangat Setuju  

Berilah tanda checklit / centang (√) pada pernyataan yang sesuai dengan kondisi 

sebenarnya yang anda rasakan  

 

DAFTAR PERNYATAAN  

NO  PERNYATAAN  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

   

Literasi Digital (X1)  

Literasi digital adalah upaya untuk memahami perangkat  teknologi  

informasi dan komunikasi yang mengarah fokus pada kemampuan teknis 

yang sifatnya untuk mengembangkan pelayanan public berbasis digital  

(UNESCO, 2018)  

   Kemampuan Memahami  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

1  

Saya mampu menggunakan teknologi digital 

untuk mengoperasikan QRIS pada BSI 

Mobile                 

2  
Saya mampu memahami fitur teknologi 

digital QRIS yang ada pada BSI Mobile                 

   Kemampuan Mengembangkan  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  
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3  
Saya terbiasa bertransaksi melalui aplikasi 

QRIS BSI mobile                 

4  

Saya mampu mengakses informasi riwayat 

menggunakan QRIS pada aplikasi BSI 

Mobile  

         

      

   Kemampuan Menilai Keamanan  
SKOR  

SS  S   N  TS STS   

5  

Menggunakan autentikasi ganda seperti PIN, 

kata sandi unik, atau pemindaian sidik 

jari/wajah pada aplikasi  

QRIS BSI mobile dapat membantu saya 

dalam mencegah akses pembayaran oleh 

pihak yang tidak sah                 

   
Kemampuan Mengimplementasikan 

Budaya  

SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

6  

Saya mengikuti perkembangan zaman 

dengan melakukan transaksi menggunakan 

QRIS BSI Mobile                 

7  
Melalui QRIS BSI Mobile saya dapat 

melakukan transaksi secara online                 
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N0  PERNYATAAN  

SKOR  

     

  SS  S  N  TS  STS  

   

Persepsi kegunaan (X2)  

Persepsi kegunaan adalah sejauh mana seorang individu percaya 

bahwa dengan menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan 

kinerja pekerjaannya (Davis, 1989)  

   Mempercepat Pekerjaan  
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

8  
Saya merasa lebih cepat transaksi 

menggunakan QRIS BSI Mobile                 

    
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

9  

QRIS BSI dapat meningkatkan 

produktivitas saya ketika melakukan 

transaksi sehari-hari                 

   Efektivitas  
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

10  

QRIS BSI mampu meningkatkan 

efektifitas kinerja saya dalam 

bertransaksi sehari-hari                 

    
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

11  

Saya tidak perlu datang langsung ke 

lembaga tertentu untuk memberikan 

donasi ataupu  sedekah                  

   Berguna  
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

12  
QRIS BSI memberikan manfaat 

dan berguna karena menjadi 
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lebih cepat dan mudah ketika 

melakukan transaksi sehari-hari  

  

NO  PERNYATAAN  

SKOR  

     

  SS  S  N TS  STS  

   

Persepsi Kemudahan (X3)  

Persepsi kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai tingkat dimana  

seseorang meyakini bahwa penggunaan teknologi informasi merupakan 

hal yang mudah dan tidak memerlukan usaha yang keras bagi 

penggunanya (Davis, 1989)  

   Jelas dan mudah dipahami 
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

13  
Pembayaran menggunakan QRIS BSI Mobile 

sangat mudah dipelajari oleh saya                 

   Dapat Dikontrol  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

14  

Saya bisa dengan mudah mengontrol dan 

menyeleseikan pembayaran digital tanpa 

bantuan orang lain                 

    
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

15  

Intruksi yang diberikan oleh aplikasi 

pembayaran digital untuk pengguna QRIS BSI 

mobile sangat mudah dipahami oleh saya                 

    
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  
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16  

Saya mudah menemukan tempat yang 

menerima pembayaran digital QRIS BSI 

Mobile di sekitar saya                 

   Mudah Untuk Menjadi Terampil  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

17  

Ketika saya mengalami masalah dengan 

pembayaran digital menggunakan QRIS BSI 

mobile, masalah tersebut cepat terselesaikan                 

   Mudah Digunakan   
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

18  
Fitur QRIS BSI Mobile cukup mudah untuk 

digunakan                 

  

NO  PERNYATAAN  

SKOR  

     

  SS  S  N  TS  STS  

   

Persepsi Resiko (X4)  

Persepsi risiko merupakan individu yang bersedia atau sukarela 

menerima segala konsekuensi sebagai bentuk pengorbanan demi 

mendapatkan hasil seperti yang di harapkannya (Pavlou, 2001)  

   Ada Resiko Tertentu  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

19  
Resiko terjadinya kesalahan sistem jaringan 

pada QRIS BSI Mobile sangat kecil                 

   Mengalami Kerugian  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

20  
QRIS BSI mobile memiliki tingkat kemanan 

yang tinggi                 

21  
Pihak bank sangat menjamin keamanan QRIS 

BSI mobile saat melakukan transaksi                 
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   Pemikiran Bahwa Berisiko  
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

22  

Pihak bank semakin meningkatkan 

keamanan dan memperkecil segala 

perkiraan resiko yang mungkin terjadi                 

23  

apabila terjadi penyalahgunaan dalam 

menggunakan QRIS BSI Mobile, pihak bank 

langsung menindak lanjuti                 

  

  

  

  

NO  PERNYATAAN  

SKOR  

     

  SS  S  N  TS  STS  

   

Pengguna (Y)  

Perilaku pengguna adalah serangkaian tindakan yang benar-benar 

dilaksanakan individu, yang terpengaruh dari berbagai faktor, termasuk 

faktor kognitif dan luaran. 

   Frekuensi Kunjungan 
SKOR  

SS  S  N TS  STS  

24  
Saya sering menggunakan QRIS BSI 

mobile dalam bertransaksi                

   
Durasi Sesi SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

25  

Aplikasi QRIS BSI mobile memiliki 

transaksi yang cepat tanpa mengabiskan 

banyak waktu                

26  
Aplikasi QRIS BSI mobile memiliki 

interaksi yang baik                
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   Rasio Konversi 
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

27  

Saya sangat mudah memahami cara 

mengunduh, mendaftar dan menggunakan 

aplikasi QRIS BSI mobile                

28  

Saya sangat puas bertransaksi 

menggunakan aplikasi QRIS BSI mobile, 

dan saya akan menggunakannya kembali                

   Feedback Pengguna 
SKOR  

SS  S  N  TS  STS  

29  
Saya seringkali mendapatkan diskon jika 

membayar menggunakan QRIS                

30  

Saya mudah mengerti aplikasi QRIS BSI 

Mobile, dan mudah sekali untuk beralih 

ke fitur lain                
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 

Variabel Pengguna (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

2 4 4 3 4 2 3 

3 4 4 3 4 2 3 

2 4 4 3 3 2 3 

2 4 3 3 3 2 3 

3 4 3 4 2 2 3 

4 4 3 2 4 3 3 

2 2 3 3 2 3 3 

3 4 3 2 2 2 3 

3 3 4 3 3 2 4 

3 4 4 3 4 2 3 

3 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 2 3 

3 4 4 3 3 2 3 

3 5 4 3 3 2 2 

2 5 4 2 3 3 3 

2 3 3 2 3 3 3 

3 3 4 2 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 

4 4 5 3 4 3 3 

4 3 4 3 3 2 3 

4 5 4 3 3 2 4 

4 5 3 3 3 4 4 

4 4 5 3 4 2 3 

3 4 3 3 5 3 3 

3 5 3 3 5 2 3 

5 5 3 3 2 2 4 

3 4 3 3 3 2 4 

3 3 5 4 2 2 3 

4 4 3 2 3 3 3 

4 4 4 2 4 3 3 

2 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 5 3 3 

3 4 4 4 4 5 3 

3 3 5 4 2 3 3 

3 4 4 3 4 2 4 

3 5 4 3 3 2 4 

3 5 3 3 3 2 4 

3 4 4 3 3 3 4 
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2 3 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 3 5 3 

4 3 4 5 3 4 3 

4 4 5 4 3 3 3 

4 3 4 2 3 3 3 

3 5 5 4 5 3 4 

4 3 4 3 3 2 5 

5 4 5 4 4 3 5 

5 4 5 4 4 3 3 

4 3 4 3 4 3 4 

3 5 4 2 3 3 2 

3 4 4 4 4 2 3 

2 4 4 4 3 2 3 

5 5 5 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 

5 3 4 3 4 3 2 

2 3 4 3 4 3 3 

5 4 5 4 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 

5 5 3 3 2 2 2 

5 4 4 2 3 2 3 

5 5 5 4 3 2 5 

5 5 5 3 5 2 2 
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Variabel Literasi Digital (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

2 3 3 3 2 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 3 3 3 2 

2 2 3 2 3 2 2 

3 3 3 2 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 2 

2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 3 3 2 

3 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 

2 3 2 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 2 3 

2 2 3 3 3 3 3 

3 2 2 2 3 2 2 

2 2 3 2 2 3 2 

3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 2 2 3 2 2 3 

3 3 3 2 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 2 

3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 2 2 

3 2 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 1 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 3 3 

3 4 3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 
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Variabel Persepsi Kegunaan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

3 2 3 2 3 

2 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 

3 3 2 3 2 

2 2 3 3 3 

2 3 3 2 3 

2 2 2 2 2 

2 2 2 3 2 

3 2 2 3 3 

2 3 2 3 3 

3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 

3 2 2 2 2 

3 2 3 3 2 

3 3 3 2 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

2 3 2 2 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 2 2 3 

3 2 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

2 3 3 2 3 

3 3 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 

3 2 3 3 2 

2 3 3 3 2 

2 2 2 3 5 

3 3 3 2 3 

3 3 2 2 2 

3 2 3 3 3 

3 2 3 2 2 

3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 

4 2 3 4 5 
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Variabel Persepsi Kemudahan (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

2 2 3 2 3 2 

3 2 2 3 2 2 

2 2 3 2 2 3 

2 2 3 3 2 2 

3 2 3 2 2 3 

2 2 3 2 3 2 

2 2 2 2 2 2 

2 2 3 2 2 2 

3 2 3 3 2 3 

2 3 2 2 2 3 

2 3 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

2 3 2 3 2 3 

2 3 2 3 2 2 

2 3 3 2 3 2 

2 3 2 3 2 2 

2 3 3 2 3 2 

3 3 3 2 2 3 

2 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 3 3 

2 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 4 

3 3 2 3 3 3 

3 3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 
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3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

1 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 

2 3 4 3 3 4 
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Variabel Persepsi Risiko (X3) 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

2 2 3 3 3 

4 5 4 4 3 

4 5 4 4 5 

5 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 

4 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

3 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 

2 3 2 3 2 

3 2 3 2 2 

5 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 

3 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 

3 4 3 3 4 

3 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

2 2 3 2 3 

4 4 4 4 2 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 

4 3 4 4 3 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 
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3 3 3 4 4 

3 3 4 4 3 

3 3 3 4 3 

3 3 1 4 4 

3 3 3 3 3 

1 1 2 3 3 

3 2 3 2 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 

2 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 2 3 2 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

3 2 3 2 2 

2 2 2 3 3 
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Lampiran 4. Hasil Pengolahan Data 

Uji Validitas Convergent 

Hasil Output Combined Loading and Cross Loading 
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Validitas Diskriminan 

 Nilai Correlation Among I.vs. with sq. rts. Of AVEs 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Composite reliability and cronbach alpha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

 Hasil Output Latent Variable Coefficients 

 

 

 

 Hasil Output Model fit and quality indices 
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 Hasil Output Effect Size For Path Coefficients 

 

 

Path Coefficionts and p-value 
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Surat Penetapan Judul Dan Pembimbing Skripsi (SPJ) 
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Surat Perubahan Judul 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Surat Keterangan Telah Ujian Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat Selesai Riset 
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Transkip Nilai Sementara 
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Catatan Konsultasi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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