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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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DOKUMENTASI 

Survei Awal di Lokasi Penelitian 

 

 

Pengisian Angket oleh Responden 
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List Tujuan Pengiriman Ekspedisi CV. Karya Kaltim 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu Responden 

Di Tempat 

Dengan hormat, saya yang bertanda di bawah ini: 

Nama  : Muhammad Rizki Hidayat 

NIM  : 200105010197 

Jur/Fak/Univ : Ekonomi Syariah/Ekonomi dan Bisnis Islam/UIN 

Antasari Banjarmasin 

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Ketepatan Waktu, Lokasi, 

dan Keamanan Barang terhadap Keputusan Konsumen 

dalam Memilih Jasa Pengiriman Barang pada Ekspedisi 

CV. Karya Kaltim Banjarmasin 

Responden yang terhormat, 

Di tengah-tengah kesibukan yang sedang Bpk/Ibu/Sdr/i hadapi saat ini, saya 

memohon kesediannya untuk mengisi kuesioner terlampir. Kuesioner ini 

dimaksudkan untuk mendapatkan informasi tentang faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi konsumen dalam memilih jasa pengiriman barang pada Ekspedisi 

CV. Karya Kaltim. 

Saya mohon kesediaan Bpk/Ibu/Sdr/i untuk mengisi pernyataan pada 

lembar kuesioner penelitian ini. Informasi yang Anda berikan merupakan bahan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi selanjutnya saya akan merahasiakan 

jawaban tersebut.  

Demikian atas kesempatan dan partisipasi Bpk/Ibu/Sdr/i dalam mengisi 

kuesioner ini, saya mengucapkan terimakasih. 

 Hormat Saya, 

 

 

 

Muhammad Rizki Hidayat 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah informasi pribadi Anda di bawah ini dengan sebenar-benarnya. 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

II. PEDOMAN PENGISIAN  

Pernyataan di bawah ini mewakili persepsi atau pendapat pengguna Jasa 

Ekspedisi CV. Karya Kaltim terhadap faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan konsumen dalam memilih jasa ekspedisi tersebut. Mohon untuk 

membaca setiap pernyataan dengan teliti dan menjawab seluruh pernyataan 

secara komprehensif. Tidak ada jawaban yang dianggap benar atau salah.  

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih 1 jawaban yang dianggap sesuai 

dengan pendapat responden. Bpk/Ibu/Sdr/i mungkin saja setuju atau tidak setuju 

dengan pernyataan tersebut. Kami ingin mengetahui seberapa jauh Bpk/Ibu/Sdr/i 

setuju atau tidak setuju terhadap pernyataan tersebut dengan memberi tanda 

contreng (√) pada pilihan yang tersedia pada tabel pernyataan di bawah ini: 

KETERANGAN: 

Kriteria Keterangan Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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Kualitas Pelayanan (X1) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

 Tangible (Sarana Fisik)      

1 

Menurut saya, karyawan Ekspedisi CV. 

Karya Kaltim selalu berpakaian rapi, bersih 

dan menarik 

     

 Reliability (Keandalan) 
     

2 

Menurut saya, karyawan Ekspedisi CV. 

Karya Kaltim memberikan pelayanan 

secara maksimal kepada pelanggan 

     

 Responsiveness (Ketanggapan)      

3 

Menurut saya, karyawan Ekspedisi CV. 

Karya Kaltim sangat cepat dan sigap dalam 

memberikan pelayanan 

     

 Assurance (Jaminan dan Kepastian)      

4 

Menurut saya, Ekspedisi CV. Karya Kaltim 

sangat baik dalam memastikan barang yang 

mereka kirim tetap aman dan terlindungi 

     

 Empathy (Empati)      

5 

Menurut saya, karyawan Ekspedisi CV. 

Karya Kaltim memahami keinginan dan 

kebutuhan pelanggan 
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Ketepatan Waktu (X2) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

 Moda transportasi yang digunakan      

6 

Menurut saya, moda transportasi yang 

digunakan layak dipakai untuk 

mengirimkan barang 

     

 Estimasi barang sampai ke tujuan 
     

7 

Menurut saya, barang yang dikirim melalui 

Ekspedisi CV. Karya Kaltim selalu sampai  

tepat waktu 

     

 Jarak yang ditempuh      

8 

Menurut saya, besarnya uang yang harus 

dibayar pelanggan tergantung pada 

seberapa jauh barang yang mereka kirimkan 

harus diantarkan sampai kepada penerima 

barang 

     

 

 

Lokasi (X3) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

 Aksesibilitas      

9 
Menurut saya, akses menuju ke Ekspedisi 

CV. Karya Kaltim mudah dijangkau 

     

 Visibilitas 
     

10 

Menurut saya, lokasi Ekspedisi CV. Karya 

Kaltim berada di tepi jalan sehingga dapat 

terlihat dengan jelas oleh pelanggan 
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 Lalu lintas      

11 

Menurut saya, lalu lintas di Ekspedisi CV. 

Karya Kaltim ramai dilalui oleh banyak 

orang 

     

 Sarana parkir       

12 
Menurut saya, Ekspedisi CV. Karya Kaltim 

memiliki sarana parkir yang besar dan aman 

     

 Ekspansi      

13 

Menurut saya, CV. Karya Kaltim memiliki 

area yang cukup luas untuk pengembangan 

usahanya di masa mendatang 

     

 Kompetisi      

14 

Menurut saya, terdapat beberapa jasa 

transportasi sejenis di sekitar tempat 

Ekspedisi CV. Karya Kaltim 

     

 

 

Keamanan (X4) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

 Kerahasiaan data      

15 

Menurut saya, Ekspedisi CV. Karya Kaltim 

dapat menjaga informasi pribadi milik 

pelanggan 

     

 Jaminan keamanan 
     

16 

Menurut saya, Ekspedisi CV. Karya Kaltim 

selalu mengutamakan keselamatan barang 

pelanggan 
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Keputusan Konsumen (Y) 

No Item Pernyataan SS S N TS STS 

 Kemantapan produk/jasa      

17 
Saya menggunakan Ekspedisi CV. Karya 

Kaltim dengan pertimbangan yang mantap 

     

 Kebiasaan menggunakan jasa 
     

18 
Saya sudah terbiasa menggunakan 

Ekspedisi CV. Karya Kaltim  

     

 Merekomendasikan kepada orang lain      

19 
Saya akan merekomendasikan Ekspedisi 

CV. Karya Kaltim kepada orang lain 

     

 Melakukan pembelian secara berulang       

20 

Saya lebih memilih menggunakan 

Ekspedisi CV. Karya Kaltim dibanding jasa 

pengiriman lainnya 
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TABULASI DATA PENELITIAN 

Variabel Keputusan Konsumen (Y) 

NO 
KEPUTUSAN KONSUMEN (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Tot.Y  

1 5 5 4 5 19 

2 4 5 4 5 18 

3 4 3 4 4 15 

4 5 4 5 5 19 

5 5 5 5 5 20 

6 4 5 5 5 19 

7 5 4 5 4 18 

8 5 5 4 5 19 

9 5 5 4 5 19 

10 4 4 4 5 17 

11 4 5 5 4 18 

12 4 4 4 5 17 

13 5 4 5 5 19 

14 5 5 4 4 18 

15 3 2 3 3 11 

16 5 5 4 4 18 

17 5 4 5 5 19 

18 5 4 5 5 19 

19 3 2 3 2 10 

20 4 3 5 4 16 

21 5 5 4 5 19 

22 3 4 2 3 12 

23 5 4 5 5 19 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 4 4 16 

26 4 5 4 5 18 

27 5 4 5 4 18 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 5 4 17 

30 4 4 5 5 18 

31 5 4 5 4 18 

32 4 4 5 5 18 

33 5 5 4 4 18 

34 3 5 5 4 17 
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35 4 4 5 4 17 

36 4 5 4 5 18 

37 4 4 5 4 17 

38 3 4 5 4 16 

39 4 5 4 4 17 

40 5 4 5 4 18 

41 5 5 5 5 20 

42 4 4 5 5 18 

43 3 4 4 3 14 

44 5 5 5 5 20 

45 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 3 18 

47 5 5 4 3 17 

48 4 4 5 5 18 

49 5 5 4 4 18 

50 3 4 4 3 14 

51 4 4 5 4 17 

52 4 4 5 4 17 

53 3 4 4 4 15 

54 3 5 4 4 16 

55 4 4 4 3 15 

56 4 5 4 4 17 

57 4 4 5 4 17 

58 5 4 4 5 18 

59 4 5 5 5 19 

60 4 4 4 3 15 

61 5 5 5 5 20 

62 4 5 4 5 18 

63 3 4 4 3 14 

64 4 5 5 4 18 

65 4 4 4 3 15 

66 4 5 4 4 17 

67 5 4 5 5 19 

68 5 4 5 4 18 

69 4 4 5 4 17 

70 4 4 5 5 18 

71 5 5 5 5 20 

72 2 4 5 3 14 

73 3 4 4 4 15 

74 3 5 5 4 17 

75 4 4 5 4 17 
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76 4 5 4 3 16 

77 4 4 5 4 17 

78 3 4 4 3 14 

79 4 5 5 4 18 

80 4 4 4 3 15 

81 5 5 5 4 19 

82 4 5 4 4 17 

83 3 3 4 5 15 

84 5 5 4 4 18 

85 4 4 4 4 16 

86 4 5 4 4 17 

87 5 5 5 4 19 

88 4 4 5 5 18 

89 4 5 4 4 17 

90 5 4 5 5 19 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

NO 
KUALITAS PELAYANAN (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Tot.X1  

1 5 4 5 5 5 24 

2 5 5 4 5 5 24 

3 3 4 3 2 2 14 

4 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 4 4 22 

6 5 5 5 4 4 23 

7 5 4 5 5 5 24 

8 5 5 4 4 5 23 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 5 4 4 21 

11 5 5 4 5 5 24 

12 4 5 5 4 4 22 

13 4 5 4 4 4 21 

14 5 4 4 5 5 23 

15 3 3 2 3 3 14 
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16 5 4 4 5 4 22 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 4 5 24 

19 3 4 3 2 2 14 

20 5 4 5 3 4 21 

21 5 4 5 5 5 24 

22 3 4 4 3 4 18 

23 4 5 5 5 4 23 

24 5 5 4 5 5 24 

25 5 4 5 4 5 23 

26 3 4 4 4 5 20 

27 4 4 3 3 4 18 

28 2 3 3 4 5 17 

29 4 3 5 4 5 21 

30 5 4 4 4 4 21 

31 3 3 5 5 5 21 

32 5 3 4 3 5 20 

33 3 4 3 2 4 16 

34 5 5 3 4 5 22 

35 4 5 4 4 4 21 

36 5 3 4 4 5 21 

37 3 3 4 4 5 19 

38 3 3 3 3 3 15 

39 5 4 4 4 5 22 

40 5 3 5 5 4 22 

41 4 4 3 4 5 20 

42 4 3 5 3 5 20 

43 5 3 3 3 4 18 

44 5 5 4 5 5 24 

45 5 4 5 4 5 23 

46 5 4 4 4 5 22 
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47 4 4 3 3 4 18 

48 2 5 3 4 5 19 

49 4 3 5 4 5 21 

50 5 4 4 4 4 21 

51 3 3 5 5 5 21 

52 3 3 4 3 5 18 

53 5 4 3 2 4 18 

54 4 5 3 4 5 21 

55 5 5 4 4 4 22 

56 3 3 4 4 5 19 

57 3 5 4 4 5 21 

58 3 5 3 3 3 17 

59 5 4 4 4 5 22 

60 5 3 5 5 4 22 

61 4 5 3 4 5 21 

62 5 3 3 3 5 19 

63 2 5 3 3 4 17 

64 5 5 4 5 5 24 

65 5 4 5 4 5 23 

66 3 4 4 4 5 20 

67 5 4 5 3 4 21 

68 2 3 3 4 5 17 

69 4 5 5 5 5 24 

70 5 4 5 4 4 22 

71 3 3 5 5 5 21 

72 3 3 4 3 5 18 

73 3 4 3 2 4 16 

74 4 5 3 4 5 21 

75 5 5 4 4 3 21 

76 5 3 4 4 5 21 

77 5 3 4 4 5 21 
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78 3 3 3 3 3 15 

79 4 4 4 4 5 21 

80 5 3 5 5 4 22 

81 4 4 3 4 5 20 

82 4 5 3 3 5 20 

83 2 5 3 3 4 17 

84 5 5 5 5 5 25 

85 5 4 5 4 5 23 

86 3 4 5 4 5 21 

87 5 4 3 3 4 19 

88 2 3 3 4 5 17 

89 5 3 5 4 5 22 

90 5 4 4 4 4 21 

 

Variabel Ketepatan Waktu (X2) 

NO 
KETEPATAN WAKTU (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 Tot.X2  

1 5 5 5 15 

2 5 5 5 15 

3 3 3 3 9 

4 5 5 4 14 

5 4 4 5 13 

6 5 5 5 15 

7 4 5 5 14 

8 5 4 5 14 

9 5 5 4 14 

10 4 4 5 13 

11 5 4 4 13 

12 4 5 4 13 

13 5 5 4 14 

14 5 5 5 15 

15 2 2 2 6 

16 5 3 5 13 

17 4 5 5 14 

18 5 5 5 15 
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19 3 3 3 9 

20 4 5 3 12 

21 4 5 4 13 

22 4 3 3 10 

23 4 5 5 14 

24 4 5 5 14 

25 4 4 4 12 

26 5 5 4 14 

27 5 4 5 14 

28 4 4 4 12 

29 5 4 5 14 

30 5 4 5 14 

31 5 4 5 14 

32 5 4 5 14 

33 4 5 4 13 

34 5 5 5 15 

35 4 4 5 13 

36 5 5 4 14 

37 5 4 5 14 

38 3 4 5 12 

39 5 5 4 14 

40 5 4 5 14 

41 5 5 5 15 

42 5 4 5 14 

43 5 4 4 13 

44 5 5 5 15 

45 4 4 4 12 

46 5 5 5 15 

47 5 5 5 15 

48 4 4 5 13 

49 4 5 4 13 

50 5 4 4 13 

51 5 4 5 14 

52 5 4 5 14 

53 4 4 4 12 

54 5 5 4 14 

55 4 4 4 12 

56 5 5 4 14 

57 5 4 5 14 

58 4 4 4 12 

59 5 5 5 15 
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60 4 4 4 12 

61 5 5 5 15 

62 5 5 4 14 

63 5 4 4 13 

64 5 5 5 15 

65 4 4 4 12 

66 5 5 4 14 

67 5 4 5 14 

68 4 4 5 13 

69 5 5 5 15 

70 5 4 5 14 

71 5 5 5 15 

72 4 4 5 13 

73 4 4 4 12 

74 5 5 5 15 

75 4 4 5 13 

76 5 5 4 14 

77 5 4 5 14 

78 4 4 4 12 

79 5 5 5 15 

80 4 4 4 12 

81 5 5 5 15 

82 5 5 5 15 

83 5 5 4 14 

84 5 5 5 15 

85 4 5 4 13 

86 5 5 5 15 

87 5 5 5 15 

88 4 4 4 12 

89 5 5 4 14 

90 5 5 5 15 
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Variabel Lokasi (X3) 

LOKASI (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Tot.X3 

5 4 5 4 5 5 28 

4 5 4 4 5 5 27 

3 4 3 4 4 3 21 

5 4 5 5 4 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 5 5 4 28 

5 4 5 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 25 

5 4 5 4 5 5 28 

4 4 5 4 5 4 26 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 4 5 4 3 26 

3 2 3 3 2 2 15 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 5 5 28 

3 4 3 2 2 3 17 
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4 3 5 3 4 5 24 

5 4 5 4 5 5 28 

3 4 4 3 4 2 20 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 5 3 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 4 2 3 4 21 

3 3 5 4 3 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 4 5 4 5 28 

4 5 4 5 5 4 27 

5 3 4 5 4 5 26 

5 4 5 4 4 3 25 

5 5 5 3 3 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 

5 4 5 5 3 4 26 

4 5 4 2 3 3 21 

3 3 5 4 4 4 23 

4 5 5 4 3 5 26 

4 5 4 5 4 5 27 
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5 4 4 5 5 4 27 

5 3 4 5 4 3 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 5 3 4 4 24 

5 4 4 4 4 5 26 

4 5 5 5 4 5 28 

4 5 4 2 3 4 22 

3 4 5 4 3 5 24 

5 4 5 4 4 3 25 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 4 4 28 

5 4 4 5 4 3 25 

5 4 5 4 4 3 25 

4 5 4 3 3 4 23 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 5 5 3 4 26 

5 5 4 2 3 5 24 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 5 4 3 4 25 

4 4 4 5 4 5 26 

5 4 5 5 4 4 27 

5 3 4 5 4 3 24 
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5 5 4 4 4 4 26 

4 5 5 3 4 4 25 

5 5 4 4 5 4 27 

4 4 5 5 4 5 27 

4 5 5 2 3 5 24 

3 4 4 4 3 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 4 5 4 2 23 

5 3 4 5 4 3 24 

5 4 5 4 4 3 25 

5 5 5 3 3 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 5 5 3 4 26 

4 5 4 2 3 3 21 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 5 4 3 4 24 

5 4 4 5 4 5 27 

4 4 4 5 4 4 25 

4 3 4 5 5 3 24 

5 4 4 4 5 5 27 

4 5 5 3 4 4 25 
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5 5 4 4 4 4 26 

4 4 5 5 4 5 27 

4 5 4 2 3 4 22 

3 3 4 4 3 4 21 

4 4 5 4 4 5 26 

 

Variabel Keamanan (X4) 

NO 
KEAMANAN (X4) 

X4.1 X4.2 Tot.X4  

1 5 5 10 

2 5 5 10 

3 3 3 6 

4 4 4 8 

5 4 4 8 

6 5 5 10 

7 5 4 9 

8 4 5 9 

9 4 5 9 

10 5 4 9 

11 4 3 7 

12 5 4 9 

13 5 5 10 

14 5 4 9 

15 3 3 6 

16 5 5 10 

17 5 5 10 

18 5 4 9 

19 3 2 5 

20 4 4 8 

21 5 5 10 

22 3 3 6 

23 5 5 10 

24 4 4 8 

25 2 3 5 

26 5 5 10 
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27 4 4 8 

28 3 4 7 

29 3 3 6 

30 4 3 7 

31 5 5 10 

32 5 5 10 

33 3 3 6 

34 5 5 10 

35 5 5 10 

36 5 5 10 

37 3 4 7 

38 5 5 10 

39 4 3 7 

40 3 3 6 

41 4 5 9 

42 3 4 7 

43 3 3 6 

44 5 5 10 

45 4 4 8 

46 4 4 8 

47 5 5 10 

48 5 5 10 

49 3 4 7 

50 4 4 8 

51 5 5 10 

52 3 5 8 

53 4 4 8 

54 5 5 10 

55 5 5 10 

56 5 5 10 

57 5 4 9 

58 5 5 10 

59 4 3 7 

60 3 4 7 

61 5 4 9 

62 3 4 7 

63 5 3 8 

64 5 5 10 

65 4 5 9 

66 4 5 9 

67 4 4 8 
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68 5 5 10 

69 5 4 9 

70 4 4 8 

71 3 4 7 

72 3 4 7 

73 4 3 7 

74 5 4 9 

75 5 5 10 

76 3 3 6 

77 5 5 10 

78 5 5 10 

79 4 4 8 

80 5 5 10 

81 4 4 8 

82 4 4 8 

83 5 5 10 

84 5 4 9 

85 4 5 9 

86 4 5 9 

87 4 4 8 

88 3 5 8 

89 5 5 10 

90 4 4 8 
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HASIL PENGOLAHAN DATA 

Uji Validitas 

Variabel Keputusan Konsumen (Y)  

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 
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Variabel Ketepatan Waktu (X2) 

Variabel Lokasi (X3) 
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Variabel Keamanan (X4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Correlations 

 X4.1 X4.2 Keamanan 

X4.1 Pearson Correlation 1 .613** .905** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 90 90 90 

X4.2 Pearson Correlation .613** 1 .891** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 90 90 90 

Keamanan Pearson Correlation .905** .891** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 

Variabel Keputusan Konsumen (Y) 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

 

Variabel Ketepatan Waktu (X2) 

 

Variabel Lokasi (X3) 

 

Variabel Keamanan (X4) 
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Uji Asumsi Klasik 
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Analisis Regresi Linear Berganda 

 



155 

 

 

 

Uji Hipotesis 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .789a .623 .605 1.212 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kualitas Pelayanan, Ketepatan 

Waktu, Lokasi 

b. Dependent Variable: Keputusan Konsumen 
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 
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SURAT IZIN RISET 
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN RISET 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
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