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ABSTRAK 

Khalifah, 170101050138. 2024, Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Beli Jasa Transportasi Ojek Online 

Maxim Dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin. 
Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
Pembimbing: Erissa Nilasari, S.P., M.P. 

 
Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Minat Beli, Maxim. 

 
Dengan situasi saat ini di mana kecanggihan teknologi sudah berkembang 

sangat pesat, salah satunya kehadiran transportasi online, Meningkatnya minat 
masyarakat terhadap ojek online merupakan suatu peluang bagi Maxim hadir di 
Kota Banjarmasin salah satu tempat yang sangat starategis yaitu kampus Uin 
Antasari Banjarmasin. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh harga, 
promosi dan Kualitas Pelayanan secara simultan dan parsial terhadap minat beli 
jasa transportasi ojek online maxim dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari 
Banjarmasin. 

 
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan bersifat kuantitatif dengan 

teknik pengumpulan data utama kuesioner, sampel penelitian ini berjumlah 100 
orang yang terdiri Civitas Akademika Uin Antasari Banjarmasin dan 
menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 
Hasil penelitian didapat bahwa: 1) Secara simultan harga, promosi dan 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap minat beli jasa transportasi ojek 
online maxim dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin dengan 
nilai sig 0,000 < 0,05 dan F hitung 64.445 > F tabel 2,698. 2) Secara parsial 
promosi dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap minat beli jasa 
transportasi ojek online maxim dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari 
Banjarmasin dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan t hitung  3.991 > t tabel 1,985, 
sedangkan variabel harga tidak berpengaruh secara parsial dengan nilai sig 0,356 
> 0,05 dan t hitung -0,941 <  t tabel 1,985. 
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MOTTO 

 

”Live as if you were to die tomorrow. Learn as if you were to live forever”. 

(Mahatma Gandhi) 

 

“Dream it as high as the skies. Because if you are fell, you’re gonna fell among of 

the stars”. 

(Soekarno) 
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KATA PERSEMBAHAN 

حِيْمِ   بسِْمِ اللهِ الرَّ حْمَنِ الرَّ

Alhamdulillah  puji syukur bagi Allah SWT yang mana telah  

memberikan   saya  kekuatan  dan  kesabaran  dalam  mengarungi   hidup ini. 

Sholawat  serta salam selalu terlimpahkan  kepada suri tauladan  sepanjang 

zaman Nabi Muhammad  SAW,  yang mana merupakan  nikmat  terbesar  

telah menjadikan kita bagian dari umatnya. 

1) Abah (Ardani Alm) dan mama (Siti Asiah) yang kasih sayangnya  

kepada saya tak terbatas, yang selalu sabar, terimakasih abah mama 

sudah menjadi orang tua saya, doa kalian adalah sumber kekuatan  

yang  luar  biasa,  titik  peluh  kalian  tak  bisa  terbayarkan dengan 

apapun. Terimakasih  abah mama. 

2) Kepada  adik-adik   saya,  Muhammad Alfi dan Ahmad Fathun Semoga 

lebih baik dari kakak. 

3) Seluruh  guru-guru  saya  yang  telah  banyak  memberikan  ilmu-ilmu 

yang  bermanfaat,  semoga  ilmu-ilmu  tersebut  tetap  melekat  dalam 

jiwa  dan bisa saya amalkan  dalam kehidupan.  Dan semoga beliau- 

beliau serta sekelurga diberikan kesehatan, kesalamatan,  kesuksesan 

dunia akhirat dan di angkatkan derajat oleh Allah SWT. 

4) Kepada  dosen  pembimbing  Sekaligus dosen  penasehat akademik  Ibu 

Erissa Nilasari, S.P., M.P.   yang sudah memberi bimbingan kepada 

saya. 

5) Kepada seluruh keluarga saya yang turut serta mendo’akan. 

6) Untuk   seluruh   teman-teman  yang   selalu mensupport  baik di dunia 

akademik maupun non akademik saya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 
 

Transliterasi Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman ada Surat 

Keputusan Bersama Menteri Pendidikan dan Menteri Kebudayaan RI No. 

158/1987 dan No. 0543 b/U/1987 Tertanggal 22 Januari 1998. 

I.  Konsonan Tunggal 
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II.     Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudus القدوس

 

III.   Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jami’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan 

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b.  Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua 
terpisah, maka ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة
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IV.    Vokal pendek 

 َ◌ 

 

fathah ditulis a 

 

 ِ◌ 

kasrah ditulis i 

 ُ◌ 

 

dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yantiqu ينطق

 

V.     Vokal panjang 
 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a  

kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a 

salla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u 

}udur 

 

VI.    Vokal rangkap 

 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 

fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

 



11 
 

VII.  Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan 
dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’an القران

 ditulis al-kitab الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as-subhu الصبح

 ditulis as-sahirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-walidaini بر الوالدين

 ditulis Iza asy-syamsu إذا الشمس
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KATA PENGANTAR 

الله الرحمن الرحيمــ  بــسم 

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, 

dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. 

Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad 

Saw., keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari 

khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Beli Jasa Transportasi Ojek Online Maxim di 

Kalangan Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin”, sebagai salah satu 

syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Rohana Faridah, SE, MM., selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Syariah, Muhammad  Qamaruddin, ME., Selaku Sekretaris Program 

Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 
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3. Ibu Erissa Nilasari, S.P., M.P. selaku dosen penasehat akademik dan 

Pembimbing Skripsi yang telah memberikan saran serta meluangkan 

waktunya kepada penulis selama menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin  yang telah  memberikan  bekal  ilmu  yang 

bermanfaat  bagi penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. 

6. Ibu, Bapak dan guru ku, terima kasih atas doa, cinta dan pengorbanan 

yang tidak pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah kulupakan. 

7. Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak 

yang terkait.  

Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga 

karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah 

khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin. 

Banjarmasin, 30 April 2024    
Penulis 

 

       Khalifah 
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