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ABSTRAK

Khalifah, 170101050138. 2024, Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Minat Beli Jasa Transportasi Ojek Online
Maxim Dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin.
Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Erissa Nilasari, S.P., M.P.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Minat Beli, Maxim.

Dengan situasi saat ini di mana kecanggihan teknologi sudah berkembang
sangat pesat, salah satunya kehadiran transportasi online, Meningkatnya minat
masyarakat terhadap ojek online merupakan suatu peluang bagi Maxim hadir di
Kota Banjarmasin salah satu tempat yang sangat starategis yaitu kampus Uin
Antasari Banjarmasin. Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh harga,
promosi dan Kualitas Pelayanan secara simultan dan parsial terhadap minat beli
jasa transportasi ojek onl/ine maxim dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari
Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan bersifat kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data utama kuesioner, sampel penelitian ini berjumlah 100
orang yang terdiri Civitas Akademika Uin Antasari Banjarmasin dan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian didapat bahwa: 1) Secara simultan harga, promosi dan
kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap minat beli jasa transportasi ojek
online maxim dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin dengan
nilai sig 0,000 < 0,05 dan F hitung 64.445 > F tabel 2,698. 2) Secara parsial
promosi dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap minat beli jasa
transportasi ojek online maxim dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari
Banjarmasin dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan t hitung 3.991 > t tabel 1,985,
sedangkan variabel harga tidak berpengaruh secara parsial dengan nilai sig 0,356
> 0,05 dan t hitung -0,941 < t tabel 1,985.



MOTTO

”Live as if you were to die tomorrow. Learn as if you were to live forever”.

(Mahatma Gandhi)

“Dream it as high as the skies. Because if you are fell, you’re gonna fell among of
the stars”.

(Soekarno)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - INDONESIA

Transliterasi Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman ada Surat

Keputusan Bersama Menteri Pendidikan dan Menteri Kebudayaan RI No.

158/1987 dan No. 0543 b/U/1987 Tertanggal 22 Januari 1998.
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II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

-~ ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudus
III. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4
daala ditulis Jjami’ah
< ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan

zebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua

terpisah, maka ditulis dengan 4

Aliaal) dagal)

ditulis

al-maktabah al-jamilah




IV. Vokal pendek

ditulis a
ditulis i
dammah ditulis u
P ditulis syakara
8 ditulis quri’a
(iady dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a
aLals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
LAl ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
29%a ditulis Judur
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
.MJ‘X\ S 3oss Ry ditulis wa fir’auna zi al-autad
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

R

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

AN

ditulis

al-Qur’an

sy

ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

gmall]

ditulis

as-subhu

S_abal)

ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Al

ditulis

birru al-walidaini

e (1]13)

ditulis

Iza asy-syamsu
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