
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Secara simultan harga, promosi dan kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh terhadap minat beli jasa transportasi ojek online maxim 

dikalangan Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin dengan nilai 

sig 0,000 < 0,05 dan F hitung 64.445 > F tabel 2,698. 

2. Secara parsial promosi dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

terhadap minat beli jasa transportasi ojek online maxim dikalangan 

Civitas Akademika UIN Antasari Banjarmasin dengan nilai sig 0,000 < 

0,05 dan t hitung  3.991 > t tabel 1,985, sedangkan variabel harga tidak 

berpengaruh secara parsial dengan nilai sig 0,356 > 0,05 dan t hitung -

0,941 <  t tabel 1,985. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini ada beberapa saran yang dapat penulis 

berikan yaitu: 

1. Hendaknya pihak ojek online maxim dapat meningkatkan kualitas 

pelayanannya agar memberikan kenyamana kepada konsumen sehingga 

dapat meningkatkan minat beli konsumen. 



2. Hendaknya pihak ojek online maxim dapat meningkatkan lagi promosi-

promosinya agar dapat dikenal oleh khlayak semua orang sehingga dapat 

bersaing dengan ojek online lainnya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya bisa menjadikan hasil penelitian ini sebagai 

bahan informasi dan perbandingan untuk mendapatkan hasil penelitian 

yang lebih mendalam dengan faktor-faktor yang mempengaruhi lainnya. 
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