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ABSTRAK 

 

Khaerudin, 2024. Pengaruh Promsi, Bukti Fisik, dan Proses Terhadap Loyalitas 

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Muhammad Rizali,M.H. 

Kata Kunci : Promosi, Bukti Fisik, Proses, Loyalitas Nasabah 

Beberapa kajian empiris tentang promotion, physical evidence, process, dan 

loyalitas memberikan hasil yang tidak konsisten dimana sebagian penelitian 

menunjukkan bahwa promosi, bukti fisik dan proses memiliki pengaruh signifikan 

terhadap loyalitas, namun disisi lain ditemukan juga penelitian-penelitian yang 

menunjukkan hal yang berbeda.  

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah penabung BSI KCP Pasar Cempaka 

yang berjumlah 5000 orang, sedang sampelnya sebanyak 98 orang yang diperoleh 

menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan: pertama; Variabel promosi secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BSI KCP Pasar Cempaka. Variabel bukti 

fisik secara parsial tidak berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BSI KCP Pasar 

Cempaka. Variabel proses secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah BSI KCP Pasar Cempaka, Kedua; Variabel promosi, bukti fisik dan proses 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI 

KCP Pasar Cempaka. 
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MOTTO 

 

 

“Jadilah manusia yang baik dengan mendatangkan manfaat kepada orang lain at lease 

jika kita tidak bisa mendatangkan maanfaat, jangan menjadi beban kepada orang lain” 

 

"Agar kamu tidak bersedih hati terhadap apa yang luput dari kamu dan tidak pula 

terlalu gembira terhadap apa yang diberikan-Nya kepadamu. Dan Allah tidak 

menyukai setiap orang yang sombong dan membanggakan diri."  

(Q.S Al-Hadid: 23) 
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Syukur Alhamdulillahi rabbil alamin kehadirat Allah swt, atas rahmat dan 

hidayahnya serta tidak pernah lupa sholawat dan salam Allahumma sholli ala 

sayyidina muhammad wa ala alihi wasohbihi ajma‟in kepada manusia mulia baginda 

Nabi besar Muhammad saw. 

Kupersembahkan dengan segenap cinta dan doa Karya yang sederhana ini untuk : 
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berterimakasih kepada kedua orang tua saya atas motivasi dan pengorbanannya. 

2) Saudaraku tersayang Ahmat jamil yang tidak kenal lelah memberikan semangat 

hingga skripsi ini bisa diselesaikan. 

3) Dosen pembimbingku Bpk. Muhammad Rizali M.H yang telah dengan sabar 

membimbing hingga akhirnya dapat terseelesaikannya skripsi ini 

4) Sahabat-sahabat tersayang yang telah memberikan dukunan kekuatan, dan selalu 

memberikan semangat dan selalu mengisi hari-hari ku dengan canda tawa. 

Karya ini memang tidak sebanding dengan apa yang kalian semua telah berikan 

kepada saya, namun saya berharap karya ini dapat mendatangkan manfaat untuk 

orang banyak. Ᾱmīn Yā Rabbal „Ᾱlamīn. Jazakumullahu Khairan Jaza. Semoga Allah 

swt permudah segala urusan kita semua dan selalu dilimpahkan segala rahmat, 

hidayahnya dan keberkahan fiddun‟ya wal akhiroh.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.  

I. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
tidak 

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 ta‟ T Te ث

 śa‟ Ś es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍaḍ ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa‟ ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa‟ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

ٍ ha‟ H Ha 

 Hamzah ` Apostrof ء



x 
 

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبّر

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

 

III. Ta’Marbutah Di Akhir Kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah الوكتبت الجويلت

 

IV. Vokal Pendek 

  َ  

 
fathah Ditulis A 

 

  َ  
kasrah ditulis I 
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  َ  

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

ditulis 

ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

Ā 

Syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal Rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna źi al-

autād 
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VII. Vokal Pendek Yang Berurutan Dalam Satu Kata Dipisahkan Dengan 

Apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata Sandang Alif+Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubhu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulis Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالديي

 Ditulis iża asy-syamsu إذا الشوس

 

 

 



xiii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, dan 

petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta 
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