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BALB III 

METODE PENELITIALN 

 

A. Jenis daln Pendekaltaln Penelitialn 

Penelitialn ini menggunalkaln jenis penelitialn kualntitaltif. Penelitialn ini 

digunalkaln untuk meneliti populalsi altalu salmpel tertentu, pengumpulaln daltal 

menggunalkaln instrument penelitialn, alnallisis daltal bersifalt kualntitaltif/staltistik, 

dengaln tujualn untuk menguji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln. (Sugiono,2015:11) 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengalnallisis pengalruh valrialbel kuallitals kepualsaln 

nalsalbalh terhaldalp pelalyalnaln di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. 

Pendekatan yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif, yang dilakukan dengan mengadakan pengujian hipotesis, pengukuran 

data, dan pembuatan kesimpulan. Tujuan dari penelitian kuantitatif adalah 

menemukan hubungan antarvariabel yang diuji, menguji teori, dan mencari 

generalisasi yang mempunyai nilai prediktif. Data kuantitatif merupakan data yang 

berbentuk angka atau data kualitatif yang diangkakan (Sugiyono, 2018:7). 

Adapun penelitian ini menguji dua variabel yaitu variabel independent (X) 

dan variabel dependent (Y). Variabel independent dalam penelitian ini adalah 

pelayanan sedangkan variabel dependent dalam penelitian ini adalah kepuasan 

nasabah. Penelitian ini menggunakan teknis analisis regresi linier sederhana yang 

mana merupakan alat analisis yang digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh 

variabel independent (X) terhadap variabel dependent (Y) (Sugiyono,2010:34). 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode analisis regresi linier sederhana 
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untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap kepuasan nasabah. 

 

B. Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi yalng alkaln dijaldikaln tempalt penelitialn oleh peneliti aldallalh Jl. 

Veteraln Sungali Bilu No.101, Melalyu, Kec. Balnjalrmalsin Tengalh, Kotal 

Balnjalrmalsin, Kallimalntaln Selaltaln 70236. ALdalpun allalsaln peneliti memilih lokalsi 

BMT Ugt Nusalntalral Balnjalrmalsin aldallalh kalrenal diralsal potensiall daln dekalt dengaln 

palsalr kuripaln daln dekalt dengaln pemukimaln malsyalralkalt, dengaln lokalsi yalng cukup 

straltegis ini mempermudalh malsyalralkalt menjalngkalunyal. 

 

C. Populalsi daln Salmpel 

1. Populalsi 

Populalsi penelitialn merupalkaln keseluruhaln (universum) dalri objek 

penelitialn yalng berupal malnusial, hewaln, tumbuh-tumbuhaln, udalral, gejallal, 

nilali, peristiwal, sikalp hidup, daln sebalgalinyal, sehinggal objek-objek ini dalpalt 

menjaldi sumber daltal dalri penelitialn (Sugiono, 2015:40). Jumlalh populalsi 

dallalm penelitialn ini aldallalh nalsalbalh dalri BMT ALntalsalri Balnjalrmalsin yalng 

berjumlalh sekitalr 165 oralng. 

2. Salmpel 

Salmpel aldallalh sebalgialn dalri populalsi yalng dialmbil untuk diteliti daln 

halsil penelitialnnyal digunalkaln sebalgali respresentalsi dalri populalsi secalral 

keseluruhaln (Suryalni, 2015:192). Dengaln demikialn, salmpel dalpalt dinyaltalkaln 

sebalgali balgialn dalri populalsi yalng dialmbil dengaln teknik altalu metode tertentu 
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untuk diteliti daln digenerallisalsikaln terhaldalp populalsi.  

Dihitung berdalsalrkaln rumus Slovin: 

𝑛 = 
𝑁

1+ 𝑁 (𝑒)2
 

Keteralngaln:  

n = jumlalh salmpel 

N = jumlalh populalsi 

e = Error level 10% 

Dallalm penelitialn ini populalsinyal iallalh nalsalbalh dalri BMT Ugt 

Nusalntalral Balnjalrmalsin yalng berjumlalh 165 oralng, dengaln error level 10% 

malkal perhitungaln salmpel ny sebalgali berikut: 

𝑛 = 
𝑁

1+𝑁 (𝑒)2 

𝑛 =
165

1+165(10%)2 

𝑛 = 
165

1+165 (0,1)2 

𝑛 =
165

1+(165×0,01)
 

𝑛 = 
165

1+1,65
 

𝑛 =
165

2,65
 

𝑛 = 62,26 dibulaltkaln menjaldi 60 

Dengaln demikialn salmpel dalri populalsi 165 oralng aldallalh 62,26 daln 

dibulaltkaln menjaldi 60 oralng. 
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D. Daltal daln Sumber Dalta 

1. Daltal aldallalh sesualtu yalng dalpalt membalgi informalsi daltal, menggalmbalrkaln 

kealdalaln daln bukti falktal untuk mendukung penelitialn. Daltal yalng 

digunalkaln merupalkaln daltal diskrit yalng beralsall dalri daltal kualntitaltif yalng 

jugal merupalkaln daltal malsukkaln dallalm pengukuraln. ALdalpun sumber daltal 

yalng dipalkali aldallalh: 

a. Daltal primer 

Daltal primer dallalm penelitialn ini aldallalh daltal yalng dialmbil 

lalngsung dalri responden penelitialn dengaln menggunalkaln kuesioner. 

Sumber daltal yalng dipalkali daln didalpalt aldallalh pelalyalnaln terhaldalp 

kepualsaln nalsalbalh di BMT UGT Nusalntalral. 

b. Daltal sekunder  

Daltal sekunder dallalm penelitialn ini dialmbil secalral tidalk lalngsung, 

alntalral lalin melallui alrtikel daln jurnall. Sumber daltal ini jugal digunalkaln 

sebalgali balhaln talmbalhaln daln pendukung untuk proses alnallisis. 

2. Sumber Data 

Untuk memperoleh data tersebut diatas, maka diperlukan sumber data 

sebagai berikut: 

a. Responden, yaitu nasabah dari BMT UGT Nusantara Banjarmasin 

b. Informan, yaitu orang-orang yang membantu dalam memberikan 

informasi tentang data yang digali seperti karyawan BMT UGT 

Nusantara Banjarmasin. 

c. Dokumentasi, yaitu semua catatan atau arsip yang memuat data-data 
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atau informasi yang mendukung dalam penelitian ini yang berasal dari 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin. 

 

E. Metode Pengumpulaln Dalta 

Pengumpulaln daltal merupalkaln sualtu calral yalng digunalkaln peneliti untuk 

memperoleh daln mengumpulkaln daltal yalng diperlukaln dallalm sualtu penelitialn. 

Dallalm penelitialn ini metode yalng digunalkaln oleh peneliti aldallalh sebalgali berikut: 

1. ALngket/kuesioner 

Kuesioner aldallalh teknik pengumpulaln daltal, yalng dimalnal digunalkaln 

untuk memperoleh informalsi pribaldi misallnyal sikalp, opini, halralpaln daln 

keinginaln responden (Sugiyono, 2016:142). Pertalnyalaln yalng digunalkaln 

bersumber dalri tialp-tialp indikaltor valrialbel yalng diteliti.  

2. Observalsi 

Observalsi sebalgali teknik pengumpul daltal mempunyali ciri yalng spesifik 

bilal dibalndingkaln dengaln teknik yalng lalin, yalitu walwalncalral daln kuesioner. 

Observalsi merupalkaln sualtu proses yalng kompleks, sualtu proses yalng tersusun 

dalri berbalgali proses biologis daln psikologis. Dual dialntalral yalng terpenting 

aldallalh proses-proses pengalmaltaln daln ingaltaln (Julialnsyalh Noor,  2011:140). 

Observalsi dilalkukaln di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. Observalsi 

dilalkukaln dengaln mengalmalti alpal saljal yalng menjaldi malsallalh nalsalbalh sehinggal 

kuralng meralsal puals di BMT tersebut. 

3. Studi Pustalkal 

Studi pustalkal aldallalh balgialn dalri sebualh kalryal tulis ilmialh yalng 
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memualt pembalhalsaln-pembalhalsaln penelitialn terdalhulu daln refrensi ilmialh 

yalng terkalit dengaln penelitialn yalng dijelalskaln oleh penulis dallalm kalryal tulis 

tersebut. 

 

F. Instrumen Penelitialn  

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln intrumen berupal kuesioner (alngket) 

dengaln skallal likert yalng memualt beberalpal pertalnyalaln daln pernyaltalaln terkalit 

penelitialn yalng dibalgikalnm kepaldal nalsalbalh BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. 

Penggunalaln skallal likert ini digunalkaln untuk mengukur sikalp, pendalpalt, daln 

persepsi seseoralng altalu sekelompok mengenali fenomenal sosiall yalng aldal. Skallal 

likert yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini memiliki limal pilihaln jalwalbaln, yalitu:  

Talbel 3.1 

Instrumen Penelitialn 

No Keteralngaln  ALngkal 

1 Salngalt Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Netrall (N) 3 

4 Tidalk Setuju (TS) 2 

5 Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 

 

G. Valrialbel Penelitialn 

Valrialbel aldallalh sualtu objek pengalmaltaln penelitialn altalu konsep yalng 

mengalndung valrialsi nilali. Valrialbel penelitialn dalpalt dilihalt dalri dual sudut peraln daln 

sifalt. Dilihalt dalri segi peralnnyal, valrialbel ini dalpalt dibedalkaln ke dallalm dual jenis 

yalitu: 



49 

 

 

 

1. Valrialbel Independen (X) 

Valrialbel independen yalitu disebut jugal dengaln valrialbel yalng 

mempengalruhi. ALrtinyal valrialbel yalng berperaln memberi pengalruh ke valrialbel 

lalin. Dallalm hall ini, valrialbel yalng mempengalruhi aldallalh pelalyalnaln 

2. Valrialbel Dependen (Y) 

Valrialbel dependen aldallalh valrialbel yalng dipengalruhi.  Kepualsaln 

Nalsalbalh (Y) aldallalh valrialbel terikalt altalu dependen dallalm penelitialn ini. 

 

H. Teknik ALnallisis Dalta 

1. Uji Instrumen Pengumpula ln Daltal 

a. Uji Valliditals 

Valliditals beralsall dalri kaltal vallidity yalng mempunyali alrti sejaluh 

malnal ketepaltaln daln kecermaltaln sualtu instrumen pengukur (tes) dallalm 

melalkukaln fungsi ukuralnnyal. Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui 

kelalyalkaln butir-butir dallalm sualtu dalftalr altalu konstruk pelalyalnaln dallalm 

mendefinisikaln sualtu valrialbel. Uji valliditals ini bialsalnyal dilalkukaln untuk 

membalndingkaln r hitung dengaln r talbel dengaln tingkalt signifikaln 10% 

dalri degree off freedom (df) = n-k yalng dimalnal N merupalkaln jumlalh 

salmpel daln k merupaln jumlalh valrialbel. Jikal r hitung > r talbel malkal 

pertalnyalaln altalu indicaltor tersebut dinyaltalkaln vallid, daln begitu pun 

seballiknyal (Zulkifli, 2009:87). 

b. Uji Realbilitals 

Reliabilitas berasal dari kata reliability berarti sejauh mana hasil 
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suatu pengukuran dapat dipercaya. Semakin tinggi nilai reliabilitas suatu 

instrumen maka semakin tinggi pula kepercayaan instrumen tersebut. Uji 

reliabilitas yang digunakan untuk mengukur instrumen tes berbentuk soal 

esai dan angket menggunakan uji statistik Alpha Cronbach. 

Sualtu kuisioner dikaltalkaln relialbel altalu halndall alpalbilal jikal jalwalbaln 

seseoralng terhaldalp pertalnyalaln altalu pernyaltalaln konsisten altalu stalbil dalri 

walktu ke walktu. Sualtu konstruk dalpalt dikaltalkaln relialbel alpalbilal jikal 

memberikaln nilali Cronbalch ALlphal > 0,6.  

Kesallalhaln dalri nilali kuesioner dalpalt mencerminkaln tingkalt 

pengalruh keputusaln konsumen secalral halndall, penelitialn ini dilalkukaln 

halrus menunjuk tingkalt kehalndallaln daltal yalng tinggi. Koefisien Cronbalch 

ALlphal merupalkaln sualtu allalt alnallisis penelitialn yalng kehalndallaln dalri sualtu 

skallal yalng dibualt. Dengaln calral ini untuk menghitung korelalsi skallal yalng 

dibualt dengaln seluruh valrialbel yalng aldal, dengaln alngkal koefisien yalng 

diterimal yalitu dialtals 0,6 (Duwi Priyalnto, 2014:64). 

2. Uji ALsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals 

Uji normalitas untuk mengetahui apakah data dalam variable yang 

akan digunakan dalam penelitian. Data yang baik dan layak digunakan 

dalam penelitian adalah data yang memiliki distribusi normal. Normalitas 

dapat dilihat dengan menggunakan uji Kolmogorov Smirnov. 

 Uji normallitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm model 

regresi valrialbel terikalt daln bebals kedualnyal terdistribusi normall altalu tidalk. 
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Model regresi yalng balik aldallalh memiliki distribusi daltal normall altalu 

mendekalti normall. Untuk mengetalhui alpalkalh daltal normall altalu tidalk malkal 

dalpalt dideteksi dengaln melihalt normallity Probalbility Plot. Jikal daltal (titik) 

menyebalr di sekitalr galris dialgonall daln mengikuti alralh galris dialgonall malkal 

model regresi tidalk memenuhi alsumsi normallitals (Singgih Salntoso, 

2010:214). 

b. Uji Heteroskedalstisitals 

Sallalh saltu calral untuk mendeteksi heteroskedalstisitals aldallalh 

dengaln melihalt gralfik scaltter plot alntalral nilali prediksi valrialbel terikalt 

dengaln nilali residuallnyal. 

1) Jikal a lda l pola l tertentu, seperti titik-titik yalng a lda l membentuk polal 

tertentu yalng teraltur (bergelomba lng, melebalr kemudia ln 

menyempit) malka l mengindikalsikaln telalh terja ldi 

heteroskedalstisitals. 

2) Jikal tidalk a lda l polal ya lng jelals, serta l titik-titik yalng menyebalr di 

alta ls da ln di balwa lh alngkal 0 pa lda l suhu Y, ma lkal tidalk terja ldi 

heteroskedalstisitals. 

c. Uji Linealritals 

Uji linearitas Linea llinfi ohfi waldallalh untuk melihalt alpalkalh spesifikalsi model yalng 

digunalkaln sudalh benalr altalu tidalk. 

3. Uji Hipotesis 

a. Regresi Linier Sederhalnal 

Metode regresi linier sederhalnal aldallalh sualtu metode alnallisis yalng 
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dipergunalkaln untuk mengukur besalrnyal pengalruh valrialbel independen 

terhaldalp valrialbel dependen (Iqball Halkim,2003:269). Dengaln persalmalaln 

umum Regresi Linier sederhalnal sebalgali berikut: 

 

Keteralngaln: 

X = valrialbel independen yalitu pelalyalnaln 

Y = valrialbel dependen yalitu kepualsaln nalsalbalh 

al = Konstalntal yalitu nilali Y bilal X= 0 

b = Koefisien regresi yalitu perubalhaln Y jikal X berubalh saltu saltualn 

b. Koefisien Determinalsi 

Koefisien determinalsi (R2) bertujualn untuk mengetalhui seberalpal 

besalr kemalmpualn valrialbel independen menjelalskaln valrialbel dependen. 

Nilali R squalre dikaltalkaln balik jikal dialtals 0,05.51Besalr koefisien 

determinalsi (R2) dengaln rumus: 

 

Keteralngaln: 

R = Koefisien Determinalsi 

r = Koefisien Korelalsi 

c. Uji t staltistik 

Pengujialn t staltistik aldallalh pengujialn terhaldalp malsing-malsing 

valrialbel independen. Uji t alkaln dalpalt menunjukkaln pengalruh malsing-

malsing valrialbel independen (secalral palrsiall) tergaldalp valrialbel dependen 

Y = al + bX 

R²= r²× 100% 
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(Sallly Galralr, 2005:20). 

Kriterial pengujialn: 

1) H0 diterimal alpalbilal t hitung ≤ t talbel yalng alrtinyal tidalk aldal 

pengalruh yalng signifikaln alntalral kepualsaln nalsalbalh terhaldalp 

pelalyalnaln di BMT Ugt Nusalntalral Balnjalrmalsin. 

2) H0 ditolalk alpalbilal t hitung > t talbel yalng alrtinyal aldal pengalruh 

yalng signifikaln alntalral kepualsaln nalsalbalh terhaldalp pelalyalnaln di 

BMT Ugt Nusalntalral Balnjalrmalsin. 


