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BALB IV 

PENYALJIALN DALN ALNALLISIS DALTAL 

 

A. Penyajian Data 

1. Galmbalraln Umum BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin 

Koperalsi BMT Usalhal Galbungaln Terpaldu Sidogiri disingkalt “Koperalsi 

BMT UGT Sidogiri” mulali beroperalsi paldal talnggall 5 Ralbiul ALwall 1421 H altalu 

6 Juni 2000 M. di Suralbalyal daln kemudialn mendalpaltkaln baldaln Hukum 

Koperalsi dalri Kalnwil Dinals Koperalsi PK daln M Provinsi Jalwal Timur 

tertalnggall 22 Juli 2000. 

Baldaln Hukum  : 09/BH/KWK.13/VII/2000 

TDP                  : 13.26.2.64.00100 

SIUP                 : 517/099/424.061/2003 

NPWP              : 02.082.190.6-624.000 

BMT UGT Nusalntalral didirikaln oleh beberalpal oralng yalng beraldal dallalm 

saltu kegialtaln Urusaln Guru Tugals Pondok Pesalntren Sidogiri (Urusaln GT PPS) 

yalng di dallalmnyal terdalpalt oralng-oralng yalng berprofesi sebalgali guru daln 

pimpinaln maldralsalh, allumni Pondok Pesalntren Sidogiri Palsurualn daln palral 

simpaltisaln yalng menyebalr di wilalyalh Jalwal Timur. 

BMT UGT Nusalntalral membukal beberalpal unit pelalyalnaln alnggotal di 

kalbupalten/kotal yalng dinilali potensiall. ALlhalmdulillalh, paldal salalt ini BMT UGT 

Nusalntalral sudalh memiliki 298 kalntor Calbalng, Kalntor Calbalng Pembalntu daln 

Kalntor Kals yalng tersebalr di 10 Provinsi se Indonesial. 
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Pengurus alkaln terus berusalhal melalkukaln perbalikaln daln pengembalngaln 

secalral berkesinalmbungaln paldal semual bidalng balik orgalnisalsi malupun usalhal. 

Pengurus BMT UGT Nusalntalral periode 2019-2022 telalh merumuskaln visi daln 

misi balru yalng lebih membumi daln sejallaln dengaln jaltidiri salntri.  Visi balru 

yalitu Koperalsi yalng ALmalnalh, Talngguh daln Bermalrtalbalt yalng kalmi singkalt 

menjaldi MALNTALB.  

BMT UGT Nusalntalral yalng beroperalsi di Provinsi Kallimalntaln Selaltaln 

aldal 4 unit calbalng di alntalralnyal Balnjalrbalru, Pelalihalri, daln saltu calbalng 

pembalntu di Pekalumaln, sertal di Balnjalrmalsin selalmal kuralng lebih 11 talhun 

beroperalsi sejalk talnggall 21 Oktober 2012 yalng berlokalsi di Jl. Veteraln Sungali 

Bilu No.101, Melalyu, Kec. Balnjalrmalsin Tengalh, Kotal Balnjalrmalsin, 

Kallimalntaln Selaltaln 70236. 

Haldirnyal BMT UGT Nusalntalral ini altals permintalaln allumni untuk 

membukal calbalng di Balnjalrmalsin, daln menjaldi sallalh saltu allternaltif untuk 

menalbung sertal memberikaln pembialyalaln balgi pedalgalng palsalr daln jugal 

Malsyalralkalt sekitalr. Dengaln meneralpkaln sistem pembialyalaln jemput bolal, 

dengaln salralnal pendukung seperti sma lrtphone daln printer mobile untuk 

bertralnsalksi dilalpalngaln dalpalt memudalhkaln Malsyalralkalt/nalsalbalh yalng 

bersalngkutaln.  

2. Visi daln Misi BMT UGT Nusalntalral 

Visi: 

Koperalsi yalng ALmalnalh, Talngguh, daln Bermalrtalbalt (MALNTALB). 

Misi: 
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a. Mengelolal koperalsi yalng sesuali dengaln jalti diri salntri. 

b. Meneralpkaln sistem syalrialh yalng sesuali dengaln stalndalr kitalb sallalf daln 

Faltwal Dewaln Syalrialh Nalsionall (DSN). 

c. Menciptalkaln kemalndirialn likuiditals yalng berkelalnjutaln. 

d. Memperkokoh sinergi ekonomi alntalr alnggotal. 

e. Memperkualt kepedulialn alnggotal terhaldalp koperalsi. 

f. Memberikaln khidmalh terbalik terhaldalp alnggotal daln umalt. 

g. Meningkaltkaln kesejalhteralaln alnggotal daln umalt. 

3. Galmbalraln Umum Responden 

a. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

Talbel 4.1 

Jenis Kela lmin 

Jenis Kelalmin Jumlalh Presentalse 

Lalki-lalki 34 56,6% 

Perempualn 26 43,4% 

Jumlalh  60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jenis kelalmin responden 

yalng palling besalr aldallalh lalki-lalki sebesalr 34 oralng (56,6%), sedalngkaln 

perempualn sebalnyalk 26 oralng (43,4%). 
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b. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Umur 

Talbel 4.2 

Berdalsalrkaln Umur 

Umur Jumlalh Presentalse 

21-30 Talhun 28 46,6% 

31-40 Talhun 26 43,4% 

41-50 Talhun 6 10% 

Jumlalh 60 100% 

  Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal umur responden yalng 

palling balnyalk aldallalh alntalral umur 21 salmpali dengaln 30 talhun sebesalr 28 

oralng (46,6%), sedalngkaln yalng palling sedikit di umur 41 salmpali dengaln 

50 talhun sebalnyalk 6 oralng (10%). 

4. Deskripsi Valrialbel 

a. Valrialbel Lalyalnaln 

1) Indikaltor Ketersedialaln Rualng Tunggu yalng Nyalmaln 

Talbel 4.3 

Ketersedialaln Rualng Tunggu yalng Nyalmaln 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 24 40% 

2 Setuju 30 50% 

3 Netrall 6 10% 

4 Tidalk Setuju 0 0% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 
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Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 50%, kemudial n salngalt setuju sebesalr 60%. Hall ini menunjukkaln 

sebalgialn besalr responden setuju dengaln rualng tunggu yalng nyalmaln 

yalng aldal di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. 

2) Indikaltor Ralmalh daln Balik dallalm Melalyalni 

Talbel 4.4 

Ralmalh daln Balik dallalm Melalyalni 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 31 51,6% 

2 Setuju 24 40% 

3 Netrall 5 8,4% 

4 Tidalk Setuju 0 0% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 40%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 51,6%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden setuju dengaln pelalyalnaln 

yalng ralmalh daln balik di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. 
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3) Indikaltor Lokalsi yalng Mudalh Ditemukaln 

Talbel 4.5 

Lokalsi yalng Mudalh di Temukaln 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 29 48,3% 

2 Setuju 25 41,6% 

3 Netrall 5 8,4% 

4 Tidalk Setuju 1 1,7% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 41,6%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 48,3%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden setuju dengaln mudalhnyal di 

temukaln lokalsi BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. 

4) Indikaltor Memberikaln Informalsi yalng Jelals 

Talbel 4.6 

Memberikaln Informalsi yalng Jelals 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 29 48,3% 

2 Setuju 28 46,7% 

3 Netrall 3 5% 

4 Tidalk Setuju 0 0% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 
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Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 46,7%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 48,3%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden setuju dengaln pelalyaln yalng 

memberikaln informalsi yalng jelals kepaldal nalsalbalh. 

5) Indikaltor Kecepaltaln dallalm Proses Memecalhkaln Keluhaln 

Nalsalbalh 

 

Talbel 4.7 

Kecepaltaln dallalm Proses Memecalhkaln Keluhaln Nalsalbalh 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 32 53,4% 

2 Setuju 23 38,3% 

3 Netrall 4 6,6% 

4 Tidalk Setuju 1 1,7% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 38,3%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 53,4%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden setuju dengaln pelalyaln cepalt 

dallalm proses memecalhkaln keluhaln nalsalbalh yalng lalgi memerlukaln. 

 

 

 

 

 



61 

 

 

 

6) Indikaltor Mempunyali Pengetalhualn Untuk Menjalwalb Pertalnyalaln 

Nalsalbalh 

Talbel 4.8 

Mempunyali Pengetalhualn Untuk Menjalwalb Pertalnyalaln Nalsalbalh 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 24 40% 

2 Setuju 30 50% 

3 Netrall 6 10% 

4 Tidalk Setuju 0 0% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 50%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 40%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden meralsal terbalntu dengaln 

penjelalsaln yalng di jelalskaln oleh pelalyaln di BMT UGT Nusalntalral 

Balnjalrmalsin. 

7) Indikaltor Nalsalbalh Meralsal ALmaln dallalm Tralnsalksi 

Talbel 4.9 

Nalsalbalh Meralsal ALmaln dallalm Tralnsalksi 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 7 11,7% 

2 Setuju 17 28,3% 

3 Netrall 27 45% 

4 Tidalk Setuju 9 15% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 
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Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln netrall yalitu 

sebesalr 45%, kemudial n salngalt setuju sebesalr 11,7%. Hall ini menunjukkaln 

sebalgialn besalr responden netrall dengaln nalsalbalh meralsal almaln dallalm 

tralnsalksi. 

8) Indikaltor Kalryalwaln Memberikaln Kemudalhaln Kepaldal Nalsalbalh 

dallalm Bertralnsalksi 

 

Talbel 4.10 

Kalryalwaln Memberikaln Kemudalhaln Kepaldal Nalsalbalh da llalm 

Bertralnsalksi 

 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 21 35% 

2 Setuju 29 48.4% 

3 Netrall 8 13,3% 

4 Tidalk Setuju 2 3,3% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel dialtals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju yalitu 

sebesalr 48,4%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 35%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden setuju dengaln kalryalwaln 

memberikaln kemudalhaln kepaldal nalsalbalh dallalm bertralnsalksi. 
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9) Indikaltor Kalryalwaln Melalyalni Nalsalbalh dengaln Penuh Perhaltialn 

Talbel 4.11 

Ka lryalwaln Melalyalni Nalsalbalh dengaln Penuh Perhaltialn 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 14 23,4% 

2 Setuju 29 48,3% 

3 Netrall 12 20% 

4 Tidalk Setuju 4 6,6% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 1 1,7% 

Jumlalh 60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 48,33%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 23,4%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden setuju dengaln pelalyaln yalng 

melalyalni nalsalbalh dengaln penuh perhaltialn. 

b. Valrialbel Kepualsaln  

1) Indikaltor Pelalyalnaln yalng Diberikaln Sesuali dengaln Halralpaln 

Nalsalbalh 

 

Talbel 4.12 

Pelalyalnaln yalng Diberikaln Sesuali dengaln Halralpaln Nalsalbalh 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 20 33,4% 

2 Setuju 24 40% 

3 Netrall 14 23,3% 

4 Tidalk Setuju 2 3,3% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 
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Jumlalh  60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 40%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 33,4%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden meralsal puals dengaln 

pelalyalnaln yalng diberikaln sesuali dengaln halralpaln nalsalbalh. 

2) Indikaltor Mendalpaltkaln Pelalyalnaln yalng Cepalt 

Talbel 4.13 

Mendalpaltkaln Pelalyalnaln yalng Cepalt 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 15 25% 

2 Setuju 24 40% 

3 Netrall 19 31,7% 

4 Tidalk Setuju 2 3.3% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh  60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln talbel di atas diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 40%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 25%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden meralsal puals dengaln 

pelalyalnaln yalng diberikaln kalrenal cepalt. 
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3) Indikaltor Mendalpaltkaln Falsilitals Pelalyalnaln yalng Memaldali 

Talbel 4.14 

Mendalpaltkaln Falsilitals Pelalyalnaln yalng Memaldali 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 22 36,6% 

2 Setuju 24 40% 

3 Netrall 13 21,7% 

4 Tidalk Setuju 1 1,7% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh  60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Berdalsalrkaln talbel di atas diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 40%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 36,6%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden meralsal puals dengaln falsilitals 

yalng aldal di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. 

4) Indikaltor Merekomendalsikaln Kepaldal Oralng Lalin 

Talbel 4.15 

Merekomendalsikaln Kepaldal Oralng Lalin 

No Jalwalbaln Frekuensi Presentalsi 

1 Salngalt Setuju 19 31,7% 

2 Setuju 23 38,3% 

3 Netrall 17 28,3% 

4 Tidalk Setuju 1 1,7% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 0 0% 

Jumlalh  60 100% 

Sumber: daltal diolalh 2024 
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Berdalsalrkaln talbel di altals diketalhui balhwal jalwalbaln setuju 

yalitu sebesalr 38,3%, kemudialn salngalt setuju sebesalr 31,7%. Hall ini 

menunjukkaln sebalgialn besalr responden meralsal puals malkal dalri itu 

merekomenalsikaln ke oralng lalin. 

 

B. ALnallisis Daltal 

1. Halsil Uji Instrumen Penelitialn 

a. Halsil Uji Valliditals  

Uji valliditals dallalm penelitialn ini menggunalkaln korelalsi product 

moment yalng operalsionallnyal menggunalkaln balntualn SPSS for windows 

versi 25. Item dinyaltalkaln dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln vallid alpalbilal 

memiliki nilali r hitung lebih besalr dibalndingkaln dengaln r talbel. ALdalpun r 

talbel ditentukaln dallalm uji valliditals penelitialn ini sebesalr 0,254. ALdalpun 

halsil uji valliditals instrument penelitialn ini dalpalt dilihalt paldal talbel berikut: 

Talbel 4.16 

Halsil Uji Valliditals X 

No No. Item r hitung r talbel Keteralngaln 

1 x.1 0,453 0,254 Vallid 

2 x.2 0,652 0,254 Vallid 

3 x.3 0,512 0,254 Vallid 

4 x.4 0,468 0,254 Vallid 

5 x.5 0,619 0,254 Vallid 

6 x.6 0,677 0,254 Vallid 

7 x.7 0,481 0,254 Vallid 

8 x.8 0,503 0,254 Vallid 
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9 x.9 0,385 0,254 Vallid 

Sumber: daltal diolalh 2024 

 

Talbel 4.17 

Halsil Uji Valliditals Y 

No No. Item r hitung r talbel Keteralngaln 

1 y.1 0,808 0,254 Vallid 

2 y.2 0,780 0,254 Vallid 

3 y.3 0,748 0,254 Vallid 

4 y.4 0,764 0,254 Vallid 

Sumber: daltal diolalh 2024 

Berdalsalrkaln paldal talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal seluruh item 

pernyaltalaln dinyaltalkaln vallid kalrenal r hitung > r talbel (0,254). 

b. Hasil Uji Reabilitas 

Uji Realbilitals terhaldalp valrialbel penelitialn dilalkukaln untuk 

mengetalhui kemalmpualn menghalsilkaln skor yalng mendekalti salmal dalri 

individu daln kalpaln saljal alpalbilal dilalkukaln pengujialn ulalng. Pengujialm 

Realbilitals dilalkukaln dengaln progralm SPSS menggunalkaln alnallisis Scalle. 

Untuk pengujialn bialsalnyal menggunalkaln baltalsaln tertentu seperti realbilitals 

kuralng dalri 0,6 aldallalh kuralng balik, sedalngkaln 0,7 dalpalt diterimal daln 

dialtals 0,8 aldallalh balik. 

Talbel 4.18 

Halsil Uji Realbilitals 

Valrialbel Cronbalch ALlphal N Keteralngaln 

Pelalyalnaln (X) 0,654 9 Relialbel 
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Kepualsaln (Y) 0,778 4 Relialbel 

Sumber: daltal diolah 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals, dalpalt diketalhui balhwal daltal tersebut 

dinyaltalkaln relialbel dikalrenalkaln cronbalch allphal > 0,60. 

2. Halsil Uji ALsumsi Klalsik 

a. Uji Normallitals  

Uji Normallitals merupalkaln uji yalng bertujualn untuk mengetalhui 

distribusi dalri sualtu daltal dallalm valrialbel yalng digunalkaln paldal penelitialn. 

Daltal yalng balik daln lalyalk untuk digunalkaln dallalm penelitialn yalitu daltal 

yalng berdistribusi normall. 

Galmbalr 4.1 

Norma ll P-P Plot 

 

Sumber: halsil penelitialn 2024 

Paldal galmbalr di altals terlihalt titik-titik meralmbalt mengikuti galris, 

malkal dallalm penelitialn ini dikaltalkaln daltal berdistribusi secalral normall. 

 



69 

 

 

 

Talbel 4.19 

Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstalndalrdized Residuall 

N 60 

Normall Palralmetersa
l

,b Mealn .0000000 

Std. 

Devialtion 

2.31268575 

Most Extreme 

Differences 

ALbsolute .108 

Positive .067 

Negaltive -.108 

Test Staltistic .108 

ALsymp. Sig. (2-taliled) .079c 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

Sumber: halsil penelitialn 2024 

Untuk dalpalt lebih memalstikaln lalgi alpalkalh sualtu daltal dikaltalkaln 

berdistribusi normall altalu tidalk malkal dalpalt kital lihalt paldal talbel dialtals yalitu 

dengaln mengalnallisis Kolmogorov-Smirnov Test. Malkal sualtu daltal dalpalt 

dikaltalkaln normall jikal nilali signifikaln > 0,05 daln tidalk berdistribusi normall 

jikal nilali signifikaln < 0,05. Berdalsalrkaln talbel dialtals menunjukkaln balhwal 

nilali signifikaln yalitu sebesalr 0,079 itu beralrti nilali signifikaln > 0,05 

sehinggal dalpalt disimpulkaln daltal tersebut berdistribusi normall. 

b. Uji Heteroskedalstisitals 

Pengujialn heteroskedalstisitals dimalksudkaln untuk mengetalhui 

kesalmalaln malsing-malsing valrialbel pelalyalnaln (X) terhaldalp kepualsaln (Y) 

di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. Pengujialn homogenitals terhaldalp 

valrialbel penelitialn digunalkaln uji heteroskedalstisitals. Deteksi terhaldalp 
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malsallalh heteroskedalstisitals dilalkukaln dengaln melihalt gralfik sebalraln nilali 

residuall. Uji heteroskedalstisitals menggunalkaln metode gralfik plot 

Regresion Stalndalrized Predicted vallue dengaln Regresion Stutentised 

Residuall. Halsil pengujialn dalpalt dilihalt dalri galmbalr berikut: 

Talbel 4.20 

Halsil uji heteroskedalstisitals 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.624 1.932  1.358 .180 

Pelalyalnaln -.020 .051 -.051 -.386 .701 

al. Dependent Valrialble: RES2 

 

Berdalsalrkaln halsil uji heteroskedalstisitals glesjer dialtals 

menunjukkaln balhwal nilali signifikalnsi > 0,05. Valrialbel pelalyalnaln 

memiliki nilali signifikalnsi sevesalr 0,701. sehinggal dalpalt disimpulkaln 

balhwal valrialbel independen tidalk terjaldi heterokedalstisitals. 

c. Uji Linealritals 

Uji linealritals digunalkalm untuk mengetalhui linieritals daltal, yalitu 

alpalkalh dual valrialbel mempunyali hubungaln yalng linealr altalu tidalk. Uji ini 

digunalkaln sebalgali pralsyalralt dallalm alnallisis korelalsi Pealrson altalu regresi 

linealr.  

Dalsalr pengalmbilaln keputusaln dallalm uji linealritals yalitu, jikal 

Sig.devialtion from linealrity > 0,05, malkal terdalpalt hubungaln yalng linealr 

alntalral valrialbel bebals dengaln valrialbel terikalt. Sedalngkaln Sig.devition 

from linealrity >0,05, malkal tidalk terdalpalt hubungaln linealr alntalral valrialbel 
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bebals daln valrialbel terikalt.  

Talbel 4.21 

Uji Linea lritals 

ALNOVAL Talble 

 

Sum of 

Squalres Df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

Kepualsaln * 

Pelalyalnaln 

Between 

Groups 

(Combined) 119.233 14 8.517 1.431 .178 

Linealrity 71.421 1 71.421 12.004 .001 

Devialtion 

from 

Linealrity 

47.812 13 3.678 .618 .826 

Within Groups 267.750 45 5.950   

Totall 386.983 59    

Sumber: halsil penelitialn 2024 

Berdalsalrkaln halsil uji linealritals menunjukkaln balhwal nilali Sig. 

devialtion from linealrity sebesalr 0,826 > 0,05, malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal terdalpalt hubungaln yalng linealr alntalral pelalyalnaln dengaln kepualsaln. 

3. Uji Regresi Linier Sederhalnal 

ALnallisis regresi linier sederhalnal merupalkaln sebualh model regresi linier 

yalng terdalpalt valrialbel bebals, yalitu pelalyalnaln (X) terhaldalp kepualsaln nalsalbalh 

(Y). Dalpalt disebut regresi linier sederhalnal alpalbilal memiliki tidalk lebih dalri 

saltu valrialbel bebals. 

Talbel 4.22 

Uji Regresi Linier Sederhalnal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficient

s 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.820 3.380  1.130 .263 

Pelalyalnaln .324 .089 .430 3.623 .001 



72 

 

 

 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln 

Sumber: halsil penelitialn 2024 

Pengalruh pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln menunjukkaln nilali signifikaln 

sebesalr 0,001 dengaln nilali t hitung sebesalr 3,623 yalng lebih besalr dalri t talbel 

yalitu 2,002 (3,526 > 2,002) malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal valrialbel pelalyalnaln 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln secalral signifikaln. 

Berdalsalrkaln halsil uji regresi linier sederhalnal dialtals menunjukkaln: 

Y = 3,820 + 0,324 + e 

Persalmalaln regresi dialtals dalpalt diperjelals sebalgali berikut: 

a. Nilali Constalnt = 3,820 yalng beralrti alpalbilal pelalyalnaln (X) salmal 

dengaln nol (0) malkal kepualsaln nalsalbalh mengallalmi penurunaln. 

b. Koefisien valrialbel pelalyalnaln (X) merupalkaln valrialbel yalng didugal 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln nalsalbalh BMG UGT Nusalntalral 

Balnjalrmalsin. Dengaln pengalruh sebesalr 0,324 hall ini menunjukkaln 

alpalbilal valrialbel pelalyalnaln (X) dinalikkaln sebesalr 1 saltualn malkal 

valrialbel kepualsaln (Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,324, daln jikal valrialbel 

pelalyalnaln (X) diturunkaln sebesalr 1 saltualn malkal valrialbel kepualsaln 

(Y) alkaln menurun sebesalr 0,324. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji T 

Untuk menguji hipotesis menggunakan uji t yang menunjukkan 

pengaruh variable bebas terhadap variable terkait. Dalam penelitian ini 

peneliti jua mencantumkan uji t sesuai dengan tujuan peneliti lain ialah 

mengetahui apakah variabel pelayanan (X) mempunyai pengaruh yang 
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signifikan atau tidak terhadap kepuasan nasabah (Y). 

Talbel 4.23 

Uji t 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 3.820 3.380  1.130 .263 

Pelalyalnaln .324 .089 .430 3.623 .001 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln 

Sumber: halsil penelitialn 2024 

Berdalsalrkaln talbel dialtals dalpalt diketalhui balhwal nilali uji t yalng 

alkaln diujikaln pengalruhnyal terhaldalp setialp valrialbel independen yalitu 

pelalyalnaln (X) dengaln diperolehnyal nilali t 2,002. Hipotesis yalng dialjukaln 

paldal penelitialn ini aldallalh: 

Pengalruh pelalyalnaln terhaldalp kepualsaln nalsalbalh menunjukkaln 

nilali signifikaln 0,001 dengaln nilali t hitung sebesalr 3,623 yalng lebih besalr 

dalri t talbel yalitu 2,002 (3,623 > 2,002) malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal 

valrialbel pelalyalnaln berpengalruh terhaldalp kepualsaln nalsalbalh secalral 

signifikaln. 

b. Uji Koefisien Determinalsi 

Uji koefisien determinasi dilakukan untuk menentukan dan 

memprediksi seberapa besar atau pentingnya kontribusi pengaruh yang 

diberikan oleh variabel independen secara bersama-sama terhadap variabel 

dependen.  
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Talbel 4.24 

Halsil Uji Koefisien Determinalsi 

Model Summalry 

Mode

l R 

R 

Squ

alre 

ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error 

of the 

Estimalt

e 

1 .430a
l .185 .170 2.33254 

al. Predictors: (Constalnt), Pelalyalnaln 

 

Paldal talbel uji koefisien determinalsi (R²) dialtals dalpalt dilihalt nilali 

R Squalre sebesalr 0,185, hall ini menunjukkaln valrialbel dependen 

dipengalruhi oleh valrialbel independen sebesalr 18,5%, daln sisalnyal 81,5% 

dipengalruhi oleh valrialbel independen lalin yalng belum diteliti paldal 

penelitialn ini. 

 

C. Pembalhalsaln  

Hall ini menunjukkaln balhwal valrialbel pelalyalnaln berdalsalrkaln halsil uji t 

dialtals, diperoleh nilali signifikalnsi sebesalr 0,001 yalng lebih kecil dalri 0,05 altalu 

0,001 < 0,05, daln memiliki nilali t hitung sebesalr 3,623 yalng lebih kecil dalri t talbel 

yalitu 2,002 altalu 3,623 > 2,002. 

Hall ini menunjukkaln balhwal penelitialn ini valrialbel pelalyalnaln berpengalruh 

terhaldalp kepualsaln nalsalbalh BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. Sehinggal semalkin 

tinggi tingkalt pelalyalnaln, malkal semalkin tinggi jugal kepualsaln yalng diralsalkaln oleh 

nalsalbalh di BMT UGT Nusalntalral Balnjalrmalsin. Sebalgalimalnal penelitialn didukung 

oleh ALrifalh Meilalni (2020), balhwal valrialbel pelalyalnaln berpengalruh positif terhaldalp 

kepualsaln nalsalbalh di BMT Calbalng Burneh Balngkallaln. 
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Hasil ini mengindikasikan bahwa pelayanan yang baik dan memuaskan 

mampu meningkatkan kepuasan nasabah secara signifikan. Nasabah yang merasa 

dilayani dengan baik cenderung merasa puas dengan layanan yang diberikan. 

Pelayanan yang cepat, ramah, dan efisien, misalnya, dapat membuat nasabah 

merasa dihargai dan diutamakan. Kepuasan nasabah ini penting karena dapat 

meningkatkan loyalitas nasabah dan mendorong mereka untuk terus menggunakan 

layanan dari BMT UGT Nusantara Banjarmasin. 

Lebih lanjut, pentingnya kualitas pelayanan ini tidak hanya berlaku untuk 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin, tetapi juga dapat diaplikasikan pada berbagai 

lembaga keuangan lainnya. Dalam konteks yang lebih luas, lembaga keuangan 

harus berfokus pada peningkatan kualitas pelayanan mereka untuk memastikan 

kepuasan nasabah. Pelayanan yang baik dapat menjadi salah satu strategi utama 

dalam meningkatkan daya saing dan mempertahankan nasabah di tengah 

persaingan yang ketat dalam industri keuangan. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menekankan betapa pentingnya 

peran pelayanan dalam membangun kepuasan nasabah. Dengan memperhatikan 

dan meningkatkan aspek-aspek pelayanan, BMT UGT Nusantara Banjarmasin 

dapat meningkatkan kepuasan nasabah mereka, yang pada gilirannya dapat 

berkontribusi pada pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis. Penelitian ini 

memberikan wawasan berharga bagi para manajer dan pemimpin BMT untuk terus 

berinvestasi dalam pelatihan dan pengembangan staf pelayanan mereka demi 

mencapai standar pelayanan yang tinggi dan memuaskan.


