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ABSTRAK

Nurul Huda. 2023. Pengaruh Layanan Self Service Technology terhadap
Kepuasan Nasabah Pengguna Layanan Digital Bank Muamalat KC
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Abdul Gafur, L.,c M.A.

Kata Kunci: Automatic Teller Machine (ATM), Mobile Banking, Internet Banking

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan teknologi, teknologi
merupakan salah satu sarana yang dapat digunakan untuk memaksimalkan kinerja
perusahaan khususnya industri perbankan. Sehingga merubah gaya hidup
masyarakat dalam melakukan transaksi pembelian ataupun pembayaran secara
online.

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh layanan self service
technology secara parsial dan simultan terhadap kepuasan nasabah pengguna
layanan digital Bank Muamalat KC Banjarmasin. Penelitian ini ialah penelitian
lapangan (field research) menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Sampel
diperoleh sebanyak 100 orang dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner
kepada nasabah Bank Muamalat KC Banjarmasin. Dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik non probability sampling dengan purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel ATM memiliki nilai thitung <
traver (1,947 < 1,984) dengan nilai signifikan 0,054 < 0,05. Maka ATM (X1) tidak
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan nasabah Bank Muamalat
KC Banjarmasin. Variabel Mobile Banking memiliki nilai thitung > ttabel (2,028 >
1,984) dengan nilai signifikan 0,045 < 0,05. Maka Mobile Banking (X2)
berpengaruh signifikan secara parsial tehadap kepuasan nasabah Bank Muamalat
KC Banjarmasin. Variabel Internet banking memiliki nilai thitung > ttaber (4,572 >
1,984) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Maka Internet Banking (X3)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan nasabah Bank Muamalat
KC Banjarmasin. Dan berpengaruh secara simultan ATM, Mobile Banking dan
Internet Banking terhadap kepuasan nasabah Bank Muamalat KC Banjarmasin,
dengan nilai Fhitung > Ftanel (69,079 > 2,70) dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S. Al-Bagarah:286)

“Gagal hanya terjadi jika kita menyerah”
(Bacharuddin Jusuf Habibie)

“Jalani walaupun itu sulit”

(Nurul Huda)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B Be
< ta’ T Te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J Je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D De
3 2\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai z Zet

sin S Es

syin Sy es dan ye

s}ad s} es (dengan titik di bawah)

de (dengan titik di bawah)

t}a’ t} te (dengan titik di bawah)

zta’ z} zet (dengan titik di bawah)

‘ain ¢ koma terbalik di atas

ool b b G G Gl &
7
&3
&

gain G Ge




o fa’ F Ef
A& qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
d nun N ‘en
3 waw w We
° ha’ H Ha
& hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
5l Ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis ja>mi’ah
4% Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

Alranl) 48l Ditulis al-maktabah al-jami>lah




1V. Vokal pendek

Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
gL Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
. fathah + alif Ditulis a>
dlals Ditulis ka>milah
) fathah + ya mati Ditulis a>
) Ditulis s}alla>
3 kasrah + ya mati Ditulis >
Lad Ditulis syadi>d
A dammah + wawu mati Ditulis u>
J9ka Ditulis studu>r
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
1
90 Ditulis Ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis Au
2 o .
i ¢¥) TLREX =B Ditulis wa fir auna 2\i al-auta>d

Xi




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

S 7

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Al

Ditulis

al-Qur’a>n

)

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

aall

Ditulis

as}-sjubhtu

5y bl

Ditulis

as-sa=>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl gl

Ditulis

birru al-wa>lidaini

i) 13

Ditulis

Iz\a asy-syamsu
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