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BAB IV 

PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA 

 

A. Penyajian Data 

1. Seejarah Bank Mueamalat Cabang Banjarmasin 

Bank Mueamalat Indoneesia (BMI) seecara reesmi teelah beerdiri pada 

tanggal 11 Noveembeer 119911 ataue 214 Rabiuel Akhir 1141121 H. Adapuen akta 

peendirian Bank Mueamalat Indoneesia (BMI) teelah disahkan oleeh Meenteeri 

Keehakiman Reepueblik Indoneesia yang teertueang dalam suerat keepuetuesan No. 

C21-2141 131.HT.0111.0111 pada tahuen 119921.  

Meenueruet seejarah, hadirnya Bank Mueamalat Indoneesia  

dilatarbeelakangi oleeh adanya gagasan dari Majeelis Uelama Indoneesia (MUeI), 

Ikatan Ceendeekiawan Mueslim Indoneesia (ICMI) dan Peenguesaha mueslim seerta 

juega adanya duekuengan dari peemeerintah Reepueblik Indoneesia yang 

meempu enyai keeinginan uentuek meendirikan bank syariah peertama di Indoneesia. 

Teepat pada 11 Meei 119921, seecara reesmi Bank Mueamalat Indoneesia 

dinyatakan muelai beeropeerasi seebagai salah satue bank yang dalam 

meenjalankan keegiatan opeerasionalnya akan di sandarkan pada prinsip-

prinsip Islam yang beersuembeer dari Al-Quer’an dan hadist. 

Seeiring deengan peerkeembangan zaman, Bank Mueamalat Indoneesia 

teerues meelakuekan inovasi deengan meengeeluearkan beerbagai macam produek-
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produek keeueangan syariah seepeerti asueransi syariah, dana peensiuen Leembaga 

keeueangan mueamalat dan muelti financee syariah. Seelain itue pada tahuen 2101014 

Bank Mueamalat juega meeluencuerkan seebueah produek teerbarue yang meeruepakan 

produek tabuengan instan peertama di Indoneesia yang beernama Shar-ee.  

Leebih lanjuet, salah satue produek teerbarue Bank Mueamalat Indoneesia 

yang di liris pada tahuen 21011111, yakni produek shar-ee gold deebit visa teelah 

meendapatkan peenghargaan dari Mueseeuem Reekor Indoneesia (MUeRI) seebagai 

kartue deebit syariah peertama deengan meengguenakan teeknologi chip di 

Indoneesia seerta meenyeediakan layanan ee-channeel. 

Seeiring deengan meeningkatnya kapasitas dari Bank Mueamalat 

Indoneesia, kini BMI teerues meempeerlueas keebeeradaannya deengan meenambah 

jaringan kantor cabang di beebeerapa neegara tidak hanya di seeluerueh wilayah 

Indoneesia tapi juega di Malaysia.  

Teerhitueng hingga seekarang, seecara keeseelueruehan Bank Mueamalat 

teelah meempuenyai 31215 kantor layanan teermasuek 11 kantor layanan cabang 

yang teerdapat di Malaysia. 

Dalam peerkeembangannya, Bank mueamalat akan teerues meengguenakan 

beerbagai strateegi bisnis guena dapat meewuejuedkan salah satu e visinya yakni 

bisa meenjadi “Top 1101 Bank in Indoneesia with Strong Reegional Preeseencee“. 

Pada 1111 Seepteembeer 21010131, beerdirilah seebueah kantor layanan Bank 

Mueamalat Cabang Banjarmasin yang seecara langsueng direesmikan oleeh 

guebeernu er kalimantan seelatan pada masa itue, yakni H. M Sjahrieel Darham. 
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Pada awalnya, adanya Bank Mueamalat Cabang Banjarmasin meemayuengi 

beebeerapa kantor layanan peembantue yang di anataranya adalah Martapuera, 

Barabai, Kayuetangi, Batue Licin, Banjarbarue, Kandangan dan Haruem Manis. 

Seejak peendiriannya hingga seekarang, Bank Mueamalat Cabang 

Banjarmasin teelah meendapatkan peenghargaan dari Mark Plu es, dimana pada 

tahuen 2 1011121 dan 21011131 seecara beerueruetan dinobatkan seebagai Banjarmasin 

Seervicee Eexceelleencee Champion deengan kateegori Sharia Banking. Tidak 

hanya itue, seelanjuetnya Bank Mueamalat cabang Banjarmasin juega peernah 

meeraih peenghargaan pada tahuen 2101117 seebagai “ Bronzee Champion of 

Banjarmasin WOW Seervicee Eexceelleencee Award 2101117 ”dalam kateegori 

Islamic Bank. 

2. Visi dan Misi Bank Mueamalat Indoneesia 

a) Visi Bank Mueamalat Indoneesia 

“Meenjadi bank syariah teerbaik dan teermasuek dalam 1101 beesar bank 

di Indoneesia deengan eeksisteensi yang diakuei di tingkat reegional” 

b) Misi Bank Mueamalat Indoneesia 

Meembanguen leembaga keeueangan syariah yang uengguel dan 

beekeesinambuengan deengan peeneekanan pada seemangat keewirauesahaan 

beerdasarkan prinsip keehati-hatian, keeuengguelan suembeer daya manuesia 

yang Islami dan profeesional seerta orieentasi inveestasi yang inovatif uentuek 

meemaksimalkan nilai keepada seeluerueh peemangkue keepeentingan. 

3. Struektuer Organisasi Bank Mueamalat Banjarmasin 



47 

 

 
 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi Bank Muamalat Banjarmasin 

 

Suembeer: Bank Mueamalat Kantor Cabang Banjarmasin, 2101214 

1) Karakteeristik Reespondeen 

Karakteeristik reespondeen dalam suerveei ini beerdasarkan pada jeenis 

keelamin, uemuer, peekeerjaan, peendidikan, dan peendapatan. 

a) Karakteeristik Reespondeen Beerdasarkan Jeenis Keelamin 

Tabel 4.1 

Responden Berdasarkan jenis Kelamin 

No. Jenis kelamin Frekuensi Persentase 

11. Laki-laki 3121 3121% 

21. Peereempuean 68 68% 

 Total 110101 110101% 

Suembeer: Data Diolah (Hasil Peeneelitian), 2101214. 
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Dari data ju emlah reespondeen beerdasarkan jeenis keelamin laki-

laki seebanyak 3121 orang, dan reespondeen peereempuean seebanyak 68 

orang. 

b) Karakteeristik Reespondeen Beerdasarkan Uemuer 

Tabel 4.2 

Responden Berdasarkam Umur 

No. Usia Frekuensi Persentase 

11 117 – 214 631 631% 

21 215 – 319 119 119% 

31 401 – 54 117 117% 

4 55 keeatas 11 11% 

 Total 110101 110101% 

Suembeer: Data Diolah (Hasil Peeneelitian), 2101214. 

Dari data juemlah reespondeen beerdasarkan uesia dari 1 17-214 tahuen 

seebanyak 631 orang, uesia 215-319 tahuen seebanyak 119 orang, u esia 401-54 

tahuen seebanyak 117 orang, u esia 55 tahuen kee atas seebanyak 1 1 orang. 

c) Karakteeristik Reespondeen Beerdasarkan Peekeerjaan 

Tabel 4.3 

Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No. Pekerjaan Frekuensi Persentase 

11 Peelajar/Mahasiswa 317 317% 

21 Guerue/Doseen 6 6% 

31 PNS 11 11% 
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4 Peedagang 6 6% 

5 Wiraswasta 8 8% 

6 Lainnya 421 421% 

 Total 110101 110101% 

Suembeer: Data Diolah (Hasil Peeneelitian), 2101214. 

Dari data ju emlah reespondeen beerdasarkan peekeerjaan 

Peelajar/Mahasiswa seebanyak 3 17 orang, Guerue/Doseen seebanyak 6 

orang, PNS seebanyak 1 1 orang, Peedagang seebanyak 6 orang, 

Wiraswasta seebanyak 8 orang, Lainnya seebanyak 421 orang. 

d) Karakteeristik Reespondeen Beerdasarkan Peendidikan 

Tabel 4.4 

Responden Berdasarkan Pendidikan 

No. Pendidikan Frekuensi Persentase 

11 SD/MI/Seedeerajat 21 21% 

21 SMP/MTs/Seedeerajat 9 9% 

31 SMA/MA/Seedeerajat 49 49% 

4 Diploma 21 21% 

5 Sarjana 316 316% 

6 Pascasarjana 21 21% 

 Total 110101 110101% 

Suembeer: Data Diolah (Hasil Peeneelitian), 2101214. 

Dari data ju emlah reespondeen beerdasarkan pe endidikan 

SD/MI/Seedeerajat seebanyak 2 1 orang, SMP/MTs/Seedeerajat seebanyak 
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9 orang, SMA/MA/Seedeerajat seebanyak 49 orang, Diploma seebanyak 

21 orang, Sarjana seebanyak 3 16 orang, Pascasarjana seebanyak 2 1 orang. 

e) Karakteeristik Reespondeen Beerdasarkan Peendapatan 

Tabel 4.5 

Responden Berdasarkan Pendapatan 

No. Pendapatan Frekuensi Persentase 

11 < Rp. 50101.010101 421 421% 

21 Rp. 50101.010101 – Rp. 31.010101.010101 318 318% 

31 Rp. 31.010101.010101 – Rp. 5.010101.010101 1111 1111% 

4 Rp. 5.010101.010101 – Rp. 1101.010101.010101 5 5% 

5 > Rp. 1101.010101.010101 4 4% 

 Total 11010 1 110101% 

Suembeer: Data Diolah (Hasil Peeneelitian), 2101214. 

Dari tabeel ju emlah reespondeen beerdasarkan peendapatan < Rp. 

50101.010101 seebanyak 421 orang, Rp. 50 101.010101-Rp. 31.01010 1.010101 seebanyak 

318 orang, Rp. 3 1.010101.010101-Rp.5.010101.010101 seebanyak 1 111 orang, Rp. 

5.010101.010101-Rp. 1101.010101.010101 seebanyak 5 orang, >Rp. 1 101.010101.010101 

seebanyak 4 orang. 

1. Ueji Validitas 

Ueji validitas adalah peenguejian uentuek meeneentuekan valid ataue tidak 

instruemeen peeneelitian teerseebuet. Dianggap valid apabila hasil r hitueng > r 

tabeel deengan 𝛼 (taraf signifikansi) adalah 01,015. Kareena reespondeen dalam 

peeneelitian ini seebanyak 110101 orang, maka nilai r tabeel dipeeroleeh dari 
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ruemues (df) df = 110101-4 = 96, seehingga nilai r tabeel adalah 01,1198. Beerikuet 

adalah hasil ueji validitas pada peeneelitian ini deengan meengguenakan 

softwaree SPSS 215. 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item Rtabel Rhitung Keterangan 

 

 

 

ATM (X1)e 

X11.11  

 

 

01,1198 

01,7118 Valid 

X11.21 01,5931 Valid 

X11.31 01,7216 Valid 

X11.4 01,6731 Valid 

X11.5 01,6501 Valid 

X11.6 01,7119 Valid 

X11.7 01,6016 Valid 

X11.8 01,567 Valid 

X11.9 01,6319 Valid 

 

 

 

Mobilee 

Banking (X2)e 

X21.11  

 

 

 

01,1198 

01,797 Valid 

X21.21 01,8119 Valid 

X21.31 01,647 Valid 

X21.4 01,7521 Valid 

X21.5 01,7119 Valid 

X21.6 01,72101 Valid 

X21.7 01,598 Valid 

X21.8 01,6611 Valid 
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X21.9 01,7931 Valid 

X21.1101 01,785 Valid 

 

 

 

 

Inteerneet 

Banking (X3)e 

X31.11  

 

 

 

 

01,1198 

01,888 Valid 

X31.21 01,8114 Valid 

X31.31 01,7701 Valid 

X31.4 01,858 Valid 

X31.5 01,80101 Valid 

X31.6 01,81121 Valid 

X31.7 01,669 Valid 

X31.8 01,645 Valid 

X31.9 01,8316 Valid 

X31.1101 01,8501 Valid 

 

 

Keepueasan 

Nasabah (Y) 

Y11  

 

01,1198 

01,91131 Valid 

Y21 01,8219 Valid 

Y31 01,785 Valid 

Y4 01,8631 Valid 

Y5 01,80111 Valid 

Y6 01,7511 Valid 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Dari data u eji validitas te erlihat seeluerueh indikator peernyataan yang ada 

dinyatakan valid, deengan r hitu eng > r tabeel (01,1198). 

2. Ueji Reeliabilitas 
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Ueji Reeliabilitas adalah ueji yang dirancang u entuek meengeetahuei stabilitas 

dan konsiste ensi teerhadap indikataor tanggapan u entu ek meenuenjuekkan keeandalan 

data. Dianggap reeliabeel apabila nilai cronbach alpha > 0 1,60 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Alpha N Keterangan 

ATM (X1)e 01,8119 9 Reeliabeel 

Mobilee Banking (X2)e 01,90121 1101 Reeliabeel 

Inteerneet Banking (X3)e 01,9316 1101 Reeliabeel 

Keepueasan Nasabah (Y) 01,9016 6 Reeliabeel 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Dari hasil u eji reeliabilitas diatas dilihat bahwa indikator variabeel meemiliki 

nilai cronbach alpha > 0 1,601. Oleeh seebab itue, dapat dinyatakan bahwa se etiap 

indeeks variabeel reeliabeel. 

3. Ueji Asuemsi Klasik 

a. Ueji Normalitas 

Tu ejuean dari ueji normalitas adalah u entuek meengeetahuei apakah data 

dalam peeneelitian beerdistribuesi normal. Ueji normalitas dilaku ekan deengan 

meenggu enakan ueji kolmogrov smirnov. Data dianggap normal jika nilai 

signifikan le ebih beesar dari 0 1,015. Jika nilai signifikan ku erang dari 0 1,015 data 

dinyatakan tidak teerdistibuesi normal. 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Kolmogrov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uenstandardizeed 

Re esidueal 

N 1 1010 1 

Normal Parameete ersa,b Me ean .0 1010 10 1010 10 1 

Std. Deeviation 1 1.48676113 15 

Most Eextreeme e Diffe ereencees Absoluete e .1 156 

Positivee .1 156 

Ne egativee -.1 156 

Te est Statistic .1 156 

Asymp. Sig. (21-taileed) .0 1010 1
c 

a. Teest distribuetion is Normal. 

b. Calcuelateed from data. 

c. Lillieefors Significancee Correection. 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Beerdasarkan tabeel diatas dike etahuei bahwa peenguejian normalitas 

meenggu enakan meetodee Kolmogorov Smirnov nilai signifikansinya se ebeesar 

01,010101 dikareenakan nilai signifikasinya le ebih beesar dari 01,015 maka peeneelitian 

ini lolos dalam ueji normalitas. 
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Gambar 4.2 

Hasil Uji Histogram 

 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 
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Gambar 4.3 

Hasil Uji P-Plot 

 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

b. Ueji Mueltikolinieeritas 

Ueji mueltikolinieeritas ialah meengeetahuei modeel reegreesi yang saling 

beerkoreelasi antara variabeel beebas (indeepeendeen). Modeel reegreesi yang baik 

yaitue tidak teerjadi geejala mueltikolinieeritas. Uentuek meengeetahu einya bisadilihat 

dari nilai Valueee Inflation Factor (VIF). Apabila nilai VIF > 1 101, maka teerjadi 

mueltikolinieeritas. Seebaliknya, apabila nilai VIF < 1101, maka tidak teerjadi 

geejala mueltikolinieeritas. Ueji mueltikolinieeritas juega dapat dikeetahuei meelaluei 

nilai toleerancee > 01,11. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Multikolinieritas 
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Variabel Tolerance VIF Keterangan 

ATM (X1)e 01,31901 21,5621 Tidak Ada  Geejala 

Mobilee Banking (X2)e 01,21219 4,31631 Tidak Ada  Geejala 

Inteerneet Banking (X3)e 01,311121 31,21014 Tidak Ada  Geejala 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Pada tabeel hasil ueji mueltikolinieeritas diatas, variabeel ATM meemiliki 

nilai VIF seebeesar 21,5621 (21,5621 < 110)e dan toleerancee seebeesar 01,31901 (01,31901 > 

01,1)e, pada variabeel Mobilee Banking meemiliki nilai VIF seebeesar 4,31631 (4,31631 

< 110)e dan toleerancee seebeesar 01,21219 (01,21219 > 01,1)e, dan pada variabeel Inteerneet 

Banking meemiliki nilai VIF seebeesar 31,21014 (31,21014 < 110)e dan toleerancee 

seebeesar 01,311121 (01,311121 > 01,1)e. Dari sini bisa disimpuelkan bahwa keetiga 

variabeel indeepeendeen tidak meenuenjuekkan geejala mueltikolinieeritas. 

c. Ueji Heeteeroskeedastisitas 

Ueji heeteeroskeedastisitas ialah ueji yang meenganalisis adanya keesamaan 

pada variasi reesidueal. Modeel reegreesi yang sangat baik tidak ada geejala 

heeteeroskeedastisitas. Uentuek meengeetahuei apakah modeel reegreesi meemiliki 

geejala heeteeroskeedastisitas deengan meengguenakan gambar scatteerplot deengan 

pola beerbeentuek titik. Jika ada pola yang teeratuer maka ada geejala 

heeteeroskeedastisitas, dan apabila pola meenyeebar maka tidak ada geejala 

heeteeroskeedastisitas. 
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Gambar 4.4 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Menggunakan Scatterplot 

 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

4. Ueji Koeefisieen Deeteerminasi (R2)e 

Koeefisieen deeteerminasi (R²) beertuejuean meengeetahuei seebeerapa beesarnya 

huebuengan antara variabeel indeepeendeen (variabeel beebas) deengan variabeel 

deepeendeen (variabeel teerikat). 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R Square 

11 01,8217a 01,6831 01,674 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 
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Beerdasarkan hasil R² diteentuekan nilai R Squearee adalah 01,6831 yang 

meenuenjuekkan bahwa variabeel atm (X1)e, variabeel mobilee banking (X2)e, dan 

variabeel inteerneet banking (X3)e meemiliki peengarueh seecara simueltan seebanyak 

68,31 % teerhadap variabeel keepueasan nasabah (Y), seedangkan sisa nya 3111,7 % 

dipeengaruehi oleeh variabeel ataue faktor lain. 

Namun, di luar variabel-variabel yang dimasukkan dalam model 

tersebut, masih ada banyak faktor lain yang juga bisa mempengaruhi kepuasan 

nasabah. Contoh faktor-faktor ini bisa berupa karakteristik individu nasabah, 

pengalaman personal dengan perusahaan, persepsi tentang keamanan transaksi, 

reputasi perusahaan, serta faktor-faktor eksternal seperti kondisi ekonomi, 

perubahan teknologi, atau tren industri. 

5. Ueji Hipoteesis 

a. Ueji T (Parsial) 

Ueji-t diguenakan uentuek meeneentuekan seecara parsial huebuengan yang 

signifikan antara variabeel indeepeendeen dan deepeendeen deengan meembueat 

peerbandingan antara skor-t yang dihitueng dan t-tabeel dan meeneentuekan nilai 

signifikansi 01,015. Jika nilai T hitueng > T tabeel variabeel indeepeendeen seecara 

parsial meempeengaruehi variabeel deepeendeen. Maka Ha diteerima dan H01 

ditolak, bila nilai T hitueng < T tabeel maka seecara parsial variabeel beebas tidak 

beerpeengarueh teerhadap variabeel teerikat. Maka H01 diteerima dan Ha ditolak. 

Apabila nilai sig. > 01,015, maka H01 diteerima dan Ha ditolak, dan apabila nilai 

sig. < 0 1,015, maka H01 ditolak dan Ha diteerima. 
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Tabel 4.11 

Hasil Uji T 

Variabel Thitung Ttabel Sig 

ATM (X1)e 11,947 11,984 01,0154 

Mobilee Banking (X2)e 21,01218 11,984 01,0145 

Inteerneet Banking (X3)e 4,5721 11,984 01,010101 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Beerdasarkan tabeel teerseebuet dikeetahuei hasilnya yaitue: 

1) Nilai sig. X11 01,0154 < 01,015, artinya signifikan, seedangkan nilai 

Thitueng variabeel X11 beernilai 11,947 < 11,984 Ttabeel, maka dapat 

diambil keesimpuelan bahwa hipoteesis Ha diteerima dan H01 ditolak, 

yaitue tidak teerdapat peengarueh parsial antara variabeel atm (X1) e 

teerhadap variabeel keepueasan nasabah(Y).  

2) Nilai sig. X21 01,0145 < 01,015, artinya signifikan, seedangkan nilai 

Thitueng variabeel X21 beernilai 21,01218 > 11,984 Ttabeel, maka dapat 

diambil keesimpuelan bahwa hipoteesis Ha diteerima dan H01 ditolak, 

yaitue teerdapat peengarueh parsial antara variabeel mobilee banking (X2) e 

teerhadap variabeel keepueasan nasabah (Y). 

3) Nilai sig. X31 01,010101 < 01,015, artinya signifikan, seedangkan nilai 

Thitueng variabeel X31 beernilai 4,5721 > 11,984 Ttabeel, maka dapat 

diambil keesimpuelan bahwa hipoteesis Ha diteerima dan H01 ditolak, 

yaitue teerdapat peengarueh parsial antara variabeel inteerneet banking (X3) e 

teerhadap variabeel keepueasan nasabah (Y). 
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b. Ueji F (Simueltan) 

Ueji f beertuejuean meengeetahuei peengarueh variabeel beebas seecara simueltan 

teerhadap variabeel teerikat. Deengan meelakuekan peerbandingan nilai F hitueng > 

F tabeel maka seecara simueltan variabeel beebas beerpeengarueh teerhadap variabeel 

teerikat, maka Ha diteerima dan H01 ditolak. Dan nilai signifikan < 01,015, maka 

H01 ditolak dan Ha diteerima. 

Tabel 4.12 

Hasil Uji F 

Model Fhitung Ftabel Sig 

Reegreession 69,0179 21,701 01,010101

b 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Beerdasarkan hasil ueji F, dikeetahuei nilai F hitueng 69,0179. Deengan 

meelakuekan peerbandingan antara nilai F hitueng deengan F tabeel 69,0179 > 

21,70 1 dan nilai sig 01,010101 < 01,015, maka dapat disimpuelkan bahwa variabeel 

atm, mobilee banking dan inteerneet banking beerpeengarueh seecara simueltan 

teerhadap variabeel keepueasan nasabah. 

6. Analisis Reegreesi Linieer Beerganda 

Analisis Reegreesi seering digu enakan uentuek meenilai peengarueh dari 

variabeel beebas, yaitue ATM (X1)e, Mobilee Banking (X2)e, dan Inteerneet 

Banking (X3)e teerhadap variabeel teerikat yaitue variabeel Keepu easan Nasabah 

(Y). Beerikuet tabeel hasil analisis reegreesi beerganda. 
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Tabel 4.13 

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Varibel Unstandardized Coefficients B 

(constant) 01,885 

ATM (X1)e 01,11411 

Mobilee Banking (X2)e 01,1165 

Inteerneet Banking (X3)e 01,2187 

Suembeer: Hasil Ueji SPPS 215, 2101214. 

Modeel peersamaan dalam reegreesi lineear beerganda adalah: 

Y = ɑ + b11 X11 + b21 X21 + b31 X31 + ee 

Y = 01,885 + 01,11411 X11 + 01,1165 X21 + 01,2187 X3 1 + ee 

Modeel reegreesi teerseebuet dapat dijeelaskan seebagai beerikuet: 

a. Nilai konstan (Y) adalah 01,885, apabila variabeel atm (X1)e, 

mobilee banking (X2)e, dan inteerneet banking (X3)e sama deengan 

nol, maka keepueasan nasabah akan teetap atau e tidak beeruebah 

seebeesar 01,885, deengan asuemsi variabeel lainnya adalah teetap.  

b. Nilai koeefisieen (X1)e adalah 01,11411, artinya atm (X1)e 

beerpeengarueh positif teerhadap keepueasan nasabah atauepuen 

seetiap teerjadi peeningkatan variabeel atm (X1)e seebeesar satuean 

maka keepueasan nasabah akan meeningkat seebanyak 01,11411, 

deengan asuemsi variabeel lainnya adalah konstan. 
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c. Nilai koeefisieen (X2)e seebeesar 01,1165, artinya bahwa mobilee 

banking (X2)e beerpeengarueh positif teerhadap keepueasan nasabah 

atauepuen seetiap teerjadi peeningkatan variabeel mobilee banking 

(X2)e seebeesar satuean maka keepueasan nasabah akan meeningkat 

seebanyak 01,1165, deengan asuemsi variabeel lainnya adalah 

konstan. 

d. Nilai koeefisieen (X3)e seebeesar 01,2187, artinya bahwa inteerneet 

banking (X3)e beerpeengarueh positif teerhadap keepueasan nasabah 

atauepuen seetiap teerjadi peeningkatan variabeel inteerneet banking 

(X3)e seebeesar satuean maka keepueasan nasabah akan meeningkat 

seebanyak 01,2187, deengan asuemsi variabeel lainnya adalah 

konstan. 

B. Analisis Data 

1. Pengaruh layanan ATM, Mobile Banking dan Internet Banking secara 

parsial terhadap kepuasan nasabah Bank Muamalat KC Banjarmasin 

pengguna layanan digital bank syariah 

a. Peengarueh layanan ATM seecara parsial teerhadap keepueasan nasabah Bank 

Mueamalat KC Banjarmasin peengguena layanan digital bank syariah 

Beerdasarkan hasil ueji t, yang teelah dilakuekan meenuenjuekkan 

bahwa variabeel layanan ATM meempuenyai signifikansi seebeesar 01,0154 

dapat dilihat signifikansi teerseebuet leebih keecil dari 0 1,015 (01,0154 < 01,015). 

Dan u entuek nilai t hitueng seebeesar 11,947 yang leebih keecil dari t tabeel yaitue 
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11,984 maka dapat dikatakan t hitu eng leebih keecil dari dari t tabe el (11,947 

< 11,984). Jadi, dapat disimpu elkan Ho diteerima dan Ha ditolak. 

Hal ini meenuenjuekkan keepueasan nasabah dalam me engguenakan 

meesin ATM su elit digu enakan ataue diopeerasikan, daya tanggap se erta 

kuerang teerjamin meerasa tidak aman dan nyaman. maka dapat dikatakan 

bahwa variabeel ATM tidak beerpeengarueh seecara parsial teerhadap 

keepu easan nasabah seecara signifikan. 

Hasil peeneelitian ini variabe el teeknologi seelf seervicee, peelayanan 

kuealitas dan peemasaran huebuengan beerbeeda seedangkan hasilnya se ecara 

parsial sama, deengan peeneelitian yang dilaku ekan oleeh Djajanto (2101114) 

yang beerjueduel peengarueh teeknologi seelf seervicee, peelayanan ku ealitas, dan 

peemasaran hu ebuengan teerhadap keepueasan peelanggan dan loyalitas. Hal 

ini dituenjuekkan deengan nilai t hitueng seebeesar 01,1131315 leebih keecil dari nilai 

t tabeel seebeesar 01,11659 maka dapat disimpu elkan tidak dapat me embuektikan 

peengarueh Seelf Seervicee Teechonology (SST) dan ku ealitas layanan 

teerhadap loyalitas peelanggan. 

Hasil peeneelitian ini variabe el Seelf Seervicee Teechnology, Kuealitas 

Layanan dan Hu ebuengan Peemasaran beerbeeda seedangkan hasilnya se ecara 

parsial sama, deengan peeneelitian yang dilaku ekan oleeh Deevi Ayu e Azisyah 

(21011 16) yang beerjueduel Peengarueh Seelf Seervicee Teechnology, Kuealitas 

Layanan, Huebuengan Peemasaran teerhadap Keepueasan dan Loyalitas 

Nasabah pada Bank BNI di Su erabaya. meempuenyai signifikansi seebeesar 
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01,016 dapat dilihat signifikansi te erseebuet leebih keecil dari 0 1,0111 (01,016 < 

01,011)e. maka dapat disimpu elkan bahwa variabeel ATM tidak te erdapat 

peengarueh seecara parsial teerhadap keepueasan nasabah. 

Hasil peeneelitian ini variabeel Mobilee Banking, Inteerneet Banking 

dan ATM sama seedangkan hasil parsial beerbeeda, deengan peeneelitian yang 

dilaku ekan oleeh Muealla (2101212)e yang beerjueduel Peengarueh Layanan Mobilee 

Banking, Inteerneet Banking dan ATM teerhadap Keepueasan Mahasiswa 

UeIN Antasari Banjarmasin Peengguena Layanan Digital Bank Syariah. 

Hal ini dituenjuekkan deengan nilai t hitueng seebeesar 4,769 leebih keecil dari 

nilai t tabeel seebeesar 11,984 maka dapat disimpuelkan bahwa variabeel ATM 

teerdapat peengarueh seecara parsial teerhadap keepueasan nasabah. 

b. Peengarueh layanan Mobilee Banking seecara parsial teerhadap keepueasan 

nasabah Bank Mueamalat KC Banjarmasin peengguena layanan digital 

bank syariah 

Beerdasarkan tabeel ueji t, meenuenjuekkan bahwa variabeel layanan 

Mobilee Banking teerhadap keepueasan nasabah meenu enjuekkan nilai 

signifikan seebeesar 01,0145 deengan nilai t hitueng seebeesar 21,01218 yang leebih 

beesar dari t tabeel yaitue 11,984 (21,01218 > 11,984) Jadi, dapat disimpu elkan Ho 

ditolak dan Ha diteerima. 

Hal ini meenuenjuekkan fitu er-fituer seelalu e uepdatee dan me enue yang 

diseediakan jeelas dan mu edah dipahami seehingga meemeenu ehi keebuetuehan 

nasabah dalam me engguenakan layanan Mobile e Banking. Maka dapat 
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dikatakan bahwa variabeel Mobilee Banking beerpeengarueh seecara parsial 

teerhadap keepueasan nasabah seecara signifikan. 

Hasil peeneelitian ini be erbeeda hanya ada 2 1 variabeel yaitu e, ATM 

dan Mobile e Banking seedangkan hasilnya seecara parsial sama, de engan 

peeneelitian yang dilaku ekan oleeh Nuerjuni Arnita, Miti Yarmu enida, dan 

Yeenti Su emarni (2101213)e yang beerjueduel Peengarueh Seelf Seervicee Teechnology 

(SST) Teerhadap Keepueasan Nasabah Pe engguena Layanan Digital (Stu edi 

Kasu es Bank Syariah Indone esia). Hal ini ditu enjuekkan deengan nilai t 

hitu eng seebeesar 1111,11219 leebih beesar dari nilai t tabeel seebeesar 1 1,986 maka 

dapat disimpu elkan bahwa variabe el Mobilee Banking teerdapat peengarueh 

seecara parsial teerhadap keepueasan nasabah. 

Hasil peeneelitian ini variabeel ATM, Mobilee Banking dan 

Inteerneet Banking dan hasilnya se ecara parsial sama, de engan peeneelitian 

yang dilaku ekan oleeh Adik Risa Pratiwi (2 101212)e Peengarueh Digitalisasi 

Peerbankan meelaluei Seelf Seervicee Teechnology teerhadap Keepueasan 

Mahasiswa Peengguena Layanan Digital Bank Syariah Indone esia (Stu edi 

Pada Mahasiswa Faku eltas Eekonomi dan Bisnis Islam U eIN Radeen Mas 

Said Su erakarta). Hal ini ditu enjuekkan deengan nilai t hitu eng seebeesar 7,997 

leebih beesar dari nilai t tabe el seebeesar 11,6601 maka dapat disimpu elkan 

bahwa variabeel Mobilee Banking teerdapat peengarueh seecara parsial 

teerhadap keepueasan mahasiswa. 
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c. Peengarueh layanan Inteerneet Banking seecara parsial teerhadap keepueasan 

nasabah Bank Mueamalat KC Banjarmasin peengguena layanan digital 

bank syariah 

Beerdasarkan tabeel ueji t, meenuenjuekkan bahwa variabeel layanan 

Inteerneet Banking teerhadap keepueasan nasabah meenu enjuekkan nilai 

signifikan seebeesar 01,010101 deengan nilai t hitueng seebeesar 4,5721 yang leebih 

beesar dari t tabeel yaitue 11,984 (4,5721 > 11,984) Jadi, dapat disimpu elkan Ho 

ditolak dan Ha diteerima. 

Hal ini meenuenjuekkan fitu er-fituer seelalu e uepdatee dan me enue yang 

diseediakan jeelas dan mu edah dipahami seehingga meemeenu ehi keebuetuehan 

nasabah dalam me engguenakan layanan Inteerneet Banking. Maka dapat 

dikatakan bahwa variabeel Inteerneet Banking beerpeengarueh seecara parsial 

teerhadap keepueasan nasabah seecara signifikan. 

Hasil peeneelitian ini variabeel ATM, Mobilee Banking dan 

Inteerneet Banking dan hasilnya se ecara parsial sama, de engan peeneelitian 

yang dilaku ekan oleeh Eelsa Rosalia (2 101212)e yang beerjueduel Peengarueh 

Layanan Seelf Seervicee Teechnology teerhadap Keepueasan Masyarakat 

Peenggu ena Layanan Digital Bank Syariah (Stuedi Kasues pada Masyarakat 

Keelu erahan Pu erwaneegara). Hal ini ditu enjuekkan nilai t hitu eng seebeesar 

21,540 1 leebih beesar dari nilai t tabeel seebeesar 11,9901 maka dapat disimpu elkan 

bahwa variabeel Inteerneet Banking te erdapat peengarueh seecara parsial 

teerhadap keepueasan masyarakat. 
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Hasil peeneelitian ini variabeel ATM, Mobilee Banking dan 

Inteerneet Banking sama seedangkan hasilnya seecara parsial beerbeeda, 

deengan peeneelitian yang dilaku ekan oleeh Feelita Reestianti, Mila Fuersiana, 

Salma Mu esfiroh, Titik Hinawati, dan Ainu en Khabib (2101213)e yang 

beerjueduel Peengarueh Digitalisasi Peerbankan meelaluei Seelf Seervice e 

Teechnology (SST) te erhadap Keepueasan Nasabah Tabu engan iB Hijrah. 

Hal ini ditu enjuekkan nilai t hitu eng seebeesar 01,556 leebih beesar dari nilai t 

tabeel seebeesar 11,985 maka dapat disimpu elkan bahwa variabe el Inteerneet 

Banking tidak te erdapat peengarueh seecara parsial teerhadap keepeercayaan, 

keepu easan dan loyalitas nasabah. 

2. Pengaruh Layanan ATM, Mobile Banking dan Internet Banking 

secara simultan terhadap kepuasan nasabah Bank Muamalat KC 

Banjarmasin pengguna layanan digital bank syariah 

Beerdasarkan tabeel ueji f, meenuenjuekkan bahwa nilai signifikan 

seebeesar 01,010101 (01,010101 < 01,015) deengan nilai f hitueng seebeesar 69,0179 (69,0179 > 

21,70)e. Maka hal teerseebuet dapat dikatakan bahwa variabeel layanan ATM, 

Mobilee Banking dan Inteerneet Banking seecara simueltan beerpeengarueh 

teerhadap keepueasan nasabah Bank Mu eamalat KC Banjarmasin. 

Hal ini meenuenjuekkan seemakin baik layanan ATM, Mobile e Banking 

dan Inteerneet Banking yang dibe erikan oleeh pihak bank maka akan se emakin 

meeningkat keepueasan nasabah Bank Mu eamalat KC Banjarmasin. 
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Variabeel Keepueasan Nasabah dalam peeneelitian ini dan hasilnya 

seecara simu eltan sama, deengan peeneelitian yang dilaku ekan oleeh Feelita 

Reestianti, Mila Fuersiana, Salma Mu esfiroh, Titik Hinawati, dan Ainu en 

Khabib (2101213)e yang beerjueduel Peengarueh Digitalisasi Peerbankan meelaluei Seelf 

Seervicee Teechnology (SST) teerhadap Keepueasan Nasabah Tabu engan iB Hijrah 

Bank Mu eamalat KCP Puerbalingga. Hal ini ditu enjuekkan nilai f hitu eng seebeesar 

48,6811 leebih beesar dari nilai f tabeel seebeesar 21,69 maka dapat disimpu elkan 

bahwa variabeel layanan ATM, Mobilee Banking dan Inteerneet Banking seecara 

simueltan beerpeengarueh teerhadap keepueasan nasabah. 

Variabeel Keepueasan Nasabah dalam pe eneelitian ini dan hasilnya 

seecara simu eltan sama, deengan peeneelitian yang dilaku ekan oleeh Maslakatu es 

Solikah (2 101210)e yang beerjueduel Peengarueh Auetomatic Teelleer Machinee (ATM) 

dan Mobile e Banking teerhadap Keepueasan Nasabah pada Bank BRI Syariah 

Cabang Madiu en. Hal ini ditu enjuekkan nilai f hitu eng seebeesar 64,3 194 leebih 

beesar dari nilai f tabeel seebeesar 31,94 maka dapat disimpu elkan bahwa variabeel 

layanan ATM, Mobilee Banking dan Inteerneet Banking seecara simueltan 

beerpeengarueh teerhadap keepueasan nasabah. 


