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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Beerdasarkan analisis data dan peembahasan yang suedah dipaparkan pada bab 

seebeeluemnya dalam skripsi ini, dapat diambil keesimpuelan bahwa: 

1. Variabeel layanan ATM seecara parsial tidak beerpeengarueh teerhadap keepueasan 

nasabah peengguena layanan digital bank syariah seecara signifikan, kareena 

meemiliki nilai t hitueng leebih keecil dari t tabeel 11,947 < 1 1,984, dan nilai 

signifikan seebeesar 01,0154 < 01,015. Seedangkan variabeel layanan Mobilee 

Banking beerpeengarueh seecara parsial teerhadap nasabah peengguena layanan 

digital bank syariah, kareena meemiliki nilai t hitueng leebih beesar dari t tabeel 

21,01218 > 11,984, dan nilai signifikan seebeesar 01,0145 < 01,015 dan varibeel layanan 

Inteerneet Banking beerpeengarueh seecara parsial teerhadap nasabah pe engguena 

layanan digital bank syariah, kareena meemiliki nilai t hitu eng leebih beesar dari 

t tabeel 4,572 1 > 11,984, dan nilai signifikan seebeesar 01,010101 < 01,0 15 

2. Variabeel layanan ATM, Mobilee Banking dan Inteerneet Banking seecara 

simueltan beerpeengarueh teerhadap keepueasan nasabah peengguena layanan digital 

bank syariah seecara signifikan, kareena nilai F hitueng leebih beesar dari f tabeel 

69,0179 > 21,701, dan nilai signifikan seebeesar 01,010101 < 01,015. 
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B. Saran 

Beerdasarkan hasil peeneelitian, saran yang bisa dibeerikan oleeh peeneeliti seebagai 

beerikuet: 

11. Bagi Bank Mu eamalat KC Banjarmasin, diharapkan agar dapat teerues 

meeningkatkan peelayanan dalam layanan digital banking dan peerlu e 

meempeertahankan sisteem yang ada seerta dapat meenambah variasi ataue fituer uentuek 

meembantue meeningkatkan beesaran peengarueh layanan seelf seervicee teechnology.  

21. Bagi peeneeliti seelanjuetnya diharapkan dapat meenambah variabeel atau e 

meengguenakan variabeel lain seepeerti citra peeruesahaan, reepuetasi peeruesahaan, 

keeuengguelan produek dan lain-lain. Hal ini diharapkan agar peeneelitian ini dapat 

dikeembangkan leebih lanjuet. 


