
 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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Dokumentasi 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Sejak apan Laundry Sepatu Aproshoes Banjarmasin ini berdiri? Sejarah 

singkatnya. 

2. Apa Visi dan Misinya ? 

3. Bagaimana strategi dalam pengembangan usaha jasa laundry sepatu 

anda? 

4. Bagaimana bentuk dari produk jasa yang anda tawarkan? 

5. Bagaimana tarif jasa yang anda tawarkan? 

6. Bagaimana tempat/lokasi pelayanan yang anda tawarkan? 

7. Apa nilai tambah dari usaha anda dibandingkan dengan usaha laundry 

lainnya? 

8. Bagaimana keuntungan yang didapat dengan penggunaan strategi yang 

anda lakukan? 

9. Bagaimana pengaruh SWOT terhadap pengembangan usaha untuk 

meningkatkan pendapatan? 

10. Mengapa anda memilik jasa laundry sepatu Aproshoes di kota 

Banjarmasin? 

11. Apa kelebihan dan kekurangan dari jasa laundry sepatu Aproshoes 

Banjarmasin? 

12. Apakah informasi yang disebarkan mudah didapatkan? 

13. Apakah produk jasa yang sesuai dengan kebutuhan konsumen? 

14. Bagaimana penerapan pelayanan yang diberikan dari karyawan maupun 

pemilik usaha sepatu Laundry Sepatu Aproshoes? 

15. Apakah pemberian pelayanan ditanggapi dengan baik dari setiap keluhan 

dan pertanyaan konsumen? 
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RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Nazril Anwar 

Tempat Tanggal Lahir : Babai, 09 Juni 2000 

Agama   : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat   : Jl. HKSN Komplek AMD Blok A9 No. 246               

a a a a                                         Kec.Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin 

Pendidikan   : a. SDN 4 Babai 

      b. MTs Darul Hijrah Putra 

      c. MAN Darul Hijrah Putra 

Pengalaman Organisasi : a. KM Febi periode 2019/2020 

      b. Dema FEBI periode 2020/2021 

Orang Tua    

a. Nama Ayah : Karnadi 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat  : Jl. HKSN Komplek AMD Blok A9 No. 246               a a a 

a                           Kec.Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin 

b. Nama Ibu : Tihana 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat  : Jl. HKSN Komplek AMD Blok A9 No. 246               a a a 

a                           Kec.Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin 

Jumlah Saudara : Anak ke 1 dari 3 Bersaudara 
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 

  



 

73 

 

PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 
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SURAT KETERANGAN MELAKSANAKAN UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 
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SURAT TELAH MELAKUKAN RISET 
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 
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SERTIFIKAT HAPALAN JUZ AMMA 
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SURAT KETERANGAN SKK 
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TRANSKRIP NILAI SEMENTARA 
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SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI 
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CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI 
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