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ABSTRAK

Anggia Hefi Pratiwi. 200101050576. Pengaruh Kepercayaan Merek (Brand Trust)
terhadap Loyalitas Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin.
Skripsi, Pembimbing Dr. Ahmad Juhaidi, S.Ag.,M.Pd.I pada
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas
Terbiyah dan Keguruan, UIN Antasari Banjarmasin, 2024.

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Brand Trust, Loyalitas, Mahasiswa

Pendidikan tinggi harus memperhatikan kepercayaan merek. Beberapa hasil
riset terdahulu menyatakan kepercayaan sebagai faktor yang memperkuat loyalitas
mahasiswa. Meskipun penting, penelitian-penelitian Di Indonesia tentang
kepercayaan dan loyalitas pada pendidikan masih jarang ditemukan. Mereka belum
meneliti pada penyedia jasa pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
dan menganalisis tingkat kepercayaan merek (brand trust) dan loyalitas mahasiswa
UIN Antasari Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah (field research) dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data diperoleh dari para mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin secara
langsung di lapangan. Pada penelitian ini data dikumpulkan secara online
menggunakan kuesioner dengan aplikasi google form. Metode pengambilan sampel
menggukan teknik proporsional simple random sampling dengan minimal sampel
377 mahasiswa. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi
sederhana dengan bantuan /BM SPSS versi 25.

Hasil penelitian pada variabel bebas brand trust (X) memiliki tingkat
sebesar 3,18 dan variabel terikat loyalitas mahasiswa (Y) memiliki tingkat sebesar
3,03. Brand trust memiliki korelasi yang kuat terhadap loyalitas mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin. Hal ini dilihat dari nilai signifikan pada variabel brand trust
dan loyalitas yaitu sebesar 0,000 < 0,05. Nilai R sebesar 0,763 mendekati angka
satu dengan artian bahwa korelasi variabel bebas terhadap variabel terikat termasuk
kriteria kuat. Kesimpulan pada penelitian ini adalah brand trust dan loyalitas
mahasiswa memiliki tingkat yang cukup tinggi dengan skor keduanya di atas 3 dari
maksimal 4. Brand trust berpengaruh signifikan terhadap loyalitas mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin.
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bimbingan, dan arahan serta motivasi sehingga tugas yang terasa berat ini dapat
diselesaikan.

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis
ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak
yang telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, penulis ucapkan terima
kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada:
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3. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd. dan Ibu Nauriatul Muharramah,
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telah banyak memberikan arahan selama penulis berstudi.
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telah banyak memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan skripsi.
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1. |
2. o
3. <o
4. &
>
6. z
1. e
8. 5
9. 5
10. )
11. 5
12. .
13. 5
14 8%
5. 2
1. Vokal

A 16.
B 17.

18.
Ts 19.
J 20.
H 21.
Kh 22.
D 23.
Dz 24.
R 25.

26.
S 27.
Sy 28
Sh 29.
Dh

e S

= G

cC v

N -
> =

IszzrxO0TmQ

<

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A Fathah
- I Kasrah
- U Dhammah




Kata sandang: Contoh: (J &) ) al-rijal, ( &)32))) al-diwan bukan ad-diwan.
Syiddah: Misalnya, kata (333)»=ll) tidak ditulis adh-dharirah melainkan dhardirah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ - Ai adan i
3- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L A a dengan topi di atas
& 1 1 dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.



4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (355)<all) tidak ditulis
adh-dhartirah melainkan dharGrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marithah tersebut diikuti

oleh kata sifat (na ¥) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marithah tersebut diikuti

kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat

contoh 3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4% )b | Tharigah
2. LMY dae W) | Al-Jami’ah al-Islamiyah
3. 2553018325 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
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kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’/), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

SELY) Lad | dzahaba al-ustadzu

AV &3 | tsabata al-ajru

4 ezl 38 Al | al-harakah al- ‘ashriyyah

AN A Y &) 33l | asyhadu an 14 ilaha illah Allah

cliall ¢lls UY 52 | mawalana Malik al-Shalih
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S &R

yu’tsirukum Allah

alall ,aUadll | al-mazhahir al- ‘agliyyah
gLiY) &4 | hub al-istithla’

O sall fae de siaddl B3

al-maddah al-mashnG’ah min

hayawan

ol Gk

tharf al- ‘ayni

al-musahamah

man salaka tharigan
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