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ABSTRAK 

Ahmad Rifandi. 2024. Pengaruh Self Service Technology Terhadap Kepuasan 

Nasabah Dalam Digitalisasi Perbankan (Studi Bank BTN Syariah 

Banjarmasin). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing : 

Muhammad Rizali SHI, M.H. 

 

Kata Kunci : Self service technology, Kepuasan Nasabah, BTN Syariah 

 

Dalam era digitalisasi perbankan, self service technology menjadi salah satu 

komponen utama dalam memenuhi kebutuhan nasabah. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh self service technology perbankan terhadap kepuasan 

nasabah dan kendala dalam self service technology perbankan, dengan fokus pada 

Bank BTN Syariah Banjarmasin. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 

100 responden dengan teknik accidental sampling dan menggunakan rumus 

wibisono. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa self service technology berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan dengan thitung > ttabel 

(11,825 > 1,984) atau signifikansi t lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000. Dan 

kendala yang mempengaruhi kepuasan nasabah adalah seringnya terjadi gangguan 

teknis yang dapat mengurangi kepuasan nasabah dalam menggunakan self service 

technology. 
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  MOTTO 

“Jika Kamu Tidak Dapat Terbang, Maka 

Berlarilah 

Jika Kamu Tidak Dapat Berlari, Maka Berjalanlah 

Jika Kamu Tidak Dapat Berjalan, Maka 

Merangkaklah 

Tetapi Apa Pun Yang Kamu Lakukan, Teruslah 

Bergerak Maju”  

-Martin Luther King Jr. 

  



vii 
 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, rasa syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT., karena berkah 

kasih sayang dan limpahan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Tidak lupa juga saya ucapkan sholawat dan salam kepada junjungan kita Baginda 

Rasulullah SAW. 

Skripsi ini saya persembahkan sepenuhnya kepada dua orang hebat dalam hidup 

saya, Abah Junaidi dan Mama Rahdiah. Dua orang hebat inilah yang membuat 

segalanya menjadi mungkin sehingga saya bisa sampai pada tahap dimana skripsi 

ini akhirnya selesai. Terima kasih atas segala pengorbanan, nasihat, dan doa yang 

tidak pernah berhenti kalian berikan kepada saya. 

Terima kasih kepada Lulu Hani yang telah mendukung dan membantu saya 

sehingga saya bisa menyelesaikan pendidikan saya untuk mendapatkan gelar 

sarjana.  

Terima kasih kepada teman-teman saya yang telah membantu serta mendukung 

saya dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

  



viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 kha’ Kh ka dan خ

ha 

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ش

ye 

 ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 
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 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

hamzah ` Apostr ء

of 

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

متكبّ 

 ر
Ditulis 

Mutakabbi

r 

القدو

 س
Ditulis al-qudūs 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة
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(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al- jāmi’ah المكتبة الجميعة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
Fathah+alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

Ā 

kāmilah 

2 
Fathah+ ya mati 

لىص  

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
Kasrah+ ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadid 

4 
Dammah+ wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 Fathah+ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 
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2 Fathah+ wawu mati 

وتادوفرعون ذي الأ  

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis أأنتم أشدخلقا
a’antum asyaddu 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis القران
al-Qur’ān 

 

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini برالوالدين

مسإذاالش  Ditulis iża asy-syamsu 
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