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ABSTRAK

Ahmad Rifandi. 2024. Pengaruh Self Service Technology Terhadap Kepuasan
Nasabah Dalam Digitalisasi Perbankan (Studi Bank BTN Syariah
Banjarmasin). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing :
Muhammad Rizali SHI, M.H.

Kata Kunci : Self service technology, Kepuasan Nasabah, BTN Syariah

Dalam era digitalisasi perbankan, self service technology menjadi salah satu
komponen utama dalam memenuhi kebutuhan nasabah. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh self service technology perbankan terhadap kepuasan
nasabah dan kendala dalam self service technology perbankan, dengan fokus pada
Bank BTN Syariah Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak
100 responden dengan teknik accidental sampling dan menggunakan rumus
wibisono. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana.

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa self service technology berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan dengan thitung > ttabel
(11,825 > 1,984) atau signifikansi t lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000. Dan
kendala yang mempengaruhi kepuasan nasabah adalah seringnya terjadi gangguan
teknis yang dapat mengurangi kepuasan nasabah dalam menggunakan self service
technology.



MOTTO

“Jika Kamu Tidak Dapat Terbang, Maka
Berlarilah
Jika Kamu Tidak Dapat Berlari, Maka Berjalanlah
Jika Kamu Tidak Dapat Berjalan, Maka
Merangkaklah
Tetapi Apa Pun Yang Kamu Lakukan, Teruslah

Bergerak Maju”

-Martin Luther King Jr.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal
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Arab
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- Ba B Be
< ta’ T Te
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z Jim J Je
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; kha’ Kh ka dan
ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy es dan
ye
U sad S es (dengan titik di
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Ua dad d de (dengan titik di
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L za’ z zet (dengan titik di
bawah)
& ‘ain ¢ koma terbalik di atas
'& Gain G Ge
) fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
Sl Kaf K Ka
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(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

daaall 40K Ditulis al-maktabah al- jami’ah
IV. Vokal pendek
i Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis
L Dammah Ditulis U
P Fathah Ditulis Syakara
S Kasrah Ditulis quri'a
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VII1. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
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VIII. Kata sandang alif+lam
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya
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