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Dalam era digitalisasi perbankan, self service technology menjadi salah 

satu komponen utama dalam memenuhi kebutuhan nasabah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh self service technology perbankan terhadap 

kepuasan nasabah dan kendala dalam self service technology perbankan, dengan 

fokus pada Bank BTN Syariah Banjarmasin. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 

100 responden dengan teknik accidental sampling dan menggunakan rumus 

wibisono. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa self service technology berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan dengan thitung > ttabel 

(11,825 > 1,984) atau signifikansi t lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000. Dan 

kendala yang mempengaruhi kepuasan nasabah adalah seringnya terjadi gangguan 

teknis yang dapat mengurangi kepuasan nasabah dalam menggunakan self service 

technology. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


