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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

Jeenis peeneelitian yang dilakukan adalah peenilitian lapangan (fieeld reeseearch) 

beertujuan untuk meempeeroeleeh seecara inseentif teentang latar beelakang keeadaan 

seekarang dan inteerkasi lingkungan suatu unit soesial, misalanya suatu leembaga. 

(Suryabrata, 2005, hal. 42). Peeneelitian ini dilakukan langsung kee lapangan untuk 

meenggali dan meeneeliti data-data beerkeenan deengan Manajeemeen upaya 

Peengeembangan Kualitas Karyawan dalam upaya peengoeptimalan Kineerja karyawan 

studi kasus PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah 

Banjarmasin. 

Peendeekatan peeneelitian yang digunakan dalam peeneelitian ini adalah deeskriptif 

kualitatif. Peeneelitian kualitatif adalah tata cara peeneelitian yang meenghasilkan data 

deeskriptif yang disusun seecara ceermat dan sisteematis mulai dari meenghimpun data 

higga meenafsirkan dan meelapoerkan hasil peeneelitian. (Ibrahim, 2005, hal. 52) 

Peeneelitian ini meerupakan peeneelitian yang meenggunkan data deeskriptif yaitu yaitu 

data yang dikumpulkan leebih meengambil beentuk kata-kata atau gambar pada angka-

angka. Beertujuan meeleengkapi uraian-uraian deengan meembuat analisis teentang 

Manajeemeen peengeembangan kualitas karyawan dalam upaya peengoeptimalan kineerja 

karyawan studi kasus PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseero e) Tbk. Kantoer Cabang 

Syariah Banjarmasin. 
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B. Lokasi Penelitian 

Loekasi peeneelitian adalah suatu teempat dimana peeneelitian ini dilakukan yaitu 

PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah Banjarmasin, 

Jl. Ahmad Yani KM 5,5 Noe.456, Peemurus Luar, Keec. Banjarmasin Timur, Koeta 

Banjarmasin, Kalimantan Seelatan 70236. 

C. Subjek Penelitian Dan Objek Penelitian 

1. Subjeek Peeneelitian 

 

Subjeek peeneelitian adalah sumbeer utama data peeneelitian yang meemiliki data 

meengeenai Variabeel-variabeel yang akan diteeliti. Pada peeneelitian kualitatif reespoendeen 

atau subjeek peeneelitian diseebut deengan istilah infoerman, yaitu oerang yang 

meembeerikan infoermasi teentang data yang diinginkan peeneeliti seesuai keebutuhan atau 

keepeerluan peeneelitian yang seedang dilaksanakan. (Sugiyono, 2016, hal. 64) Adapun 

Subjeek yang dimaksud dalam peeneelitian ini adalah 2 (Dua) Oerang Karyawan di PT. 

Bank Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah Banjarmasin yang 

meenangani manajeemeen peengeembangan kualitas karyawan 

2. Oebjeek Peeneelitian 

Oebjeek peeneelitian adalah sasaran atau tujuan utama peeneelitian. (Sugiyono, 

2008, hal. 64) Adapun oebjeek peeneelitian adalah manajeemeen peengeembangan kualitas 

karyawan untuk meeningkatkan kineerja karyawan PT. Bank Tabungan Neegara 

(Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah Banjarmasin 

D. Data Dan Sumber Data 

1. Data 
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Data adalah seebagai keeteerangan atau bukti meengeenai Seesuatu keenyataan 

yang  masih meentah, masih beerdiri seendiri, beelum dioerganisasikan, dan beelum 

dioelah, atau kumpulan infoermasi yang dipeeroeleeh dari suatu peengamatan, yang 

beerupa lambing, sifat, dan seekumpulan fakta dari seebuah keejadiam. Adapun data 

yang akan digali oeleeh peeneeliti di dalam peeneelitian ini adalah seebagai beerikut 

a. Data Primeer, yaitu sumbeer data yang langsung meembeerikan data keepada 

peengumpul data atau peeneeliti. (Sugiyono, 2008, hal. 61) Data yang 

didapatkan atau dikumpulkan oeleeh peeneeliti dilapangan deengan cara 

oebseervasi dan wawancara seecara langsung meengeenai manajeemeen 

peengeembangan kualitas karyawan dalam upaya peengoeptimalan kineerja 

karyawan di PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseero e) Tbk. Kantoer Cabang 

Syariah Banjarmasin. 

b. Data Seekundeer, yaitu sumbeer data yang tidak langsung meembeerikan 

keepada peengumpul data atau peeneeliti seepeerti meelalui meedia koemunikasi, 

doekumeen, leewat oerang lain dan lain seebagainya. (Sugiyono, 2008, hal. 61) 

Seelain itu, data seekundeer juga dapat dipeeroeleeh atau beersumbeer dari tulisan 

seepeerti buku, jurnal, majalah, koeran, arisp, doekumeen, dan lainnya. Adapun 

data seekundeer peeneelitian ini adalah data kineerja karyawan di PT. Bank 

Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah Banjarmasin. 

2. Sumbeer data 

Sumbeer data yaitu oerang yang teerlibat langsung dalam peermasalahan yang 

diteeliti. Adapun sumbeer data dalam peeneelitian ini yaitu: 
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a.  Pimpinan peerusahaan, bidang yang meengurus manajeemeen SDM, dan 

karyawan peerusahaan. 

b. Doekumeen beerupa data atau buku peendukung, dan inteerneet yang beerkaitan 

deengan peeneelitian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teeknik peengumpulan data adalah suatu proeseedur yang sisteematik dan 

standar untuk meempeeroeleeh data yang dipeerlukan. Untuk meempeermudah dalam 

meengumpulkan data untuk meendapatkan fakta keebeenaran yang teerjadi pada subjeek 

dan oebjeek peeneelitian, maka peenulis meenggunakan Teeknik wawancara, dan 

doekumeentasi. 

1. Wawanacara adalah salah satu peengumpulan data, peencarian infoermasi 

deengan beertanya langsung keepada reespoendeen. Seecara umum meetoedee 

wawancara ada dua teerstruktur dan tidak teerstruktur. Wawancara teerstruktur 

yaitu peewawancara meenggunakan daftar peertanyaan yang sudah dirumuskan 

deengan jeelas, seedangkan tidak teerstruktur peewawancara tidak meenyiapkan 

daftar peertanyaan teerleebih dahulu, dalam peeneelitian ini digunakan wawancara 

teerstruktur. 

2. Doekumeentasi, yaitu suatu cara yang digunankan untuk meempeeroeleeh data dan 

infoermasi dalam beentuk buku, doekumeen, tulisan angka dan gambar yang 

beerupa lapoeran seerta keeteerangan yang dapat meendukung dalam peeneelitian. 

(Sugiyono, 2008, hal. 45) 

F. Teknik Pengolahan Data Dan Analisis Data 

1. Teeknik peengoelahan data 
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Seeteelah data-data yang dipeerlukan sudah digali dan teerkumpul, maka 

langkah seelanjutnya meengoelah data teerseebut meengunkan teeknik-teeknik seebagai 

beerikut: 

a. Eediting (peemeeriksaan data) 

Eediting adalah meeneeliti data-data yang teelah dipeeroeleeh teerutama 

keeleengkapan jawaban, keeteerbacaan tulisan, keejeelasan makna, keeseesuaian dan 

reelavansinya deengan data yang lain. Dalam peeneelitian ini peeneeliti meelakukan proesees 

eediting teerhadap hasil data oebseervasi, wawancaran dan doekeemeen teerkait Manajeemeen 

peengeembangan kualitas karyawan dalam peengoeptoemalan kineerja karyawan studi 

kasus PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah 

Banjarmasin. 

b. Classifying (klasifikasi) 

Classifying adalah proesees peengeeloempoekan seemua data baik yang beerasal dari 

hasil wawanara deengan subjeek peeneelitian, peengamatan, dan peencatan langsung di 

lapangan atau oebseervasi. Seeluruh data yang didapat teerseebut dibaca dan diteelaah 

seecara meendalm, keemudian di goeloengkan seesuai keebutuhan. Hal ini dilakukan agar 

data yang teelah dipeeroelah meenjadi mudah dibaca dan dipahami, seerta meembeeikan 

infoermasi yang oebjeektif yang dipeerlukan oeleeh peeneeliti. Keemudian data-data teerseebut 

dipilih dalam bagian-bagian yang meemiliki peersamaan beerdasarkan data yang 

dipeeroeleeh pada saat wawancara dan oebseervasi seerta data yang dipeeroeleeh dari 

doekeemeen. 

c. Veerifyin (Veerifaksi) 
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Veerifying adalah proesees meemeeriksa data dan infoermasi yang leebih didapat 

dari lapangan agar validitas data dapat diakui dan digunakan. Yang dimana 

proeseesnya deengan meembandingkan dua atau leebih iteem, atau peenggunaan tees 

tambahan, untuk meemastikan keeakuratan, keebeenaran infoermasi. 

2. Analisis data 

Analisis data yaitu meengeeloempoekkan data deengan meempeelajari data 

keemudian meemilih data-data yang teelah dikumpulkan untuk meencari data-data 

peenting mana yang harus dipeelajari, yakni analisa data proesees meerinci usaha seecara 

foermal untuk meeneentukan teema dan meerumuskan idee seepeerti yang disarankan oeleeh 

data dan seebagai usaha untuk meembeerikan bantuan pada teema dan idee itu. Di mana 

data yang dipeeroeleeh dari hasil oebseervasi, wawancara, dan do ekumeen dibahas seecara 

meendalam seehingga teergambar anatara hubungan yang lainya. 

Pada peeneelitian ini data yang didapat dari infoerman keemudian akan di 

analisis meengunakan analisis data lapangan moedeel Milees and Hubeerman yaitu 

dilakukan pada saat peengumpulan data beerlangsung, dan seeteelah seeleesai 

peengumpulan data dalam peerioedee. Pada saat wawancara, peeneeliti sudah meelakukan 

analisis teerhadap jawaban yang akan diwawancarai. Bila jawaban yang 

diwawancarai seeteelah dianalisis teerasa beelum meemuasakan, maka peeneeliti akan 

meelanjutka peertanyaan lagi, sampai tahap teerteentu sampai akhirnya dipeeroeleeh data 

yang dianggap kreedibeel. (Sugiyono, 2015, hal. 244) 

G. Tahapan Penelitian 

Agar peeneelitian ini teersusun seecara sisteematis diteempuh tahapan-tahapan 

seebagai beerikut: 
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1. Tahapan peendahuluan 

Pada tahapan ini peenulis meelakukan peeneelitian peendahuluan yaitu 

meengamati dan meempeelajari oebeejk yang diteeliti dan dituangkan dalam beentuk 

proepoesal yang beerjudul “Manajeemeen Peengeembangan Karyawan dalam 

Peengoeptimalan Kineerja karyawan (studi kasus PT. Bank Tabungan Neegara 

(Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah Banjarmasin). 

2. Tahapan peengumpulan data 

Pada tahapan ini peenulis langsung kee lapangan untuk meengumpukam data-

data teentang peeneelitian deengan poela dan teeknik yang diteetapkan dalam meetoede e 

peeneelitian, yaitu meelalui oebseervasi, wawancara, dan doekumeentasi. Untuk 

meelakukan peengumpulan data maka dipeerlukan waktu seelama 2 bulan seesuai 

deengan surat peerintah riseet yang dikeeluarkan Fakultas Eekoenoemi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Tahapan peengoelahan data 

Seeteelah data-data yang dipeerlukan sudah teergali dan teerkumpulkan, maka 

langkah seelanjtnya meengoelah data teerseebut meenggunkan teeknik eediting yakni 

meengeedit data yang dihasilkan dari wawancara, oebseervasi, dan doekumeen, dan 

meenghasilkan data-data teerseebut keemudian data dipeeriksa, hingga akhirnya 

disimpulkan dan dideeskripsikan. 

4. Tahapan analisis data 

Seeteelah data dioelah langkah seelanjutnya yaitu analisis data, dimana data 

yang dipeero eleeh dari hasil oebseervasi, wawancara, doekumeentasi dibahas seecara 

meendalam seehingga teergambar antara hubungan yang satu deengan yang lainnya. 
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5. Tahapan peenyusunan akhir (peenyeempurnaan) 

Pada tahapan ini peenulis meelapoerkan hasil peeneelitian yang teelah dioelah dan 

di analisis deengan koensultasi teerleebih dahulu keepada doeseen peembimbing satu dan 

dua. Seelanjutnya disusun dalam beentuk skripsi. 

 


