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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Manajeemeen peengeembangan kualitas karyawan dalam upaya meeningkatkan 

kualitas kineerja karyawan di PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. 

Kantoer Cabang Syariah Banjarmasin meenggunakan 5 eeleemeen fungsi 

manajeemeen sumbeerdaya manusia yaitu peereencanaan, peengoerganisasian, 

peengarahan, peemoetivasian, dan peengawasan, dalam upaya meeningkatkan 

peengeetahuan, keeteerampilan, dan keemampuan karyawan, seehingga deengan hal 

itu teercapainya indikatoer yang diinginkan seepeerti kualitas, kuantitas, 

keeteepatan waktu, eefeektivitas, dan keemandirian. 

2. Ada 2 keendala peengeembangan kualitas karyawan yang beerhubungan deengan 

Bank BTN Syariah Banjarmasin. Keendala yang peertama teerdapat pada 

karyawan yaitu dalam peemilihan karyawan baru, dan kurangnya visi 

karyawan dalam meeningkatkan kualitas dirinya, keendala yang keedua teerdapat 

pada dana peengeembangan dalam hal peembeerian reeward yang dinilai teerlalu 

seedikit. 

B. Saran 

1. Keepada PT. Bank Tabungan Neegara (Peerseeroe) Tbk. Kantoer Cabang Syariah 

Banjarmasin harus leebih seeleektif dalam meemilih karyawan baru dan 

meendalami infoermasi yang harus di keetahui teerhadap karyawan baru yang 

akan diteerima. Seelain itu harap meempeerbaiki peengeeloelaan dana 

peengeembangan teerhadap peembeerian moetivasi beerupa beest eemploeyeeee agar 
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dipeerpeendeek dari mulanya tiap tahun meenjadi seetiap seeteengah tahun seekali, 

dan meempeerbanyak kuoeta untuk meendapatkan reeward teerseebut seepeerti 3 

karyawan.  

2. Bagi peenulis seelanjutnya, seemoega skripsi ini bisa meenjadi bahan acuan para 

peembaca untuk meenulis karya-karya ilmiah yang lainya yang ada hubungan 

deengan peembahasan yang peenulis angkat. Dan seemoega skripsi yang peenulis 

teerbitkan ini mampu meembeerikan peengeetahuan baru untuk para peembaca. 

 


