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LAMPIRAN  

  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

a. Identitas informan  

Nama    :  

Umur    :  

Jabatan   :  

Alamat :  

b. Pertanyaan yang di ajukan kepada pemimpin:  

1. Bagaimana Sejarah BTN Syariah Banjarmasin? 

2. Apa Visi dan Misi di BTN Syariah Banjarmasin? 

3. Bagaimana teknis perencanaan pengembangan kualitas karyawan di 

BTN Syariah Banjarmasin? 

4. Bagaimana teknis pengorganisasian pengembangan kualitas 

karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

5. Bagaimana tehnis pengarahan pengembangan kualitas karyawan di 

BTN Syariah Banjarmasin? 

6. Bagaimana tehnis pemotivasian pengembangan kualitas karyawan 

di BTN Syariah Banjarmasin? 

7. Bagaimana tehnis pengawasan pegembangan kualitas karyawan di 

BTN Syariah Banjarmasin? 

8. Bagaimana cara meningkatkan pengetahuan (knowledge) 

karyawan? 

9. Bagaimana cara meningkatkan keterampilan (skill) karyawan? 

10. Bagaimana cara meningkatkan kemampuan (abilities) karyawan? 



 

 

 

 

11. Kualitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

12. Kuantitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

13. Ketetapan waktu seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

14. Efektivitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

15. Kemandirian kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin?  

16. Apakah ada pelatihan dan pendidikan untuk mengembangakan 

kualitas karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? jika ada  

bagaimana metodenya dan  gambaran teknisnya? 

17. Apa saja kendala pada peserta dalam pengembangan kualitas kinerja 

kartawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

18. Apa saja kendala pada Pelatih atau instruktur dalam pengembagan 

kualitas kinerja karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

19. Apa saja kendala pada fasilitas dalam pengembangan kualitas 

kinerja karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

20. Apa saja kendala pada kurikulum yang diterapkan dalam 

pengembangan kualitas karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

21. apakah ada kendala pada dana pengembangab kualitas kinerja 

karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? jika ada tolong jelaskan?  



 

 

 

 

a. Identitas informan  

Nama    :  

Umur    :  

Jabatan   :  

Alamat :  

b. Pertanyaan yang di ajukan kepada karyawan:  

1. Bagaimana teknis perencanaan pengembangan kualitas karyawan di 

BTN Syariah Banjarmasin? 

2. Bagaimana teknis pengorganisasian pengembangan kualitas karyawan 

di BTN Syariah Banjarmasin? 

3. Bagaimana tehnis pengarahan pengembangan kualitas karyawan di 

BTN Syariah Banjarmasin? 

4. Bagaimana tehnis pemotivasian pengembangan kualitas karyawan di 

BTN Syariah Banjarmasin? 

5. Bagaimana tehnis pengawasan pegembangan kualitas karyawan di BTN 

Syariah Banjarmasin? 

6. Bagaimana cara meningkatkan pengetahuan (knowledge) karyawan? 

7. Bagaimana cara meningkatkan keterampilan (skill) karyawan? 

8. Bagaimana cara meningkatkan kemampuan (abilities) karyawan? 

9. Kualitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

10. Kuantitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 



 

 

 

 

11. Ketetapan watu seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

12. Efektivitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

13. Kemandirian kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah 

Banjarmasin? 

14. Apa saja kendala pada peserta dalam pengembangan kualitas kinerja 

kartawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

15. Apa saja kendala pada Pelatih atau instruktur dalam pengembagan 

kualitas kinerja karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

16. Apa saja kendala pada fasilitas dalam pengembangan kualitas kinerja 

karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

17. Apa saja kendala pada kurikulum yang diterapkan dalam pengembangan 

kualitas karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? 

18. apakah ada kendala pada dana pengembangab kualitas kinerja karyawan 

di BTN Syariah Banjarmasin? jika ada tolong jelaskan 

19. Apakah ada pelatihan dan pendidikan untuk mengembangakan kualitas 

karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? Kalau ada  bagaimana 

metodenya dan gambaran teknisnya? 

  



 

 

 

 

Lampiran wawancara di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

 

Wawancara dengan Ibu Nadya Purnama, S.E selaku informan I 

 

Wawancara dengan bapak M. Setiawan Akbar, S.E selaku informan II 
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