LAMPIRAN



PEDOMAN WAWANCARA

a. ldentitas informan

Nama

Umur

Jabatan

Alamat

b. Pertanyaan yang di ajukan kepada pemimpin:

1.

2.

9.

10.

Bagaimana Sejarah BTN Syariah Banjarmasin?

Apa Visi dan Misi di BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana teknis perencanaan pengembangan kualitas karyawan di
BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana teknis pengorganisasian pengembangan kualitas
karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana tehnis pengarahan pengembangan kualitas karyawan di
BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana tehnis pemotivasian pengembangan kualitas karyawan
di BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana tehnis pengawasan pegembangan kualitas karyawan di
BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana cara meningkatkan pengetahuan (knowledge)
karyawan?

Bagaimana cara meningkatkan keterampilan (skill) karyawan?

Bagaimana cara meningkatkan kemampuan (abilities) karyawan?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kualitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Kuantitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Ketetapan waktu seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Efektivitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Kemandirian kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Apakah ada pelatihan dan pendidikan untuk mengembangakan
kualitas karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? jika ada
bagaimana metodenya dan gambaran teknisnya?

Apa saja kendala pada peserta dalam pengembangan kualitas kinerja
kartawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Apa saja kendala pada Pelatih atau instruktur dalam pengembagan
kualitas kinerja karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Apa saja kendala pada fasilitas dalam pengembangan kualitas
kinerja karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Apa saja kendala pada kurikulum yang diterapkan dalam
pengembangan kualitas karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?
apakah ada kendala pada dana pengembangab kualitas kinerja

karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? jika ada tolong jelaskan?
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Umur

Jabatan

Alamat
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1.

10.

Bagaimana teknis perencanaan pengembangan kualitas karyawan di
BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana teknis pengorganisasian pengembangan kualitas karyawan
di BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana tehnis pengarahan pengembangan kualitas karyawan di
BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana tehnis pemotivasian pengembangan kualitas karyawan di
BTN Syariah Banjarmasin?

Bagaimana tehnis pengawasan pegembangan kualitas karyawan di BTN
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ketetapan watu seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Efektivitas kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Kemandirian kerja seperti apa yang di inginkan di BTN Syariah
Banjarmasin?

Apa saja kendala pada peserta dalam pengembangan kualitas kinerja
kartawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Apa saja kendala pada Pelatih atau instruktur dalam pengembagan
kualitas kinerja karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Apa saja kendala pada fasilitas dalam pengembangan kualitas kinerja
karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?

Apa saja kendala pada kurikulum yang diterapkan dalam pengembangan
kualitas karyawan di BTN Syariah Banjarmasin?

apakah ada kendala pada dana pengembangab kualitas kinerja karyawan
di BTN Syariah Banjarmasin? jika ada tolong jelaskan

Apakah ada pelatihan dan pendidikan untuk mengembangakan kualitas
karyawan di BTN Syariah Banjarmasin? Kalau ada bagaimana

metodenya dan gambaran teknisnya?



Lampiran wawancara di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Wawancara dengan Ibu Nadya Purnama, S.E selaku informan |

Wawancara dengan bapak M. Setiawan Akbar, S.E selaku informan 11
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ANTASAR e-mail: febi@uin-antasari ac.id website: www.febi.uin.antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 4816/Un.14/1l1.5/PP.00.9/11/2022

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperiunya atas rencana penelitian Saudara (i):

Nama : Muhammad Akbari

NIM 180105020425

Program Studi : 8.1/ Perbankan Syariah

Judul : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan dalam Upaya
Pengoptimalan Kinerja di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.
Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai pembimbing kami tetapkan
sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi . Muhammad Rizali, S.H.IL,, MH.
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi denganp Dosen Pembimbing Skripsi guna
mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembualan skripsi selanjuinya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.

Banjarmasin, 30 November 2022
an. Dekan

0. Xgki Mubarak  S.E. M.
#9 “NIP. 19771031 200212 1 002

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan};
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Rizali, SHI, M.H.
NIP : 198601162011011012
Jabatan : Dosen Pembimbing Skripsi

Setelah melacukan bimbingan kepada mahasiswa :
Nama : Muhammad Akbari

NIM : 180105020425
Judul skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan Dalam Upaya Pengoptimalan
Kinerja Di P[. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Menyetujui untuk dilakukan perubahan judul skripsi menjadi : Manajemen Pengembangan
Kualitas Karvawan Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karvawan Di PT. Bank Tabungan
Negara (Perscro) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Demikian persetujuan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 20 Desember 2023

Dosen Pembimbing,

4

Muhammad Rizali, SHI, M.H.
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Selasa, 28 Maret 2023 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
nama:

Nama/NIM :  Muhammad Akbari/ 180105020425
Jurusan : Perbankan Syariah
Judul :  Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan Dalam Upaya

Pengoptimalan Kinerja Di PT. Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing): Muhammad Rizali, SHI, M.H.
Penguji (Eksternal)  :  Rohana Faridah, S.E., M.M.
Notulen :  Munawar Sadali, S.H.I., M.Pd.I

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Diggfm / diterima dengan perbaikan / digéfak*
Catatan pelaksanaan ujian proposal:

Banjarmasin, Selasa, 28 Maret 2023

uhammad Rizali, SHI, M.H.

/

\
2. Penguji (Eksternal) Roha Farida.h, S.E., M.M.

3. Notulen Munawar Sadali, S.H.I., M.Pd.I

1. Penguji (Pembimbing)
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| & / UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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Nomor : B-334/Un.14/111.5/TL.00/02/2024 19 Februari 2024
Sifat -
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan izin Riset
Yth.

Pimpinan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk KC Syariah Banjarmasin

Assalaomu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

Hama . Muhammad Akbari

NIM » 180105020425

"empat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 17 November 1997
Semester/Jurusan ; Xit

Tahun Akademik : 202372024

Alamat ¢ Ji. Pandu Gg. Berkatmu RW. 2 RT.19 No. 66
VWaktu Riset : 20 Februari s/d 20 April 2024

Judul Skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan dalam Upaya
Pengoptimalan Kinerja di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor
Cabang Syariah Banjarmasin (sebagaimana proposal terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demilian permohonan ini dvsampalkan atas perhatlan dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

- Wassalamu’alaikum wr.wb.

N A.n. Dekan
.
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Banjarmasin, 31 Mei 2024

Nomor 453 IBIMHCS/V/2024
Lampiran !

Kepada :

Universitas Islam 'legeri Antasari Banjarmasin
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan Perbanka Syariah

JI. AYani Km. 4.5 Banjarmasin

Perihal : Surat Korfirmasi Telah Melakukan Riset

Assalamu alaikur W Wb.

Menindaklanjuti st rat permohonan riset Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk,
Kantor Cabang Svariah Banjarmasin yang telah dilaksanakan bulan April - Mei 2024 dengan syarat dan ketentuan yang
berlaku serta tidak menyangkut kerahasiaan Bank. Dengan ini Kami sampaikan surat konfirmasi telah melakukan riset,
dengan rincian daia sebagai berikut : .

No Nama Judul Skripsi
1 Muhz mmad Akbari Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja
N di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Demikian Kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya Kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alait. m Wr. Wb.

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk.
KANTOR CABANG SYARIAH BANJARMASIN
- AV Ae N

N

& “Nadya Pumnama

" ‘Human Capital
PI. Bauk Tabungas cgaral Persern) Thik T 462 511 3250 530, 3250 540, 3250 560
* Kantor Cabang Syar ah Banjarmasin ¥ kes.banjarmasin@btn.co.id
JL. Ahmad Yani KM 5.5 No.456 Banjarmasin www.btn.co.id

No.NPWP : 01.001.609.5-093.000
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASAR: Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Akbari

NIM : 180105020425

Jurusan  : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan

Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karyawan di
PT. Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing : Muhammad Rizali, SHI, ML.H.

CATATAN PEMBIMBING

PO (2 @uﬁvi\“'

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing I

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

Kamis, 27 Mei 2024

Muhammad Rizali, SHI, M.H.
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UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ANTASARI Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Akbari

NIM : 180105020425

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan

Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karyawan di
PT. Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing : Muhammad Rizali, SHI, M.H.

CATATAN PEMBIMBING
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing II

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

Kamis, 22 Mei 2024
TTD
PEMBIMB

uhammad Rizali, SHI, M.H.
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Akbari

NIM - 180105020425

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan

Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karyawan di
PT. Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing : Muhammad Rizali, SHI, M.H.

CATATAN PEMBIMBING
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
" Pembimbing IT :

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).

Kamis, 20 Mei 2024
TTD '
PEMBIMBING

7

Muhammad Rizali, SHI, M. H.
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama - :Muhammad Akbari

NIM : 180105020425

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan

Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karyawan di
PT. Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing : Muhammad Rizali, SHI, M.H.

CATATAN PEMBIMBING -
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing 11 _ o

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

Kamis, 15 Mei 2024
TTD
PEMB[@G’
/ N
=%

Muhammad Rizali, SHI, M.H.
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Akbari

NIM : 180105020425

Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan

Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karyawan di
PT. Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing : Muhammad Rizali, SHI, M.H.

CATATAN PEMBIMBING
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I /
Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).

Selasa, 16 Januari 2024
TTD e
PEMBIMBING
" /

- _~

Muham Rizali, SHI, M.H.
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Akbari

NIM : 180105020425

Jurusar : Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan

Dalam Upaya Pengoptimalan Kinerja Karyawan di
PT. Tabungan Negara (persero) Tbk. Kantor Cabang
Syariah Banjarmasin

Pembimbing : Muhammad Rizali, SHI, M.H.

CATATAN PEMBIMBING
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I/
Pembimbing 11

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy). _

Kamis, 02 Januari 2024
TTD
PEMBIMBING _

-

_F
) - /md Rizali, SHL, M.H.
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SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B- 187 /Un.14/l1.5/PS.S1/PP.00.9/05 /2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi
Mahas'swa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat memberikan Surat
Keterangan Bebas Plagiasi atas nama Saudara (i)

Nama : Muhammad Akbari
NIM : 180105020425
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul : Manajemen Pengembangan Kualitas Karyawan dalam upaya Pengoptimalan Kinerja
Karyawan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Banjarmasin

Dengan demikian, skripsi Saudara (i} dinyatakan :
BEBAS PLAGIAS]

Dengan Presentasi Plagiat 15 %

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan semestinya.




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap : Muhammad Akbari

2. Tempat Tanggal Lahir ~ : Banjarmasin, 17 November 1997

3. Agama : Islam

4. Alamat :  Komplek Pandu, Gang berkatmu, RW. 2, RT. 19,

NO. 66, Kelurahan Kebun Bunga, Kecamatan
Banjarmasin timur, Kota Banjarmasin

5. Kebangsaan . Indonesia

6. Pendidikan : a. SDN Kebun Bunga 9 Banjarmasin
b. SMPN 23 Banjarmasin
c. SMKS Bina Banua Banjarmasin
d. UIN Antasari Banjarmasin

7. Pengalaman Organisasi  : Lingkar Studi IImu Sosial Kerakyatan
UKM Kepemimpinan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam 2019/2020
Dewan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam 2019/2020
Ikatan Mahasiswa Banjarmasin pada 2020/2021

8. Orang Tua

a. Ayah
Nama . Abdul Basit

Pekerjaan : Wiraswasta



Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan

Alamat

Komplek Pandu, Gang berkatmu, RW. 2, RT. 19,
NO. 66, Kelurahan Kebun Bunga, Kecamatan

Banjarmasin timur, Kota Banjarmasin

Noriyah S.Ag

wiraswasta

Komplek Pandu, Gang berkatmu, RW. 2, RT. 19,
NO. 66, Kelurahan Kebun Bunga, Kecamatan

Banjarmasin timur, Kota Banjarmasin



