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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Masyarakat di Kecamatan Kertak Hanyar lebih cenderung memilih 

pembiayaan syariah dibandingkan pembiayaan konvensional. Preferensi ini 

didasarkan pada prinsip keagamaan yang sesuai dengan nilai-nilai Islam, 

kenyamanan individu, dan ketenangan psikologis yang diperoleh dari 

menggunakan layanan syariah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masyarakat cendrung 

mengambil keputusan pembiayaan di bank syariah karena pembiayaan 

dalam perbankan syariah tidak menggunakan transaksi yang berupa utang 

piutang dengn konsekuensi bunga, akan tetapi menggunakan tansaksi yang 

berupa sharing modal dengan sistem bagin hasil atau transaksi jual beli 

dengan margin keuntungan dan sewa  untuk transaksi yang bersifat jasa. 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam 

mengambil keputusan pembiayaan di bank syariah adalah : 

1. Faktor Kebudayaan: Keagamaan memainkan peran penting, karena 

pembiayaan syariah sejalan dengan ajaran agama, seperti sistem akad dan 

bagi hasil. 
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2. Faktor Sosial: Lingkungan sosial, termasuk pengaruh keluarga dan 

kolega, mendorong penggunaan pembiayaan syariah untuk menghindari 

stigma negatif dari pembiayaan konvensional. 

3. Faktor Pribadi: Kenyamanan dalam pelayanan, kemudahan informasi, 

dan akses produk syariah yang lengkap menjadi alasan utama. 

4. Faktor Psikologis: Ketenangan yang dihasilkan dari penyelesaian 

masalah secara musyawarah dan kepatuhan pada nilai-nilai agama 

memberikan rasa aman kepada masyarakat. 

B. Saran 

1.  Saran kepada Pemberi Pembiayaan Syariah 

• Perluasan Produk dan Layanan Syariah : Pemberi pembiayaan 

syariah disarankan untuk mengembangkan variasi produk dan 

layanan syariah yang lebih beragam sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat. 

• Peningkatan Kualitas Pelayanan dan Aksesibilitas*: Pemberi 

pembiayaan perlu meningkatkan kualitas layanan mereka, termasuk 

kemudahan akses bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi 

dan memperoleh pembiayaan. 

• Penguatan Komunikasi dan Sosialisasi tentang Produk Syariah: 

Penting bagi pemberi pembiayaan syariah untuk meningkatkan 

komunikasi dan sosialisasi kepada masyarakat tentang keunggulan 

dan manfaat produk syariah yang mereka tawarkan. 
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2. Saran kepada Masyarakat 

• Tingkatkan Pengetahuan tentang Pembiayaan Syariah : Masyarakat 

perlu meningkatkan pemahaman mereka tentang konsep dan 

manfaat pembiayaan syariah melalui berbagai sumber informasi 

seperti seminar, literatur, dan konsultasi. 

Konsultasi dengan Ahli Keuangan Syariah Sebelum Mengambil  

• Keputusan: Sebelum mengambil keputusan mengenai pembiayaan, 

masyarakat disarankan untuk berkonsultasi dengan ahli keuangan 

syariah untuk mendapatkan nasihat yang tepat sesuai dengan situasi 

keuangan mereka. 

• Ikut Serta dalam Kegiatan Komunitas tentang Keuangan Syariah : 

Terlibat dalam kegiatan komunitas yang membahas tentang 

keuangan syariah dapat memberikan kesempatan bagi masyarakat 

untuk berbagi pengalaman dan pengetahuan, serta mendapatkan 

dukungan sosial dalam pengambilan keputusan keuangan. 

 

3.  Saran kepada Peneliti Selanjutnya 

• Perluasan Metode Penelitian : Peneliti di masa depan dapat 

mempertimbangkan penggunaan kombinasi metode penelitian yang 

lebih komprehensif untuk mendapatkan gambaran yang lebih 

lengkap tentang preferensi masyarakat terhadap pembiayaan 

syariah. 


