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1. Skala Persepsi Work Overload yang  Di Uji Coba 

a. Kuesioner 

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh,  

Kepada Yth. Bapak/Ibu Pegawai Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) 
Pasar Bauntung Batuah Kabupaten Banjar 

Di tempat  

Dengan Hormat,  

Perkenalkan nama saya Nurhikma mahasiswi Jurusan Psikologi Islam 
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini 
saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian tugas akhir 
(Skripsi). Oleh karena itu saya memerlukan informasi yang berkaitan dengan 
penelitian yang saya lakukan dengan judul: “Kontribusi Persepsi Work 
Overload Terhadap Work Engagement Pada Pegawai Perusahaan Umum 
Daerah (PERUMDA PBB) Pasar Bauntung Batuah Kabupaten Banjar”  

Perkenankanlah saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi 
dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner 
ini. Dalam kuisioner ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, pilihlah 
jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.  

Saya memahami waktu Bapak/Ibu, sangatlah terbatas dan berharga, 
namun saya juga berharap kesediaannya untuk membantu penelitian ini. 
Data dari kuesioner ini tidak akan dipublikasikan dan dijamin kerahasiaannya, 
karena hanya murni digunakan untuk kepentingan penelitian.  
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Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 
Bapak/Ibu, yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan 
dalam kuesioner ini. 

b. Profil Responden  

1) Nama   :  

2) Jenis Kelamin  : ☐ Laki-laki ☐ Perempuan  

3) Status  : 

☐ Sudah menikah  

☐ Belum Menikah 

Yang lain : 

4) Usia :   

☐ 20 - 28 Tahun  

☐ 29 - 38 Tahun  

☐ 39 - 48 Tahun  

☐ > 49 Tahun  

5) Jabatan/Divisi  :  

6) Lama Bekerja  :  

☐ < 3 

☐ 3-6 

☐ 6-10 

☐ >13 Tahunbeban 

7) Pendidikan   :  
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☐ SMA dan Sederajat  

☐ Diploma (D3/D4) 

☐ S1  

☐ S2 

☐ S3 

c. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Isilah pernyataan pada kuesioner di bawah ini dengan memilih 
salah satu pilihan yang telah peneliti sediakan, serta berilah tanda centang 
(√) pada kolom pilihan yang sesuai dengan pernyataan/pendapat. 
Keterangan :  

SS  = Sangat Setuju  

S  = Setuju  

TS  = Tidak Setuju  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

d. Variabel Work Overload 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. 
Saya merasakan tekanan waktu 
karena deadline pekerjaan  

    

2. 

Saya seringkali mengerjakan 
dua/ lebih pekerjaan (double 
job) dalam waktu  yang 
bersamaan 

    

3. 

Saya menggunakan jam 
istirahat untuk mengerjakan 
tugas kantor 

    

4 

Beban kerja saya sehari-hari 
sudah sesuai dengan standar 
pekerjaan saya 

    



114 

 

5 
Bekerja dengan emosi tidaklah 
efektif 

    

6 Lingkungan kerja nyaman     

7 
Informasi yang diberikan dapat 
ditangkap dengan baik 

    

8 Pekerjaan ini menarik     

9 
Posisi pekerjaan yang didapat 
sesuai dengan kemampuan 

    

10 
Semua karyawan memiliki 
kesempatan yang sama 

    

 

e. Jawaban Skor Uji Coba Skala Work Overload 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 

3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 27 

3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 28 

3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 28 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

3 2 2 3 2 4 3 4 3 3 29 

3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 27 

2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 25 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 26 

3 3 1 2 3 1 2 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 28 

3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 30 

3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 29 

3 4 2 3 4 2 3 3 2 2 28 

4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 32 

4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 35 

3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 29 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 26 

3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 29 

3 2 2 3 2 4 3 4 3 3 29 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 26 

3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 29 

4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 37 

3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 29 
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2 2 2 3 4 4 3 2 2 2 26 

4 2 2 3 4 3 3 3 3 2 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 1 2 3 1 2 3 3 4 2 25 

3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 30 

2 2 2 3 4 3 3 3 2 1 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 29 

3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 30 

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

3 2 2 3 1 2 2 3 2 3 23 

3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 28 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 31 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

3 3 1 3 4 4 4 3 3 1 29 

3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 31 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 33 

3 1 2 3 2 3 3 3 3 3 26 

3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 29 

3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 29 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 27 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 33 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

 

f. Uji Validitas Work Overload 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

TOT

AL 

X1 Pearson 
Correlati

on 

1 .179 .024 .440
** 

.064 .193 .339
** 

.707
** 

.655
** 

.340
** 

.618*

* 
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Sig. (2-

tailed) 
 

.168 .854 .000 .625 .136 .008 .000 .000 .007 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X2 Pearson 
Correlati

on 

.179 1 .159 .288
* 

.294
* 

.013 .416
** 

.129 .119 .141 .528*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.168 
 

.222 .025 .021 .919 .001 .323 .362 .277 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X3 Pearson 
Correlati

on 

.024 .159 1 .240 .218 .111 .223 -

.003 

.175 .057 .430*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.854 .222 
 

.062 .091 .394 .084 .980 .178 .665 .001 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X4 Pearson 
Correlati

on 

.440
** 

.288
* 

.240 1 .167 .454
** 

.676
** 

.467
** 

.629
** 

.099 .704*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .025 .062 
 

.198 .000 .000 .000 .000 .449 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X5 Pearson 
Correlati

on 

.064 .294
* 

.218 .167 1 .258
* 

.402
** 

.040 .042 -

.025 

.490*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.625 .021 .091 .198 
 

.045 .001 .762 .747 .850 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X6 Pearson 
Correlati

on 

.193 .013 .111 .454
** 

.258
* 

1 .507
** 

.316
* 

.310
* 

.049 .550*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.136 .919 .394 .000 .045 
 

.000 .013 .015 .707 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X7 Pearson 
Correlati

on 

.339
** 

.416
** 

.223 .676
** 

.402
** 

.507
** 

1 .357
** 

.493
** 

.085 .752*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .001 .084 .000 .001 .000 
 

.005 .000 .515 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X8 Pearson 
Correlati

on 

.707
** 

.129 -

.003 

.467
** 

.040 .316
* 

.357
** 

1 .501
** 

.244 .577*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .323 .980 .000 .762 .013 .005 
 

.000 .058 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
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X9 Pearson 
Correlati

on 

.655
** 

.119 .175 .629
** 

.042 .310
* 

.493
** 

.501
** 

1 .290
* 

.662*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .362 .178 .000 .747 .015 .000 .000 
 

.023 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

X1

0 

Pearson 
Correlati

on 

.340
** 

.141 .057 .099 -

.025 

.049 .085 .244 .290
* 

1 .432*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.007 .277 .665 .449 .850 .707 .515 .058 .023 
 

.001 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

T

O

T

A

L 

Pearson 
Correlati

on 

.618
** 

.528
** 

.430
** 

.704
** 

.490
** 

.550
** 

.752
** 

.577
** 

.662
** 

.432
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 
 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

g. Uji Reliabilitas Work Overload 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 61 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 61 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.720 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

X1 26.41 9.513 .515 .683 

X2 26.75 9.089 .319 .714 
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X3 27.20 9.727 .228 .727 

X4 26.43 9.749 .644 .680 

X5 26.18 9.384 .289 .718 

X6 26.52 9.154 .370 .701 

X7 26.41 9.213 .683 .664 

X8 26.38 9.772 .477 .690 

X9 26.49 9.287 .561 .675 

X10 26.66 9.663 .217 .732 

 

 

2. Skala Work Engagement yang  Di Uji Coba 

a. Kuesioner 

Assalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh,  

Kepada Yth. Bapak/Ibu Pegawai Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) 
Pasar Bauntung Batuah Kabupaten Banjar 

Di tempat  

Dengan Hormat,  

Perkenalkan nama saya Nurhikma mahasiswi Jurusan Psikologi Islam 
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini 
saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian tugas akhir 
(Skripsi). Oleh karena itu saya memerlukan informasi yang berkaitan dengan 
penelitian yang saya lakukan dengan judul: “Kontribusi Persepsi Work 
Overload Terhadap Work Engagement Pada Pegawai Perusahaan Umum 
Daerah (PERUMDA PBB) Pasar Bauntung Batuah Kabupaten Banjar”  

Perkenankanlah saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi 
dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner 
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ini. Dalam kuisioner ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, pilihlah 
jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.  

Saya memahami waktu Bapak/Ibu, sangatlah terbatas dan berharga, 
namun saya juga berharap kesediaannya untuk membantu penelitian ini. 
Data dari kuesioner ini tidak akan dipublikasikan dan dijamin kerahasiaannya, 
karena hanya murni digunakan untuk kepentingan penelitian.  

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 
Bapak/Ibu, yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan 
dalam kuesioner ini. 

b. Profil Responden  

1) Nama   :  

2) Jenis Kelamin  : ☐ Laki-laki ☐ Perempuan  

3) Status  : 

☐ Sudah menikah  

☐ Belum Menikah 

Yang lain : 

4) Usia :   

☐ 20 - 28 Tahun  

☐ 29 - 38 Tahun  

☐ 39 - 48 Tahun  

☐ > 49 Tahun  

5) Jabatan/Divisi  :  
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6) Lama Bekerja  :  

☐ < 3 

☐ 3-6 

☐ 6-10 

☐ >13 Tahun 

7) Pendidikan   :  

☐ SMA dan Sederajat  

☐ Diploma (D3/D4) 

☐ S1  

☐ S2 

☐ S3 

c. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Isilah pernyataan pada kuesioner di bawah ini dengan memilih 
salah satu pilihan yang telah peneliti sediakan, serta berilah tanda centang 
(√) pada kolom pilihan yang sesuai dengan pernyataan/pendapat. 
Keterangan :  

SS  = Sangat Setuju  

S  = Setuju  

TS  = Tidak Setuju  

STS  = Sangat Tidak Setuju 
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d. Variabel Work Engagement 

No Pernyataan SS S TS STS 

1. 
Saat bekerja, saya merasa 
penuh energy 

    

2. 
Dalam pekerjaan saya, saya 
merasa kuat dan bertenaga 

    

3. 
Saya antusias dengan pekerjaan 
saya 

    

4. 
Pekerjaan saya menginspirasi 
saya  

    

5. 

Saat saya bangun di pagi hari, 
saya merasa ingin pergi 
bekerja 

    

6. 
Saya merasa senang saat 
bekerja dengan intens 

    

7. 
Saya bangga dengan pekerjaan 
yang saya lakukan 

    

8. 
Saya tenggelam dalam 
pekerjaan saya 

    

9. 
Saya terbawa suasana saat 
bekerja 

    

 

e. Jawaban Skor Uji Coba Skala Work Engagement 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 

3 3 3 3 2 3 3 2 2 24 

2 2 3 3 2 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 33 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 

3 3 3 2 2 3 3 3 2 24 

3 3 3 3 4 3 4 3 2 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

3 3 4 3 3 3 3 2 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 
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4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 1 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 2 2 2 3 2 3 3 3 22 

3 3 3 3 2 3 3 2 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

4 4 4 4 4 4 4 1 1 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 2 2 3 3 2 2 3 23 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 4 2 3 4 2 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 2 3 3 3 2 2 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 26 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

3 3 3 3 2 2 3 2 2 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

2 2 3 3 3 3 4 2 2 24 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

2 3 3 3 2 3 3 2 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 33 

3 3 3 2 3 2 4 3 2 25 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

 

f. Uji Validitas Work Engagement 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 .881
** 

.689*

* 

.663
** 

.482
** 

.554
** 

.374
** 

.155 .023 .752*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .003 .231 .863 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y2 Pearson 
Correlation 

.881*

* 

1 .735*

* 

.632
** 

.472
** 

.543
** 

.386
** 

.171 .083 .768*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .002 .189 .526 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y3 Pearson 
Correlation 

.689*

* 

.735
** 

1 .691
** 

.443
** 

.594
** 

.502
** 

.126 .091 .759*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .332 .488 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y4 Pearson 
Correlation 

.663*

* 

.632
** 

.691*

* 

1 .309
* 

.580
** 

.520
** 

.111 .146 .733*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.016 .000 .000 .393 .261 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y5 Pearson 
Correlation 

.482*

* 

.472
** 

.443*

* 

.309
* 

1 .522
** 

.482
** 

.227 .145 .672*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .016 
 

.000 .000 .079 .265 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y6 Pearson 
Correlation 

.554*

* 

.543
** 

.594*

* 

.580
** 

.522
** 

1 .404
** 

-

.061 

.000 .628*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.001 .642 1.00

0 

.000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 
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Y7 Pearson 
Correlation 

.374*

* 

.386
** 

.502*

* 

.520
** 

.482
** 

.404
** 

1 .326
* 

.166 .689*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .002 .000 .000 .000 .001 
 

.010 .201 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y8 Pearson 
Correlation 

.155 .171 .126 .111 .227 -

.061 

.326
* 

1 .698
** 

.544*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.231 .189 .332 .393 .079 .642 .010 
 

.000 .000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

Y9 Pearson 
Correlation 

.023 .083 .091 .146 .145 .000 .166 .698
** 

1 .474*

* 

Sig. (2-

tailed) 

.863 .526 .488 .261 .265 1.00

0 

.201 .000 
 

.000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

To

tal 

Pearson 
Correlation 

.752*

* 

.768
** 

.759*

* 

.733
** 

.672
** 

.628
** 

.689
** 

.544
** 

.474
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

g. Uji Reliabilitas Work Engagement 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 61 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 61 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.825 9 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

Y1 23.7705 7.146 .675 .793 

Y2 23.7213 7.071 .694 .791 

Y3 23.7213 7.238 .691 .794 

Y4 23.7541 7.022 .641 .795 

Y5 23.8361 7.039 .551 .805 

Y6 23.8361 7.573 .534 .809 

Y7 23.5902 7.113 .583 .801 

Y8 24.2787 7.204 .356 .837 

Y9 24.1803 7.550 .287 .842 
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3. Surat Izin Riset  
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4. Surat Diterima Riset 
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5. Surat Selesai Riset 
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6. Surat Persetujuan Proposal Skripsi 
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7. Surat Perubahan Judul 
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8. Surat Konsultasi Skripsi Pembimbing 1 
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9. Surat Konsultasi Skripsi Pembimbing 2 
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10. Surat Keterangan Ujian Komprehensif 

 



134 

 

11. Sertifikat Komprehensif 
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12. Surat Keterangan Submit Jurnal 
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13. Surat Keterangan Lulus Plagiasi 
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