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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama : Ahmad Fazri 

Alamat : Jl. Banua Anyar Kel. Banua Anyar Kota Banjarmasin 

Jabatan : Pemilik Usaha 

 

1. Bapak mungkin bisa menjelaskan awal mula mendirikan bisnis ini? 

• Dulu karena saya karyawan biasa, terus saya ikut orang terus saya pelajari 

bos saya itu mau jual ataupun beli motor itu saya pelajari semuanya 

akhirnya saya bisa menerima ilmunya terus saya terapkan di tempat saya 

itu, terus lama-lama saya berani berusaha sendiri, modal sendiri nah sampai 

sekarang ini. Dulu karena saya karyawan biasa, terus saya ikut orang terus 

saya pelajari bos saya itu mau jual ataupun beli motor itu saya pelajari 

semuanya akhirnya saya bisa menerima ilmunya terus saya terapkan di 

tempat saya itu, terus lama-lama saya berani berusaha sendiri, modal sendiri 

nah sampai sekarang ini. 

 

2. Bagaimana upaya bapak dalam memasarkan sepeda motor bekas pada waktu 

itu? 

• Ya dulunya memang dari jelek dulu saya perbaiki sendiri, belum punya 

karyawan, tak perbaiki sendiri lama-lama baik terus saya pasarkan ya 

alhamdulillah laku untung sedikit sama saya untung sedikit saya kasihkan 

sama rata-rata pembeli juga mau dijual lagi. (kualitas produk yang baik) 

3. Lalu selain itu apa lagi yang bapak lakukan? 

• Ya bisanya cuman begini, mudah-mudahan bisa bertahan lama semuanya. 

Saya bisanya jual gini karena memang begini, saya juga sama pelanggan 

cara melayaninya bagaimana, jadi melayani tamunya bagaimana, tidak 

sombong, harus sumeh biar orang itu kepengen beli motor di saya. 

Bukannya harus motor bagus ndak, karena pelayannya bagus, ya kalau 

memang harus jujur ini kurang bagus kalau itu bagus, harus jujur gitu, 

memang pembeli akan nantinya ingat lagi dengan tempat saya. (pelayanan 

yang baik) 

4. Bagaimana penerapan harga yang bapak lakukan agar sepeda motor yang dijual 

dapat laris dibeli? Apa harus sesuai dengan tahunnya ataukah dengan 

mereknya? 

• Ya merek juga bisa, tahun juga bisa, tapi pelayanan yang utama, itu kalau 

kita kepengen laris dan laku itu ya memang ambil untung sedikit saja jangan 

banyak-banyak. Kalau banyak nanti orang akan mau, orang bisa 

membanding harga di tempat lain. (harga terjangkau. 

 

5. Bagaimana upaya bapak dalam mempertahankan usaha ini sehingga dapat terus 

berdiri sampai sekarang di tengah persaingan yang ketat itu bagaimana? 



 
 

 

• Ya yang jelas gini karena memang sekarang itu memang modelnya 

internet.(promosi melalui media sosial) 

 

6. Mengapa banyak orang membeli sepeda motor bekas di Fazri Motor 

Banjarmasin ini? 

• Jadi memang tempat saya itu tempatnya banyak usaha sepeda motor bekas 

lain makanya saya itu untung sedikit saja supaya tiap hari ada laku kalau 

ndak laku saya rugi makanya setiap hari 1, 2, sampai 5 harus laku. Saya 

untungnya cuman sedikit-sedikit cuma ada terus laku setiap hari. (harga 

terjangkau, laba sedikit, pelayanan yang baik). 

 

  



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama : Faisal Abdi 

Alamat : Jl. Banua Anyar Kel. Banua Anyar Kota Banjarmasin 

Jabatan : Karyawan 

 

1. Bapak bekerja di Fazri Motor Banjarmasin sebagai apa? 

• Bagian Administrasi. Kalau dahulu bantu berjualan saja. 

2. Bapak mungkin bisa menjelaskan awal mula bekerja disini? 

• Awal mula saya bekerja di Showroom Fazri Motor Banjarmasin itu saya 

diajak sama pak Fazri untuk membantu dia bekerja didalam penjualan dan 

saya disini memegang bagian administrasi keuangan karena pak Wardi 

sudah tahu saya berpengalaman didalam jual-beli sepeda motor didalam 

pembukuannya jadi segala transaksi jual-beli motor mengenai pembayaran, 

pembuatan kwitansi, transaksi penjualan itu saya yang membantu pak Fazri. 

3. Sudah berapa lama Ibu bekerja di Showroom Fazri Motor Banjarmasin? 

• Saya bekerja di Showroom Fazri Motor Banjarmasin hamper 6 tahunan. 

4. Bagaimana Showroom Fazri Motor Banjarmasin dalam memasarkan sepeda 

motor bekas ini? 

• Untuk pemasarannya, penjualan di Showroom Fazri Motor Banjarmasin itu 

melalui jasa makelar atau konsumen datang sendiri atau bisa melalui getuk 

tular karena di tempat pak Fazri banyak orang yang sudah mengenal karena 

kita penjualannya untuk pengambilan untung tidak begitu banyak jadi 

banyak konsumen yang selalu datang untuk membeli juga menjual sepeda 

motornya tersebut karena mereka sudah berlangganan kepada kita jadi 

banyak konsumen yang selalu ingin tukar tambah, menjual sepeda 

motornya. (pemasaran langsung kepada konsumen dan pemasaran tidak 

langsung). (pemasaran langsung dan tidak langsung) 

5. Mana yang lebih banyak sumber pemasaran orang beli disini? Langsung atau 

lewat online? 

• Langsung. Sedikit saja yang dari online tetapi online itu biasanya itu-itu 

juga orangnya. Facebook yang sering, instagram ada tetapi bertanya saja. 

Makelar bisa itu apa detail sekali bertanya tetapi tetap dilayani. (pemasaran 

online) 

6. Berapa kisaran harga yang dipatok disini? 

• Untuk penjualannya kita tidak mematok harga jadi dari harga murah sampai 

harga yang tertinggi pun kita juga sedia. Dari harga motor yang merk Grand 

sampai Supra, Vario, Beat segala macam kita ada. (harga dan produk 

bervariasi).  

7. Mengapa banyak orang yang membeli sepeda motor bekas disini? 

• Tempat kita bisa ramai karena banyak kaya pedagang-pedagang rumahan 

sering datang ke tempat kita karena kita mengambil untung tidak banyak 

kaya pedagang dari handil bakti, dari aluh-aluh, dari gambut, itu pedagang-

pedagang online atau pedagang-pedagang rumah itu selalu mengambil 



 
 

 

barang dari tempat kita karena kita mengambilnya untung tidak banyak jadi 

banyak pelanggan-pelanggan dari konsumen ada, dari makelar juga banyak 

jadi kita tidak pakai iklan pun sudah dikenal masyarakat banyak. 

 

  



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama : Matsiri 

Alamat : Jalan Flamboyan Kel. Basirih Kec. Banjarmasin Selatan 

Jabatan : Konsumen pertama 

 

1. Bagaimana anda bisa menjadi konsumen di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Saya diberi informasi sama teman-teman pas kebetulan saya juga mau cari 

motor terus saya diarahkan ke tempatnya Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin dan saya langsung datang di tempatnya Showroom Fazri 

Motor Banjarmasin. 

2. Jadi dari orang ke orang ya pak bisa tahu Showroom Fazri Motor Banjarmasin 

dimana tempatnya? 

• Iya, saya diberitahu sama teman-teman bahwa tempatnya pak Fazri itu lebih 

baik daripada yang lain-lainnya untuk sekelas pak Fazri. 

3. Apa yang membuat anda puas dengan Showroom Fazri Motor Banjarmasin 

sehingga mau membeli motor di showroom tersebut? 

• Tertariknya saya begini, saya kan pernah mau cari motor kemudian saya 

bandingkan dengan tempatnya pak Fazri tapi ternyata harganya lebih mahal 

di showroom-showroom lainnya makanya saya tertarik di Showroom Fazri 

Motor Banjarmasin. 

4. Motor apa pak yang dibeli waktu itu? 

• Dulu kemarin saya beli Vario tahun 2014. Di tempat lokasi lain itu bisa 

sampai 12 juta tapi tempatnya Showroom Fazri Motor Banjarmasin bisa Rp 

11.500.000 jadi lumayan selisihnya. 

5. Bagaimana menurut anda mengenai harga-harga yang diterapkan di Showroom 

Fazri Motor Banjarmasin? 

• Kalau masalah kualitasnya itu namanya Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin kan sudah saya dengar katanya memang orangnya bilang baik 

ya baik dan kalau  bilang jelek ya mungkin dia tidak menjualnya, yang jelas 

kualitasnya bagus dan begitu juga aku puas. 

6. Apakah kualitas sepeda motor yang anda terima sebanding dengan harga yang 

anda terima? 

• Ya kalau masalah harga dengan kualitasnya motor ya sebanding lah dan 

setelah saya pakai nyatanya ya tidak ada masalah, kualitasnya cukup bagus. 

7. Seberapa dekat lokasi anda dengan Showroom Fazri Motor Banjarmasin? 

• Ya kalau dibandingkan lokasi rumah saya, saya kan di Basirih dekat 

perusahaan Wijaya sedangkan tempatnya pak Fazri kan di Banua Anyar 

sebetulnya kalau dikatakan jauh ya jauh. Tapi sehubungan dengan informasi 

dari teman ya tidak masalah. Saya lihat tempatnya Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin tidak terlalu jauh kalau Basirih dengan Banua Anyar. 

8. Bagaimana pendapat anda mengenai pelayanan di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Begini ya, sebetulnya kemarin itu pada waktu aku dikasih informasi sama 

teman aku tidak percaya ternyata memang betul, orangnya memang baik 



 
 

 

untuk pelayanannya dan kalau kita pikir untuk pelayanan ya tidak seperti 

showroom-showroom lainnya . Showroom-showroom lainnya itu kadang-

kadang kalau kita baru lihat-lihat saja sekan-akan didesak harus memilih 

dan membeli, tapi kalau tempatnya pak Fazri tidak, santai orangnya. Aku 

aja disitu sampai lama , sampai lama omong-omongan jadi untuk melihat 

motor itu tidak ada tekanan-tekanan terus cepet-cepet suruh beli, tambah 

enak orangnya bisa guyon, bisa kadang-kadang ada arahan kalau membeli 

motor dan lain sebagainya. Baik orangnya kok. 



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Nama : Reza Saputra 

Alamat : Jl. Antasan Kecil Timur Kec. Banjarmasin Utara Kota Banjarmasin 

Jabatan : Konsumen Kedua 

 

1. Bagaimana anda bisa menjadi pelanggan di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Ulun tu jadi pelanggannya Fazri Motor itu sudah lawas kira-kira ya 5 tahun 

dan itu saya tahu itu orangnya baik banar masalah kendaraan tu sidin 

menguasai dan mesin apa bodinya apa semuanya itu sidin menguasai. Dan 

orangnya itu ya pelayanannya juga enak kada suah apa-apa, cuma kalau 

harga tu ya bisa temurahlah kalau harganya. 

2. Sepeda motor bekas apa yang Bapak beli di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Kalau ulun tu menukar motornya pak Fazri itu ya sudah ada kendaraan. 

Pertama tu Supra fit lama 2005, dan yang kedua tu Honda Spacy 2010, dan 

yang ketiga itu Honda beat 2016, barangnya bagus. Amun puas tu, ya puas 

lun wan barangnya. 

3. Bagaimana menurut anda mengenai harga-harga yang diterapkan di Showroom 

Fazri Motor Banjarmasin? 

• Menurut ulun tu lah jual beli kendaraan Fazri Motor tu harganya kawa 

kurang labihlah daripada harga showroom lain. Nahitu jauh tamurah 

ampun Fazri Motor dan kawa jua bakredit semampu lun. Pak Fazri jua 

sedikit membantu lun kasan mamilih sepeda motor. 

4. Apakah kualitas sepeda motor yang anda terima sebanding dengan harga yang 

anda terima? 

5. Kalau di tempatnya pak Fazri kan motornya ada yang tahun 1992, ada yang 

2017, cuma namanya motor bekas kan kita ya memperbaiki sedikit-sedikit, tidak 

bisa kalau motornya Showroom Fazri Motor Banjarmasin itu bagus itu tidak 

bisa. Namanya juga motor bekas kita juga menyadari kalau kita ya 

memperbaiki sedikit-sedikit gitu 

6. Seberapa dekat lokasi anda dengan Showroom Fazri Motor Banjarmasin? 

• Kalau showroomnya pak Fazri dengan rumah saya itu kira-kira ya kurang 

lebih 5 kilometer. 5 kilometer itu sampai tempatnya Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin. 

7. Bagaimana pendapat anda mengenai pelayanan di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Kalau pelayanan di Showroom Fazri Motor Banjarmasin itu ya saya 

merasa puas di tempatnya Showroom Fazri Motor Banjarmasin soalnya 

orangnya itu ramah, cara melayaninya juga enak sambil ya gitulah sama 

pak Fazri itu saya sudah biasa, masalahnya saya kan pelanggan tetap ya. 

Itu juga sudah lama sekali jadinya kalau saya menilai ya pak Fazri itu 

orangnya baik, kalau ada apa-apa saya merasa puas lah dengan pelayanan 

Showroom Fazri Motor Banjarmasin. 



 
 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama : Hidayatullah 

Alamat : Jl. Gubernur Soebarjo Kel. Gambut, Kab. Banjar 

Jabatan : Konsumen Ketiga 

 

1. Bagaimana anda bisa menjadi pelanggan di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Pertamanya tu aku kenal wan Fazri itu sudah lawas, makanya di Fazri 

Motor Banjarmasin itu makanya jadi pelanggan mana cocok sudah, 

barangnya bagus, komplain kada da, harganya jua murah. (kualitas bagus, 

produk bervariasi, harga murah) 

2. Apa yang membuat anda puas dengan Showroom Fazri Motor Banjarmasin? 

• Pertama tu yang meolah aku puas itu barangnya bagus-bagus, wan jua 

mesin tu na bagus jua, harganya kada tapi larang, tamurahlah. (kualitas 

bagus, harga murah) 

3. Bagaimana menurut anda mengenai harga-harga yang diterapkan di Showroom 

Fazri Motor Banjarmasin? 

• Kalau harga di Fazri Motor kada larang, harganya dibawah pasaran. Wan 

jua banyak orang-orang yang nukar disitu belangganan. (harga murah) 

4. Apakah kualitas sepeda motor yang anda terima sebanding dengan harga yang 

anda terima? 

• Kalau harga pasaran motor tu ya kada sama, beda. Istilahnya tu kualitas 

barang. Kalau di fazri motor tu harganya di bawa pasaran makanya banyak 

urang ke situ harganya tu pang di bawah pasaran. (kesesuaian produk 

dengan harga) 

5. Itu mencakup semua merk atau bagaimana pak? 

• Merek tu macam-macam, bila kualitas barangnya lihat dari kondisi barang 

tu kiyapa posisinya tu. Mesin, body sampai ke mesin, jadi istilahnya kada 

da barang-barang yang komplen. Lengkap jadinya. (kesesuaian produk 

dengan harga) 

6. Seberapa dekat lokasi anda dengan Showroom Fazri Motor Banjarmasin? 

• Amunnya jarak rumahku wan fazri motor tu tejauh tapi istilahnya tu amun 

sudah langganan ke situ, ke situ pang dah. (jarak jauh) 

7. Bagaimana pendapat anda mengenai pelayanan di Showroom Fazri Motor 

Banjarmasin? 

• Amunnya pelayanan di fazri motor tu memuaskan banar dari ampunnya, 

karyawan, yang begawi disitu, motornya ya jua. Motornya itu nah yang 

temurah dari harga pasaran. Pelayanannya itu pang yang memuaskan 

banar. (pelayanan yang baik). 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama Lengkap   : Hesty Indriani 

2. Tempat dan tanggal lahir  : Banjarmasin, 05 Juli 2000 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Menikah 

6. Alamat   : Jl.Mansurin Komplek Warga Indah Blok H       

7. No. HP/Alamat email   : hestyindrianis@gmail.com                    

8. Pendidikan   :  

1) MI Negeri Bawan lulus tahun 2013 

2) SMP Negeri 3 Barabai lulus tahun 2015 

3) MA Negeri 1 Hulu Sungai Tengah lulus tahun 2018 

9. Orang Tua 

 Ayah  

Nama  : Syifrin Alexander 

Pekerjaan  : Swasta 

Alamat  : Barabai, Hulu Sungai Tengah 

Ibu   

Nama  : Rusmiati 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Kandangan, Hulu Sungai Selatan  

10. Saudara (Jumlah Saudara)  : 3 Bersaudara 

11. Suami/Istri   

Nama   : Ibnu Hasim Fatoni 

Pekerjaan   : Wirausaha 

Alamat   : Banjarmasin 

                             

Banjarmasin, 19 Mei 2024 

                            Penulis, 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 


